BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC INTRACOM

INTRACOM
UNIVERSITY

UNLOCKING POTENTIAL

BAO CAO TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

NGANH QUAN TRI KINH DOANH TRINH PQ THAC SY
Theo tiéu chuan danh gia chat lwong CTPT
cua By Gidao duc va Dao tao

(Giai doan danh gid 2021 - 2026)

Hung Yén, thang 09- 2026




DANH SACH THANH VIEN HQI PONG TU PANH GIA CHUONG TRIiNH
PAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH TRINH PQ THAC SY

(kém theo Quyét dinh sé: 490/0P-DHI, ngay 24 thang 09 nam 2026 ciia Hiéu

truong Truwong Pai hoc Intracom)

\

\

\

Stt Ho va tén Chire vo/dom vi Nhiém vy Chir ky
1 | TS. Trdn Ai Cam Hiéu truémg Chil tich L7
. S
ThS. Nguyén Thanh . e
2| Chii tich HDT Uy vién &/‘
Viét
_—
TS. Nguyén Quéc =i
3 B Phé hi¢u trudng Phé chu tich —T
e |z
. ThS. Dao Xuén Pho trudng khoa phy | Pho chu tich kiém
Thiy trdch Khoa KT Trudng ban thu ky
PGS.TS. Dinh Van | Trudng nganh Thac si ;
5 _ Uy vién
Hai QTKD .
Phé hi¢u truémg - Uy
6 | ThS. Duong Van B | vién Hoi dong Khoa Uy vién @
hoc va Pao tao
Phé trudng phong
7 | TS. D5 Khanh Ném | Phong Khéo thi va Uy vién %
Dém bio chéit lugng
TS. Trinh Dinh Truéng phong Phong S
) Uy vién
Vinh Quan Iy dao tao e
Pho trudng phong phu
ThS. Nguyén Hong tréch Y
9 o oo it Uy vién
uy ng Cong tac si
vién /
—
10 | CN. L& Huy Hing | Phé chénh Viin phong Uy vién %
Trudng phon,
] G Phong To ghp' ih' Uy vié /I(W/
ng To chirc — Pha vién
Ty g . p y /
che




Phé Gidm doc
12 | TS. Vii Thi Sao Chi | Trung tim Théng tin — Uy vién W L
Thu vién
Pho trudng phong
13 | ThS. Mac Thi Hiing | Phong Ké hoach — Tai Uy vién W
chinh
ThS. Trinh Thu Pho trudng phong L €
14 g Uy vién £
Giang Phong Tuyén sinh 1 o
TS. Nguyén Quan :
15 2 ¢ Giang vién Uy vién ’//
TS. Nguyén Thi ; 2__
16 Giang vién vién
Ngoc Hai . k. /H
Trudng bd mon Quan .
17 | ThS. Hoang Thi Ly .g'bé Uy vién ;).%
trj kinh doanh
2 Hoc vién | ;
18 | ThS. Lé Xuén Tién % P Uy vién
K5QTKDO1 '
ThS.N Trén .
19 & yg" Trg Iy Khoa Kinh té Uy vién
Khénh Chi
Danh sdch gom 19 nguoi./.



MUC LUC

DANH MUC CAC TU VIET TAT ovteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen s eeee et s s e s s e 10
DANH MUC BANG BIEU ...ccoiviiteeeeeeeeeeeeeeet e et s et s esen s sreneseneseeens 11
PhAn I KHAT QUAT ...ttt et et s et s ee st een s en e tan e 12
IR DL Y (OO 12
2. TONG QUAN CHUNG ...oovvoeveeeeeeeeee ettt sse s 17
Phan II. TU DPANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI .....oovovvveveeven, 29
1. Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin dau ra cta chuong trinh dao tao.................. 29

1.1. Ti€u chi 1.1: Muc ti€u cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang,
phu hop va gan két v4i st mang, tam nhin, chién lugce phat trién cua co s¢ dao tao;

phu hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoc theo quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc.

1.2. Tiéu chi 1.2: Chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao duoc xay dung 1d
rang; phi hop véi sir mang, tam nhin va muc tiéu chién lugc ciia co sd dao tao va
dugc phd bién dén cAc BN BN QUAN. ....evevveveeiceceeeeeeeee et 31

1.3. Tiéu chi 1.3: Chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao pht hop v6i Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam va chuan chuong trinh ddo tao nhém nganh, bao gdm
chuan dau ra chung va chuan dau ra chuyén bibt. .......cccoccevevvvevirereeieeeieeeseeeneenas 34

1.4. Tiéu chi 1.4: Chuan dau ra cia tat ca cac hoc phan dugc xdy dung phai
pht hop va tuwong thich véi chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao di cong bo. .....36

1.5. Tiéu chi 1.5: Chuan dau ra cua chuong trinh do tao phan anh rd yéu cau
cua céc bén lién quan, dic biét 1a bén lién quan bén NZOAL. .......cccovvvrveiiieiiieiieee. 37

1.6. Tiéu chi 1.6: [Tiéu chi diéu kién]: Chuan dau ra cta chwong trinh dao tao

duoc do ludng danh gia tai thoi diém nguoi hoc tot nghieP. ..vv.vvveeveeeereeeseeeeeenn, 39
2. Tiéu chuan 2: cau tric va ndi dung chuong trinh d40 ta0 ...c.ceeveeveereevcreennen, 41

2.1. Tiéu chi 2.1: Ban mé ta chuwong trinh dao tao va dé cwong cac hoc phan c6
da thong tin, dugce cdp nhat, phé duyét va dugc cong bd cong khai dé cac bén lién

qUAN A8 dANE HEP CANL ...ttt en e 42



2.2. Tiéu chi 2.2: Ciu trac va ndi dung cua chuong trinh dao tao dugc thiét ké
va phat trién dé bao dam nguoi hoc dat duoc chuin dau ra va c6 khdi luong hoc tap

PRI ROP VOT QUY IR e 44

2.3. Tiéu chi 2.3: Céu triic va ndi dung ctiia chuong trinh ddo tao dugc thiét ké
va phat trién dya trén phan hdi va nhu cau ctia cac bén lién quan, dic biét 1a cac bén

[I8N QUAN DBN NQOAI. ....eeviiiiiiieie e 46

2.4. Tiéu chi 2.4: Dong gop cia timg hoc phan trong viée dat duoc chuan dau

ra cua chuong trinh dao ta0 12 18 rang. ......cocvviiiiiiii 47

2.5. Tiéu chi 2.5: Chuong trinh dao tao co cAu trac logic, trinh tu hop ly, co6

tinh 1inh hoat va tich NOP. ..ccvoiii e e 49

2.6. Tiéu chi 2.6: CAu trac va ndi dung cua chuong trinh dao tao thé hién rd cac
hoc phén bat budc, tu chon, ly thuyét, thuc hanh, trai nghi¢ém, nghién ctru khoa hoc,
cac thanh phan chinh yéu va b6 trg; cho phép ngudi hoc lya chon theo dinh hudng

Ngh& NhIiEp cla DAN thAN. .....cvoevereeeceeiesee ettt 50

2.7. Tiéu chi 2.7: C4u tric va noi dung chuong trinh dao tao dugc ra soat, danh

gia va cai tién chat luong theo quy trinh, quy dinh; bao dam tinh cap nhat, dap tng

yéu cau clia thi trrong 120 AONG. ....c.vvvveveeieeerieeeeeeeeeseee ettt 53
3. Tiéu chuan 3 hoat dOng day VA hOC ..cvvveiiic e 55

3.1. Tiéu chi 3.1: Triét Iy gido duc cua co sd dao tao duoc tuyén bd rd rang,
dugc phd bién dén cac bén lién quan va duogc truyén tai vao cac hoat dong day va
oY PR 55

3.2. Tiéu chi 3.2: Hoat dong day va hoc duogc thiét ké tuong thich voi chuin
dau ra ciia chuong trinh dA0 t20. ....ovvveeeveeeeeeeeeeeee et 57

3.3. Tiéu chi 3.3: Hoat dong day va hoc thé hién viéc hoc tap chu dong, thac
day viéc hoc tap, hinh thanh va phat trién phuong phap hoc tap va kha niang hoc tap
SUO AOT CUA NZUOT NOC. cervvovivieiciceeeecee et 59

3.4. Ti€u chi 3.4: Hoat dong day va hoc thuc déy nguoi hoc dua ra y tudng

moi, sang kién, d6i mdi sang tao va tinh than khoi nghiép. .......ccoeeveveveververieeene, 61



3.5. Tiéu chi 3.5: Qua trinh day va hoc dugc cai tién thudng xuyén dé dap tung
yéu cau cua thi truong lao dong va thiic day viée hoc tip, dap tng chuin dau ra cua

chuong trinh A0 0. ......oviiiiii 62
4. Tiéu chudn 4 danh gid K&t qUA NOC AP c..vveveeeeeeeeeeeeee e 65

4.1 Tiéu chi 4.1: Cac phuong phap danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc da

dang, tuong thich véi chuin dau ra cta chuong trinh d30 ta0. ......c..ccovvevreeeveerinenane, 65

4.2. Tiéu chi 4.2: C6 cc quy dinh rd rang vé danh gia két qua hoc tap, quy
trinh phtc khao, dugc phé bién dén nguoi hoc va dugce trién khai thuc hién mot cach

DDA QUANL ..ottt s st en s es e s s st en s s sn s s ss st nsanenneas 67

4.3. Tiéu chi 4.3: Céc tiéu chuan va quy trinh danh gia két qua hoc tap, xét
cong nhan két qua hoc tap, xét tdt nghi¢p duoc phé bién dén nguoi hoc va duoc

trién khai thuc hién mot cach nhat [0 L0 E: s PP PP PPPPP 68

4.4 Tiéu chi 4.4: Cac phuong phap danh gia két qua hoc tip dugc thé hién qua
ma tran, tiéu chi va mirc d6 danh gia, dap an, thang diém chi tiét, ké hoach danh gia

va cac quy dinh cu thé dé bao dam do gida tri, d§ tin cay va su cong br:ing. .............. 69

4.5. Tiéu chi 4.5: Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap bao dam do luong
duge mirc d6 dat chuan dau ra cia tung hoc phén va chuén dau ra cia chuong trinh
L4 Yo TR 7 Yo F PR 71
4.6. Tiéu chi 4.6: Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi cho ngudi hoc dé
nguoi hoc cai thién viéc hoc tap, phuong phap hoc tap va két qua hoc tap. ......cee.... 73
4.7. Tiéu chi 4.7: Viéc danh gia két qua hoc tap va cac quy dinh vé danh gia
két qua hoc tap duogc dinh ky ra soat va cai tién dé bao dam do luong duogc chuin
dau ra ctia chuong trinh dao tao, dap g nhu cau cta cac bén lién quan. ............... 74
5. Tiéu chuan 5: d6i ngii giang vién, nghién clu VIN.......co.coevevevvevrveesrenesneenan, 76
5.1. Tiéu chi 5.1: K& hoach phat trién doi ngii giang vién, nghién ctru vién
tham gia chuong trinh dao tao dugc thuc hi¢n nham bao dam vé sb lugng va chét
lwong dap tng yéu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va két ndi phuc vu cong
4] OO 76
5.2. Tiéu chi 5.2: S6 luong va chét luong d6i ngil giang vién, nghién ctru vién

dap Gmg yéu cau thuc hién chwong trinh dao tao theo quy dinh; khdi lugng cong viée

6



cua doi ngii giang vién, nghién ctru vién dugc do luong, gidm sat dé cai tién chat
luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va két nd1 phuc vu cong dong. ........ccccevvvvennee. 78
5.3. Ti€u chi 5.3: Nang lyc cua doi ngii giang vién, nghién ctru vién dugc xac

dinh, dwgc danh gia va dugc thong tin t6i cac bén co lién quan truc tiép. .............. 80
5.4. Tiéu chi 5.4: Giang vién, nghién ctru vién dugc phan cong nhi€ém vu phu

hop voi trinh d9, nang luc va kinh nghi€m. ........cococooiiiiii e 81
5.5. Tiéu chi 5.5: Viéc b6 nhiém/thing tién cua giang vién, nghién ctru vién

dua trén hé théng danh gid nang lyc, két qua giang day, thyc hién nhi€ém vy nghién

ctru khoa hoc va két ndi phuc vu cOng d@)ng. ............................................................ 82

5.6. Tiéu chi 5.6: Trach nhiém, quyén han va nghia vu cta giang vién, nghién
ctru vién dugce xac dinh rd rang theo quy dinh va dugc pho bién dé tat ca giang vién,

nghién ctru vién hi€u rd va thuc hign. .......cccoviiiiiiiii e 83

5.7. Tiéu chi 5.7: Nhu cau vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén cia
giang vién, nghién ctru vién dugc xac dinh c6 tinh hé théng; cac hoat dong dao tao,
bdi dudng dugc trién khai dé d4p Ung Nhu CAU. .....c.eveevveercieeeeees e 84

5.8. Tiéu chi 5.8: Cong tac quan 1y dé danh gia chat luong giang day, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong cuia giang vién, nghién ciru vién bao gém ca
viéc khen thudng va cong nhan duoc trién khai theo quy dinh, quy trinh cu thé. ....86

6. Tiéu chuan 6. Cac dich vu hd trg NGUGT NOC.....veveveeeereceeeeeeeeseeseeeeee e 87

6.1. Tiéu chi 6.1: Chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh dugc xéac dinh rd
rang theo yéu cau cia CTPT; dugc cong bd cong khai va dugc cip nhit................ 87

6.2. Tiéu chi 6.2 Ning lic cua doi ngii cung cap dich vu hd tro dugc xac dinh
rd rang trong tiéu chi tuyén dung, trong phan cong nhiém vu va dugc danh gia dé
bao dam phi hop v6i nhu cau clia cac bén lidn qUAN .......cv.cvveeveeereeeeeeeee e 89

6.3. Tiéu chi 6.3 K& hoach ngan han va dai han ddi véi dich vu hd trg ngudi
hoc dugc xay dung, trién khai thuc hién dé bao dam dép tmg day du va co chat

luong cac dich vu hd trg dao tao, nghién ctru khoa hoc va két nbi phuc vu cong déng

6.4. Tiéu chi 6.4 C6 hé théng quan 1y ddo tao phu hop dé gidm sat, ghi nhan

duoc tién do, két qua hoc tap va khdi luong hoc tap cia nguoi hoc; viée phan hoi

7



cho ngudi hoc va hoat dong khic phuc bat cap dugc trién khai kip thoi va gitip

ngudi hoc cai thi€n VIEC NOC tAP ..vvviiiiiii i 92

6.5. Tiéu chi 6.5 Co cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, cac
cudc thi va céac dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va tang kha nang

cO VIEC 1am €U NZUOT NOC ....viiiiiiiii i 94

6.6. Tiéu chi 6.6 Cac dich vu hd tro nguoi hoc duge dinh ky danh gia, ddi sanh

VA CAL N CRAL TOMIE. ...t 95
7. Tiéu chuan 7 co s6 ha tang, co so vat chat va trang thiét bi.........c..ccceeveeenee. 97

7.1. C6 hé théng phong 1am viée, phong hoc va cac phong chire ning voi cac
trang thiét bi pht hop dé trién khai chuong trinh dao tao, dé hd tro trién khai hoat

dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va két ndi phuc vu cOng déng ........................... 98

7.2. Tiéu chi 7.2 Cac phong thi nghiém, phong thuc hanh va trang thiét bi dy
du theo yéu cau cia chuong trinh dao tao, dugc cap nhat, duoc st dung hiéu qua dap

ung yéu cau cua nguoi hoc, gidng vién va nghi€n clru VIEN ......cccovvveiiiiieeniieeneen. 100

7.3. Tiéu chi 7.3 C6 thu vién, thu vién sb va nguén hoc li€u dugc cap nhat dap
g nhu cau ddo tao, nghién ctru khoa hoc, ¢6 cap nhat tién bo vé cong nghé thong

BN — tUYEN thONG..v.vveeeveseveie ettt s s st naned 101

7.4. Tiéu chi 7.4 C6 hé thong cong nghé thong tin, ha ting mang va may tinh
dé dang tiép can va st dung, dap tmg nhu cu cia ngudi hoc, giang vién, nghién ctru
vién, d01 ngli quan 1y va nhan vién trong cac hoat dong giang day, nghién ctru khoa

hoc, két ndi phuc vu cong dong va quan 1y hanh chinh ..........cccocevvevivrveerrecenenen, 103
7.5. Ti€u chi 7.5 M6i trudong tam 1y, xa hdi va canh quan thién nhién tao thuan

lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va sy thoai mai cho nguoi hoc ... 104
7.6. Tiéu chi 7.6 Cac tiéu chuan vé méi trudng, stc khoe, an toan duoc xac

dinh va trién khai c6 luu y dén cac nhu cau cua cdc nhom nguot hoc dac thu, chuyén biét

7.7. Tiéu chi 7.7 Nang luc do1 ngli hd tro vé co s vat chat va trang thiét bi
duogc xac dinh va duoc danh gia dap tng nhu ciu cac bén lién quan ..................... 107

7.8. Tiéu chi 7.8 Chat lugng co so vat chét phuc vu chuong trinh dao tao dugc

dinh ky dAnh id VA CAT N ...cv.evceeeeeeeeeeeeeee et 108



8. Tiéu chudn 8: dau ra va két qUA AU TA .....c..cvvveeeeeeeeee e, 110
8.1. Tiéu chi 8.1: Ty 18 t&t nghiép, thoi hoc va thoi gian tdt nghiép trung binh
cua nguoi hoc dugce xac 1ap, gidm sat, ddi sanh dé cai tién chat luong. ...ceves 110
8.2. Ti€u chi 8.2: Ty 1€ viéc lam bao gém ca ty tao viéc lam, khoi nghiép va
hoc tap ning cao trinh do ctia ngudi hoc tét nghiép dugc xac 1ap, gidm sat va doi
SANh d€ cai tién ChAt TWONE. .....c.ovveeveeeeeereeeeeeee et 111
8.3. Tiéu chi 8.3: Hoat dong nghién ciru khoa hoc va san phdm sang tao, sang
ché cua ngudi hoc, giang vién va nghién ctru vién duoc xac lap, giam sat va déi sanh
A€ CAT tiEN CHAL TUONE. ...v.veeveveceeeceeeeeee ettt 113
8.4. Tiéu chi 8.4: Dit liéu vé muc do nguoi hoc dat chuan dau ra cta chuong
trinh dao tao dugc xac lap va gidm sat dé cai tién chat luwong...ccocvvveiiiiie 114
8.5. Tiéu chi 8.5: Mirc dg hai long cua céac bén lién quan dugc xéc 1ap, giam
sat, d6i sanh dé Cai tién ChAL THONE. ....cvvevvverceereeeeeee e 116
PhAn T KET LUAN .....coooteeeeeeeeeeeeeeee ettt eet et s e et en s e esen s eeeeaseneneeeens 118
1. Tém tit nhitg diém manh va nhiing diém can phat huy ciia CTDT (tong hop
theo NG tiBU CHUAN). .....voeveeesceeeeeeeee ettt s sttt en st ans s 118

2. Tom tat nhitng diém ton tai va nhirg van dé can cai tién chit luong caia CTDT

(tong hop theo ting tidU CHUAN). .....c.ccvvvieeereeeesereeeeeeeeese ettt 120
3. Tom tat cac ké hoach cai tién chat luong CTDT (tong hop theo ting tiéu
CRUAN). <.ttt s ettt sttt eeneas 121
4. Tong hop két quA TDG CTDT ..ovvveeveeveeeeeeeeeeeeeeee e eese s 122
PhAN TV, PHU LUC ..ottt eeee st en s en s e een s e eenenon 123

1. Co s¢ dit lidu kiém dinh chat lugng CTDT: Cung cép cac thong tin tong quat
vé don vi thue hign CTDT va CTDT. ..o 124

2. Cac tu liu, tai li€u lIEN qUAN .....eoeiiiiiie e 129
3. Danh muc minh ching sir dung trong qué trinh TDG va viét bao cio TDG. 143

4. Bang tong hop két qua tw danh gid CTDT.....coovevieeeeeeeeeeee e 159



DANH MUC CAC TU VIET TAT

TT Tir viét tit Tir ngir viét nguyén

1 CBGV Can b9, giang vién

2 CLDbT Chét luong dao tao

3 CNTT Cong ngh¢ thong tin

4 CSGD Co sd giao duc

5 |CsvC Co s6 vat chat

6 CTPT Chuong trinh dao tao

7 GD&DT Giao duc va Pao tao

8 GV Giang vién

9 KPCL Kiém dinh chét luong

10 LMS Hé théng quan 1y hoc tp (Learning Management System)
11 MC Minh chung

12 NCKH Nghién ctru khoa hoc

13 NH Nguoi hoc

14 OBE Gi4o duc dua trén chuan dau ra (Outcome-Based Education)
15 PEO Muc tiéu gido duc chuong trinh (Program Educational Objectives)
16 PLO Chuan diu ra chuong trinh (Program Learning Outcomes)
17 PPC Chi s6 danh gia két qua thuc hién (Program Performance Criteria)
18 QLbT Quan 1y dao tao

19 QTKD Quan tri kinh doanh

20 SV Sinh vién

21 TC Tin chi

22 TG Ty déanh gia

23  |PBCL DPam bao chit lugng

10




DANH MUC BANG BIEU

TT Tén bang Trang
1 Bang 2.1.1. Vai tro thong tin ciia Ban mé ta CTDT va dé cuong hoc phin 41
2 Bang 2.2.1. Céc chi s6 vé khi lugng hoc tap cia CTDT Thac si Quan tri kinh doanh | 44
3 Bang 2.6.1. Co c4u tin chi va thanh phan CTDT Thac si Quan tri kinh doanh 51
4 Béu}g 5..1. Céc cin ¢l x4c dinh nhu cau va co cau doi ngii tham gia CTDT Thac si 77

Quan tri kinh doanh
5 Bang 5.2. Co cdu d6i ngii tham gia CTDT Thac si Quan tri kinh doanh 77
6 Bang 5.3. K& hoach cai tién va phat huy diém manh vé d6i ngii 78
7 Bang 5.4. Cac ndi dung va chi s6 theo ddi doi ngii tham gia CTDT 79
8 |Bang6.1.1. S6 liéu tuyén sinh va quy mé hoc vién QTKD 88
9 Bang 7.1.1. Mot s6 chi s6 co s& vat chat cfip co s¢ giao duc phuc vu dao tao 98
10 Béang 7.1.2. Co sé vat c.hét va thiét bi phuc vu cac nhém hoat dong thuc hanh cua 99

CTDT Thac si Quan tri kinh doanh

11 |Bang 7.3.1. Mot s6 két qua khao sat thu vién cap co so gido duc nam 2026 102

12 Béang 7.3. Mot s6 chi s6 theo ddi ha tﬁng CNTT phuyc vu CTDT 104

13 |Bang 7.4. Cac ndi dung theo ddi vé& méi truong, sirc khoe va an toan 106

14 Bang 7.5. Nhém d6i ngii ho trg va ndi dung ning luc can theo doi 107

15 Bang 8.1. Két qua tuyén sinh, thoi hoc va t6t nghiép cia CTDT Thac si Quan tri kinh | 110

doanh

16 Bang 8.2. Két qua viéc 1am ctia ngudi hoc tot nghiép CTDT Thac s Quan tri kinh 112

doanh

17 Béng 8.3. Két qua hoat dong nghién curu khoa hoc va cong bd hoc thuat ciia Khoa 113

Kinh té giai doan 2021-2026

11




Phan I. KHAI QUAT

1. Pit van dé

a) Tém tit bao cdo tw danh gia chwong trinh dao tao

Chat luong dao tao (CLDT) 1a mét trong nhitng nhén té then chét quyét dinh s ton
tai va phat trién cia mét co s giao duc (CSGD) dai hoc. Viéc duy tri va cai thién CLDT
trong xu thé hoi nhap trude yéu cau cung cap ngudn nhan lyc chit luong cao cho thi trudng
lao dong, phung su cong déng va phuc vu sy nghiép cong nghi¢p hod, hién dai hoa dat
nude, ngay cang cap thiét va dugce cac nha quan 1y dit 1én hang dau. Trudong Pai hoc
Intracom di nhan thtic rd y nghia, Cong tac Ty danh gia (TPG) chat luong gido duc 1a
cong cu cot 16i gitip cac co s¢ gido duc dai hoc do ludng, cai tién khong ngimg, dong thoi
l1a minh chirng thuc hién trach nhi¢ém giai trinh minh bach vi1 cac bén lién quan va toan xa
hoi. Pay la tién dé quan trong dé xay dung va phat trién mot vin hoa chat lwong bén viing

bén trong nha truong.

Trong nhiéu nim qua, Trudng Pai hoc Intracom ludn quan tim dén CLDT, da va dang
ap dung nhiéu bién phap nham duy tri, ci tién va ning cao chat lugng cac hoat dong phuc

vu dao tao.

Cin ct Thong tu s6 04/2025/TT-BGDPT ngay 17/02/2025 ctua Bo Gido duc va Pao
tao (BO GD&DT) quy dinh vé kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao céc trinh d6 cia
gido duc dai hoc, Truong DPai hoc Intracom thuc hién tu danh gia (TPG) CTDT nganh
Quan trj kinh doanh trinh d¢ thac si dé diang ky kiém dinh chit luong (KPCL) dao tao.
Qua trinh TDG la mdt khau quan trong trong vi¢c dam bao chat lugng (BDBCL) dao tao,
qua do Truong Pai hoc Intracom co thé nhan dién cac diém manh dé phat huy, diém yéu
dé c6 ké hoach hanh dong khéc phuc nham dua hoat dong dao tao cua Truong dat dugc
muc tiéu dé ra. Béo céo tu danh gia CTDT nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ thac si gém
04 phan:

Phin I: TONG QUAN. Gém: Pit van dé, Tong quan chung, Két qua ra soét viéc dap
mg quy dinh vé chuan CTDT.

Phin II: TDG THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI. Trinh bay vé két qua TPG
CTDT nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ thac sy theo B9 tiéu chuan danh gia chét lugng
cia BO GD&DT ban hanh tai Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025.
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Phin III: KET LUAN. Gom: Tém tat nhitng diém manh va diém can phat huy cua
CTDT; Tom tit nhirng diém ton tai va nhirng vain dé can cai tién chét luong cia CTDT;

Tom tit cac ké hoach cai tién chat lwong; Tong hop két qua TPG.

Phin IV: PHU LUC. Gém: Co s¢ dit licu KPCL CTDT; Céc tu ligu, tai li¢u lién
quan; Danh muc minh chimg st dung trong qua trinh TPG va viét bao cdo TPG; Bang

tong hop két qua TDG CTDT.

Bao c4ao TPG dugc thuc hién theo dung quy dinh huéng dan cua B6 GD&DPT va da

st dung cach ma hoa minh chirng theo cong thirc sau: Hn.ab.cd.ef. Trong do:

- H: viét tat “Hop minh ching” (Minh chimg ctua mdi tiéu chuin dugce tip hop trong

1 hop hodc mot s6 hop

- n: 80 tht ty cia hop minh ching duge danh sé tir 1 dén hét (truong hop n > 10 thi

chudi ky hiéu c6 12 ky tu tré 1én).
- ab: s0 thur ty cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)
- ¢d: 86 thir ty cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef* s6 thtr tu ciia minh chiing theo timg tiéu chi (thong tin va minh chig thir nhat

viét 01, thir 15 viét 15...)
Vi du:
-H1.01.01.01: thir 1 cta tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, duoc dit & hop 1;
- H3.03.02.10: MC thtr 10 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuin 3, duoc dit & hop 3;
- H8.08.02.05: MC thi 5 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, duoc dit & hop 8.

Phu luc danh muc MC duogc trinh bay theo nhu bang dudi day:

S6, ngay/thang

Ma minh ching Tén MC ban hanh

Noi ban hanh Ghi chu

b) Muc dich, quy trinh, phwong phap va cong cu ThG

Muc dich TDG:

Hoat dong TDG CTDT thac s§ nganh Quan tri kinh doanh giap Nha truong va Khoa
Kinh té tu ra soat, xem xét, phan tich, danh gia thuc trang ctia CTDT. Két qua TbG ddi véi
tat ca cac linh vuc nhu doi ngii CBGV; cong tac dao tao va QLDT; CSVC va trang thiét bi,
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thu vién phuc vu nguoi hoc; NCKH; cong tac quan 1y tai chinh va cac van dé lién quan
khac, giup Nha truong va Khoa Kinh té phat hién nhiing ton tai, thiét 1ap va trién khai ké

hoach hanh dong nham cai tién va nang cao CLDT.

Hoat dong TDG CTDT thac sy nganh Quan tri kinh doanh khong chi 13 budc chuin
bi cho cong tic danh gid ngoai ma con thé hién tinh ty chi va tu chiu trach nhiém cua
Trudng Dai hoc Intracom trong toan bo hoat dong DT, NCKH, dam bao cung cap ngudn
nhén luc ¢ chét lugng nham phuc vu xa hoi theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, phu hop

voi1 st mang va muc ti€u cia Nha truong va Khoa Kinh té

Khoa Kinh té coi cong tac TDG chat lugng CTDT la co hoi tot dé tap thé doi ngii can
bd vién chirc trong Trudng, trong Khoa ra soat, danh gia lai mot cach hé thong, toan dién
va khach quan toan bo CTDT thac s§ nganh Quan tri kinh doanh. Ttr d6, xac dinh duoc
murc d§ dap ung theo Bo ti€u chuan KDCL do B6 GD&DPT ban hanh va tuong quan voi
cac CTPT khéc cia qudc gia, khu vuc va qudc té; xac dinh nhimng hoat dong can cai tién,
nham nang cao chat lugng cuia CTPT gop phan thic ddy sy phét trién bén virng cta xi hoi

va cia dat nudc.
Quy trinh TDG:

Quy trinh TPG dugc thuc hién mdt cach khoa hoc, nghi€ém tuc, tir viéc quan triét chu
treong, ¥ nghia va yéu cau cia TDG CTDT thac sy nganh Quan tri kinh doanh trong toan
Trudong cho td1 khau hoan thién du thdo bao cdo TDG theo tirng ti€u chi, tiéu chuan. Céc
ban du thao déu co su tham gia thuc hién va cung cép MC cua cac Phong/Khoa/don vi
chtrc nang cua Trudng va tap thé doi ngli CBGV, SV, cyu NH, nguoi st dung lao dong,
chuyén gia ngoai trudng va dugc tham khao ¥ kién ndi bo.

Quy trinh TDG CTDT thac sy nganh Quan tri kinh doanh da duoc trién khai theo cac
bude cu thé sau:

Budc 1. Xac dinh muc dich, pham vi TDG CTDT thac sy nganh Quan tri kinh doanh:
Giai doan TDG 2021-2026, c6 thé cap nhat thong tin dén thoi diém khao sat chinh thirc
cua doan chuyén gia danh gia ngoai.

Budc 2: Hiéu trudng Truong Pai hoc Intracom thanh lap Hoi déng TDG, Ban Thu
ky giup viéc Hoi dong TPG, cac nhém cong tac chuyén trach theo theo QD sd 490/QP-
DHI ngay 24/9/2026.

14



- Hoi dong TPG gdm 19 thanh vién.

- Ban Thu ky gitp viéc Hoi dong TDG gdém 11 thanh vién.
- Cac nhom cong tac chuyén trach (06 nhom).

Budc 3. Lap ké hoach TPG

Hoi dong TDG da xay dung ké hoach TDG nham st dung c6 hiéu qua thoi gian,
ngué)n luc va da duoc Hi¢u truong Truong Pai hoc Intracom thong qua Ké hoach tu danh

gia chuong trinh dio tao ban hanh kém theo Quyét dinh sé 64/QD-DHI ngay 02/3/2026.
Budc 4. Phan tich ti€u chi, thu thap thong tin va minh ching

Cin ctr vaio Mau Phiéu phén tich tiéu chi, thu thap thong tin va MC (Mau 03) Phiéu
TDG tiéu chi d6i véi CTPT (Mau 04) thudc Phu lyc I, Thong tu s6 04/2025/TTBGDDT
ngay 17/02/2025 ctia B GD&DT, cac nhom cong tac chuyén trach tién hanh thu thap thong

tin va minh ching.
Budce 5. Xur ly, phan tich cac thong tin va MC thu duoc
Budc 6. Viét béo cdo tiéu chi, tiéu chuan va bao cdo TDG
Budc 7. Hoan thién bao cao TG
Budc 8. Cong bd bao cao TPG trong toan truong dé tiép nhan y kién dong gop
Budc 9. Tiép thu y kién dong gop, chinh stra va ban hanh bao cao TDG
Buoc 10. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh TDBG.
Phwong phap TDG:

Trudng Pai hoc Intracom va Khoa Kinh té sir dung phuong phap théng ké, so sanh,
d6i chiéu, phan tich trong qua trinh TPG. Theo d6, di voi mdi tiéu chi cua tiéu chuan, cac

nhom cong tac chuyén trach tién hanh cac cong viéc cu the sau:

M0 ta va phan tich cac hoat dong cua CTDT thac sy nganh Quan tri kinh doanh lién
quan dén ndi ham cua ting tiéu chi.

So sanh véi mat bﬁng chung, vdi chinh cac hoat dong cua Khoa Kinh té va cac don
vi chirc nang trong nhitng ndm trudc hodc véi cac quy dinh ctia Nha nude va ctia Nha

truong dé thay duoc hién trang cia Khoa va Truong.
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Bam sat noi ham cua ti€u chi, dac biét 1a moc chuan tham chiéu toi thiéu, dua ra
nhitng nhan dinh vé di€ém manh va nhirng y€u to6 can phat huy, chi ra nhiirng ton tai, giai

thich nguyén nhan.

Xéc dinh nhitng van dé can cai tién va dé ra nhirng bién phap/ké hoach hanh dong dé

céi tién nhitng van dé dugc phat hién trong qua trinh TDG.
TDG mirc d6 dap tmg theo mébc chuén cua timg tiéu chi.
Cong cu TDG:

Ho1 déng TDG chét luong CTDT nganh Quan tri kinh doanh trinh do thac sy va Ban
thu ky cung cdc nhom cong tac chuyén trach da st dung cong cu la van ban do Bo GD&PT
va Cuc Quan 1y chit luong thuoc B6 GD&DPT ban hanh, cy thé 1a: Quy dinh vé KDCL
CTDT cac trinh d6 cua GDDH theo Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT do B6 GD&DPT ban
hanh ngay 17/02/2025. Trong d6, bao gdm céac biéu miu lién quan tai Phu luc I va Hudng

dan danh gia chét luong CTDT tai Phu luc 2.
Pham vi TDG:

Trién khai TDG CTDT thac sy nganh Quan tri kinh doanh véi sy tham gia cia cac
bén lién quan nhu: cac don vi chirc nang cia Trudng Pai hoc Intracom, ddi ngli nhan su
(bao gdm ca chuyén gia thinh giang ngoai trudng) 1am viéc tai Khoa Kinh té, ngudi hoc
dang theo hoc CTDT thac sy nganh Quan tri kinh doanh tai Trudng Pai hoc Intracom, cyu
ngudi hoc di tot nghiép trinh do thac s nganh Quan tri kinh doanh trong giai doan 2021-
2026, nha st dung lao dong vdi nhan su 1a cyu ngudi hoc trinh d6 thac sy nganh Quan tri

kinh doanh.

Sau khi tham gia tdp huin viét bao cido TPG chét lwong CTDT cac trinh do cua
GDPH theo tiéu chuan cia Bo GD&DT do Nha trudng to chire, Khoa Kinh té da 1ap ké
hoach chi tiét dé thuc hién danh gia CTDT thac s§ nganh Quan tri kinh doanh, tién hanh
hop Trudng cic nhom cong tac chuyén trach dé pho bién ké hoach va phan cong cong viéc.
Céc can bd chia thanh cdc nhém va hoan thanh cong vi¢c trén co s¢ giao viéc cia nhom
truong. Qua trinh viét bao cdo céc tiéu chi, tiéu chuan co su théng nhét va tham gia, nd luc
hoan thanh cong viéc ctua tat ca cac thanh vién trong Khoa Kinh té, va cac don vi chire

nang.
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2. Téng quan chung

a) Khai quat vé Truong Pai hoc Intracom

Truong Pai hoc Intracom 1a co sé gido duc dai hoc phat trién theo dinh huong da
nganh, tmg dung, d6i méi sang tao va gan két doanh nghiép. Trong giai doan phat trién
méi, Nha trudng tip trung dong thoi vao ning cao chat luong dao tao, phat trién nghién
ctru khoa hoc va ddi méi sang tao, phuc vu cong déng, chuyén doi sd va quéc té hoa; tung
budc hinh thanh hé sinh thai gido duc gin vé6i thuc tidn va nhu cau phat trién cua doanh

nghiép, nguoi hoc va xa hoi.
Qud trinh hinh thanh va phat trién

Truong Pai hoc Intracom c6 tién than 1a Truong Pai hoc Chu Van An, duogc thanh
1ap theo Quyét dinh sd 135/2006/QD-TTg ngay 08/6/2006 ctia Thi tudéng Chinh phi. Trai
qua 20 nam xay dyung va phat trién, Nha trudong timg budc hinh thanh nén tang dao tao da
nganh, gan dao tao véi nhu cau phat trién kinh té — xa hoi va thyc tién nghé nghiép. Nam
2025 1a ddu mdc chuyén d6i quan trong khi Tap doan Intracom tré thanh nha dau tu chién
lugc ctua Nha truong va ngay 05/11/2025, Thu tudng Chinh phi ban hanh quyét dinh dbi
tén Truong Pai hoc Chu Van An thanh Truong Pai hoc Intracom. Tt d6, Nha trudong budce
vao giai doan phat trién mai v6i dinh huéng xay duyng mé hinh dai hoc gin két chat ché
v6i doanh nghiép, d6i méi sang tao, nghién ctru tng dung va phuc vu cong dong. Ngay
08/6/2026, Nha truong to chirc ky niém 20 nam thanh 1ap va cong bd dinh hudng phat trién
moi.

Tam nhin, siv mang va dinh hwong chién lwoc phit trién

Tam nhin: Dén nam 2045, Truong Pai hoc Intracom trd thanh hé thong do thi dai hoc
thong minh, da khuon vién tai Viét Nam va trong khu vuc; biéu twong cia mo hinh dai hoc
d6i méi sang tao gan két doanh nghiép; kién tao ngudn luc va dong luc viing chic cho su

phat trién nhanh, bén viing ctia qudc gia.

Str mang: Truong Dai hoc Intracom 1a hat nhan tri thic cua hé sinh thai Intracom,
cung cip ngudn nhan luc chit lwong cao va cac giai phap ddi méi sang tao phuc vu doanh
nghiép, phung su tién b xa hoi, gop phan nang tim vi thé Viét Nam trong ky nguyén toan

cau hoa.

Gia tri cot loi
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IN — Innovation | Poi méi sang tao vi gia tri thuc

TRA — Transformation | Chuyén d6i dé thich tmg va phat trién

COM — Community of Co-Creation | Thanh cong cung hé sinh thai

Triét Iy gido duc: Khai phong tiém ning — Tang cudng gia tri — Vun bdi nhan vin

Chién lugc phat trién giai doan 2026-2030, tam nhin dén nim 2045 dugc Nha truong
dinh huéng theo kién trac 1-3-4-1, gdm mot muc tiéu chién luoc xuyén sudt 13 phat trién
dai hoc d6i mai sang tao, grfm doanh nghiép va thuc tién; ba phan khuc dao tao gém dai
chung c6 chat lugng, Co-op gin doanh nghiép va dao tao tinh hoa; bén tru cot gdm dao
tao, nghién ctru khoa hoc, d6i méi sang tao, phuc vu cong dong va phat trién bén viing;
cing modt nén tang ha ting sd va quan tri dir liéu thong nhit. Cac dinh hudng nay duoc
trién khai dong thoi véi phat trién doi ngil, chuan hoéa chuong trinh dao tao, ting cuong
bao dam chat luong, dau tu co s& vat chit, mo rong h¢ sinh thai doanh nghiép va déy manh

quéc té hoa.
Bio dam chit liwong va kiém dinh chit lwong gido duc

Bao dam chat luong 13 mot trong nhiing nén tang quan trong trong qua trinh phat trién
ctia Trudng Pai hoc Intracom. Nha trudng timg budc hoan thién hé thong bao dam chat
luong bén trong, gin hoat dong bao dam chét luong v6i quan tri nha truong, phat trién
chuong trinh dao tao, quan 1y doi ngfi, hd tro nguoi hoc, nghién ctiru khoa hoc va cai tién
lién tuc. Nha truong da dugc cong nhan dat tiéu chuan chat luong co s& gido duc va duoc
cap Gidy chting nhan kiém dinh chit luong gido duc. Két qua kiém dinh 13 co s& dé Nha
truong tiép tuc thuc hién cac khuyén nghi cai tién, tang cuong quan tri dya trén dit liu,
chuan héa quy trinh va ho so chat luong, nang cao hiéu qua do luong két qua ddo tao va
mitc d6 dap (mg nhu cau cua cac bén lién quan. Pay ciing 1a nén tang quan trong dé Nha
truong trién khai ty danh gia va cai tién chat luong cac chuong trinh dao tao, trong do c6

Chuong trinh dao tao Thac si Quan tri kinh doanh.

Minh chung: HO so ty danh gid va kiém dinh chat luong co s¢ gidao duc cua Truong;
Giéy ching nhan kiém dinh chét lugng gido duc; cac bdo céo va ké hoach cai tién chat

lugng cua Nha truong.

Mt s6 két qud hoat dpng dao tao
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Truong Pai hoc Intracom td chirc dao tao da nganh trong céc linh vyc kinh té, quan
tri, cong nghé, k¥ thuat, luat, ngoai ngtr, kién trac — xay dung, du lich va suc khoe. H¢
théng don vi hoc thuat gém cac khoa Luat, Cong nghé¢, Kinh té, Ngoai ngit, Y — Duogc,
Kién tric — Xay dung cung cac vién, bd mon va trung tdm hd trg ddo tao, nghién ctru va
phuc vu ngudi hoc. Nam 2026, Nha trudng to chirc tuyén sinh 45 chwong trinh/chuyén
nganh thudc 18 nganh dao tao; tai thoi diém ky niém 20 ndm, Nha trudng c6 09 nganh dao
tao trinh do dai hoc va 02 nganh dao tao trinh dg thac si. Quy mo va co ciu nganh dao tao
tiép tuc duoc ra soat, didu chinh theo dinh huéng phat trién ciia Nha truong va nhu cau

nhan lyc cia doanh nghiép, xa hoi.

Hoat dong dao tao dugc dinh hudng theo chuan dau ra, tang cuong tinh ing dung,
trai nghiém doanh nghiép, hoc tap theo du an, chuyén ddi s, tri tué nhan tao, d6i méi sang
tao va nang luc hoinhép. O béc sau dai hoc, Nha truong chi trong két hop phat trién chuyén
moén, tu duy khoa hoc va kha nang giai quyét cac van dé thyc tién. Khoa Kinh té phu trach
cac linh vuc quan tri, kinh doanh, tai chinh, ké toan va céc linh vuc lién quan, tao nén tang

hoc thuat truc tiép cho Chuong trinh dao tao Thac si Quan tri kinh doanh.
Nghién ciru khoa hoc, doi méi sdng tgo va phuc vu cong dong

Nha truong xac dinh nghién ctru khoa hoc va ddi méi sang tao la cac tru cOt quan
trong trong chién luoc phat trién. Hoat dong nghién ctru dugc dinh hudng tao ra tri thuc,
dir liéu va giai phap c6 kha ning Gmg dung, gan v6i nhu cau ctua doanh nghiép, dia phuong
va xa hoi. Nha trudng ting budc phat trién cac nhom nghién ctru, trung tdm nghién ciru
tmg dung, khong gian d6i méi sang tao va cac hoat dong hd tro khai nghiép; dong thoi
thuc day nghién ctru gan véi tmg dung, sé hitu tri tu¢, chuyén giao, thwong mai hoa két qua
nghién ctru va khoi nghiép.

Nha truong trién khai cac dé tai nghién ctru khoa hoc, hoat dong cong bd khoa hoc,
hoi thao va hop tac nghién ctru voi cac trudong dai hoc, vién nghién ctru, doanh nghi¢p va
cac to chuc lién quan. Hoat dong phuc vu cong dong duoc trién khai thong qua hudng
nghiép, ho tro ngudi hoc, hoat dong thién nguyén, két ndi tri thuc véi cong déng va hop
tac giai quyét cac van dé thue tién, gin voi muc tiéu phat trién bén vitng va phung su tién bo xa
hdi.

Dgi ngii can by, giang vién va chuyén gia
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Doi ngil can bo, giang vién va chuyén gia 1a mot trong nhiing nén tang duoc Nha
treong uvu tién phat trién. Hién Nha trudng ¢ trén 500 giang vién va chuyén gia; dong thoi
tiép tuc tuyén dung, thu hat giang vién c6 trinh d tién si, thac si va chuyén gia thuc tién
trong céc linh vic dao tao. Dinh huéng phat trién d6i ngil tip trung vao nang cao ning luc
chuyén mon, su pham, nghién ctru khoa hoc, ddi mai sang tao va hoi nhap quéc té: tang
cuong su tham gia cia chuyén gia doanh nghi€p va nha khoa hoc trong dao tao, nghién
ctru, huéng din du an va két ndi nghé nghiép. Di véi cac chuong trinh sau dai hoc, Nha
truong chu trong d6i ngii ¢ chuyén mon phu hop, kinh nghiém nghién ctru va thuc tién

quan tri.
Co s6 vit chit, ha ting so va nguoi hoc

Nha truong chu trong dau tu co s& vat chat theo huodng déng bd, phuc vu dao tao,
thyc hanh, nghién ctru va sinh hoat hoc thuat. Co sé hién c6 téng dién tich trén 30.000 m?,
hon 40 phong hoc nhom, 56 phong thuc hanh chuyén moén, thu vién va khu tu hoc trén
2.000 m?, 112 gidng duong, 18 phong chirc nang va cac khu dich vu — sinh hoat phuc vu
ngudi hoc. Nha truong dong thoi phat trién ha tang cong nghé thong tin, hé théng mang,
may chu, hé théng quan 1y hoc tap, cac nén tang hoc tap sd, thu vién dién tir va cong cu hd

trg quan tri.

Nguoi hoc duoc hd tro thong qua hé thong quan 1y dao tao, cb van hoc tap, thu vién
va hoc liéu, hudng nghi¢p — viéc lam, két ndi doanh nghi¢p, nghién ctu khoa hoc, khoi
nghiép, doi méi sang tao va cac hoat dong phuc vu cong déng. Nha truong dinh hudng léy
ngudi hoc lam trung tam, ting cuong theo ddi qua trinh hoc tap, trai nghiém va két qua dau

ra.
Quaoc té hoa va hop tac quoc té

Quéc té hoa 1a mot dinh hudng quan trong trong chién lugc phat trién cta Truong
bai hoc Intracom. Vién Hop tac Québc té 1a dau mdi phat trién quan hé¢ vdi cac truong dai
hoc, to chirc nghién ctru, doanh nghiép va cac ddi tac qubc t&; phdi hop véi cac don vi
trong Trudng trién khai cac hoat dong hop tac phuc vu dio tao, nghién ciru va phat trién
ngudn nhan liyc. Trong nam 2026, Nha truong md rong hop tac voi cac ddi tac tai Han
Qubc, Trung Qudbc, Hy Lap, Nhat Ban va cac quéc gia, khu vuc khac; trién khai cac hoat
dong lién két dao tao, trao d6i hoc thuat, hoi thao va nghién ctru chung, co hoi hoc tap —

thue tap — viéc lam qudc té va ning cao ning lyc ngoai ngit. Thang 7/2026, Nha trudng ky
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hop téc chién lugc voi EMI LanguageCert dé phat trién moi truong khéo thi tiéng Anh theo

chuan quéc té tai Viét Nam.
Khdi qudt nén ting phdt trién phuc vu Bdo cdo tw ddnh gid

Tir nén tang 20 nam phat trién, Truong Pai hoc Intracom dang buéc vao giai doan
chuyén doi véi dinh hudng o hon vé mé hinh dai hoc gén doanh nghiép, ddi méi sang tao
va hoi nhap qudc té. Cac nén tang hién c6 gdm hé théng khoa — vién da nganh, dao tao tir
dai hoc dén sau dai hoc, doi ngli giang vién va chuyén gia, co s¢ vat chit va ha téng sb, hé
sinh thai doanh nghiép Intracom, hoat dong nghién ctru — d6i méi sang tao, hé théng bao
dam chét luong va mang luéi hop tac qudc té. Ddi véi Bao co tu danh gia Chuong trinh
dao tao Thac si Quan tri kinh doanh, cac két qua & cép co s gido duc la bdi canh va nén
tang dé xem xét mic d6 phi hop cta chuong trinh véi tim nhin, st ménh va chién luoc
phat trién cua Nha trudng; cac két luan vé chuong trinh duoc d6i chiéu véi minh ching va

dir liéu truc tiép cua CTDT.
b) Khai quat vé Khoa Kinh té

Khoa Kinh té, tién than 1a Khoa Kinh té va Quan tri kinh doanh truc thudc Truong
Pai hoc Chu Van An, dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s 74/QD-DH CVA-HCTH ngay 16
thang 10 ndm 2006 cua Hi¢u trudng Truong Pai hoc Chu Van An. Trai qua qua trinh 20
nam xay dung, phat trién va ciing Nha truong thuc hién qua trinh tai dinh vi thuong hiéu
thanh Truong Dai hoc Intracom, Khoa Kinh té tung budc khéng dinh vai tro 1a don vi hoc
thuat nong cdt trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phat trién ngudn nhan luc thude cac
linh vuc Kinh té, Quan tri, Tai chinh va K& toan. Qua trinh phat trién ctia Khoa gin véi yéu
cAu mo rong quy mo dao tao, da dang héa nganh va chuyén nganh, ting cudng tinh tng
dung ctia chuong trinh, dong thoi nang cao nang luc nghién ciru khoa hoc va két ndi véi

doanh nghiép, xa hoi.
Lich si¢ hinh thanh va phdt trién

V&i nén tang phat trién tir nam 2006, hé théng nganh dao tao da dang, két qua dao
tao va nghién ctru khoa hoc da dugc hinh thanh, Khoa Kinh té dinh hudng phat trién theo
mod hinh don vi hoc thuét gin dao tao v6i nghién ctru, doanh nghiép va cong dong. Khoa
tiép tuc theo dudi cac gia tri cot 16 gom Do6i méi sang tao — Két ndi doanh nghiép — Chuyén
nghiép — Phung sy cong dong; phan dau tro thanh trung tim dao tao kinh té tmg dung c6
uy tin, mod rong mang ludi gido duc va nghién ctru gin voi cong dong doanh nghiép trong
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va ngoai nude. Cac dinh huéng nay nham tao sy lién két thong nhét giita phat trién chuong
trinh, ning cao chat luong doi ngdl, nghién ctru khoa hoc, phét trién ngudi hoc, hop tac

doanh nghiép, phuc vu cong dong va qudc té hoa.
Co cdu t6 chikc va cdc nganh, chuyén nganh dang dao tao

Pé dap tmg yéu ciu quan 1y chuyén mon va chuan hoa hoat dong dao tao, Khoa Kinh
té duoc t chire vai 04 TS bd mon gém: T6 bd mon Quan ly kinh té, T6 bo mon Tai chinh
- Ngéan hang, T6 bé mon Ké toan va T bé mon Quan tri kinh doanh. Bo may quan tri ciia
Khoa gém Ban Chu nhiém Khoa, Hoi dff)ng Khoa, cac Bo mén chuyén mon, doi ngli Tro
1y Khoa, can bd quan 1y dao tao, giang vién co hiru va giang vién thinh giang dat chuan.
Co cdu nay tao diéu kién phan cong chuyén mon theo linh vuc, dong thoi bao dam sy phdi
hop gitra quan 1y dao tao, giang day, nghién ctru khoa hoc, quan 1y nguoi hoc va hoat dong

hop tac.

Hién nay, Khoa Kinh té dang t6 chirc ddo tao 03 nganh trinh d¢ dai hoc gém Ké toan,
Quan tr1 kinh doanh va Tai chinh — Ngan hang, v&i 16 chuyén nganh chuyén sau dugc phat
trién theo dinh hudng tng dung; trong d6 c6 cac hudng chuyén sau nhu Ké toan bénh vién,
Ké toan xdy dung, Quan tri truyén thong marketing, Quan tri bénh vién, Tai chinh quéc té
va Tai chinh doanh nghiép. O trinh do thac si, Khoa dang dao tao 02 nganh 1a Quan tri kinh
doanh va Quan 1y kinh té. Viéc duy tri hé théng ddo tao tir dai hoc dén sau dai hoc tao nén
tang dé Khoa phat trién lién thong vé chuyén mén, doi ngii, nghién ciru va hoat dong hoc

thuat.
Két qud va dinh hwéng trong dao tao

Vé quy mo va két qua dao tao, tinh dén thang 6/2026, Khoa Kinh té da dao tao va
cung cap cho thi truong lao dong gan 7.000 ctr nhan thudc cac nganh Ké toan, Quan tri
kinh doanh va Tai chinh — Ngan hang, cting gin 600 thac si thudc cac nganh Quan tri kinh
doanh va Quan 1y kinh té. Khéi nganh Kinh té c6 quy mé chiém xap xi 31,5% tong quy
mo sinh vién toan Trudng, qua d6 thé hién vai tro quan trong ctia Khoa trong hoat dong

dao tao cua Nha truong.

Trong giai doan phat trién tiép theo, Khoa dinh hudng tiép tuc d6i méi chuwong trinh
dao tao theo nhu cau xa hdi va yéu cau cia thi truong lao dong; ting cuong gan 1y thuyét
v6i thyc tién nghé nghiép va moi truong doanh nghiép; phét trién cac ndi dung lién quan
dén chuyén dbi s6, d6i méi sang tao, quan tri hién dai va phat trién bén viing; dong thoi
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tang cuong trién khai dio tao theo dinh huéng chuan dau ra (OBE). Khoa tiép tuc ra soat
chuong trinh, ké hoach giang day, dé cwong hoc phén, gido trinh va tai liéu tham khao; da
dang hoa phuong phap day hoc va danh gia; ting cudng trai nghiém thuc té, tu vn nghé

nghiép va ho tro viéc 1am cho nguoi hoc.
Két qua va dinh hwéng trong nghién civu khoa hoc, déi méi sdng tao

Hoat dong nghién ctru khoa hoc dugc Khoa xac dinh 1a mét trong nhiing nhi¢m vu
trong tAm, gin v4i nang cao chat luong dao tao va giai quyét cac van dé thuc tién. Trong
giai doan 2021-2026, Khoa di chu tri va nghiém thu 14 dé tai nghién ctru khoa hoc céac
cap, gdm 03 dé tai cap Bo va 11 dé tai cip Truong; cong bd 52 bai bao khoa hoc trén cac
tap chi chuyén nganh, trong d6 c6 08 bai bao qudc té thudc danh muc WoS/Scopus va 44
bai bao trong nudc co chi s6 ISSN; xuat ban 28 bai tham luan tai cac hoi thao khoa hoc,
gd6m 10 bai hoi thao qudc té va 18 bai hoi thao trong nudce; dong thoi xuat ban 13 dau sach

g6m sach chuyén khdo va gio trinh phuc vu nghién ctru, giang day.

Trén nén tang két qua nghién cuu da dat dugc, Khoa dinh hudéng déy manh nghién
ctru ing dung, khuyén khich giang vién va nguoi hoc tham gia cac dé tai, hoi thao va hoat
dong hoc thuat; ting cudng gin nghién ctru voi nhu cau cta doanh nghiép, co quan quan
Iy va cong dong; thiic day chuyén giao két qua nghién ctru vao hoat dong dao tao va thuc
tién. Khoa tiép tuc to chtrc cac hoi nghi, héi thao khoa hoc, toa dam chuyén dé va hoi nghi
nghién ctru khoa hoc sinh vién; khuyén khich nghién ctru lién nganh, d6i méi sang tao va
mg dung két qua nghién ctru vao phat trién chuong trinh, phuong phap giang day, kiém

tra danh gia va giai quyét cac van dé kinh té — quan tri thyc tién.
Nguwoi hoc va phuc vu cong dong

Khoa Kinh té xac dinh ngudi hoc 12 mét trong nhitng ddi twong trung tim cua hoat
dong dao tao va phat trién. Khoa thuc hién quan 1y ngudi hoc theo phan céap, phdi hop véi
cac phong, ban va trung tam cia Nha truong trong cong tac gido duc chinh tri, tu tuong,
dao dire, 16i séng; tu van hoc tap, hudng nghiép va hd tro viéc 1am. Bén canh hoat dong
do tao chinh khéa, Khoa td chirc cac hoat dong hoc thuat, héi thao, toa dam chuyén dé va
nghién ctru khoa hoc sinh vién, tao diéu kién dé nguoi hoc phat trién nang lyc chuyén mon,
k¥ nang nghé nghiép, tu duy nghién ctru va kha ning van dung kién thirc vao thyc tién.

Trong thoi gian t6i, Khoa dinh huéng ting cudng cac hoat dong hd tro ngudi hoc
theo hudng phat trién toan dién ning luc chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép, ning luc doi
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m&i sang tao va trach nhiém xa hoi; mé rong két ndi véi doanh nghiép va cac td chirc xa
hoi dé tao thém co hdi thue tap, trai nghiém nghé nghi¢p, viéc lam va tham gia cac hoat
dong phuc vu cong déng. Hoat dong dao tao, nghién ctru va hop tac ciia Khoa tiép tuc duoc
dinh huéng gin vé6i nhu cau thuce tidn, gop phan tao ra gia tri cho ngudi hoc, doanh nghiép
va xa hoi.

Quéc té héa va hop tic

Qudc té hoa dugc Khoa dinh huéng gan véi qué trinh hoi nhap ctia Nha truong, phat
trién chuong trinh dao tao dap tng yéu cau hoi nhap qudc té, mé rong quan hé dbi ngoai,
hop tac ddo tao va nghién ctru khoa hoc. Khoa phdi hop vé6i cac don vi chirc ning trong
viéc khai thac cac du an hop tac quéc té, t6 chirc va tham gia cac hoat dong hoc thuat co
yéu to qubc té, dong thoi timg budc mé rong két ndi voi cac doi tac bén ngoai. Két qua
nghién ctru cia Khoa trong giai doan 2021-2026 ciling da c6 sy hi¢n dién ¢ cac cong bd va
hoi thao qudc té, trong d6 c6 08 bai bao qudc té thudc danh muc WoS/Scopus va 10 bai

tham luén hoi thao qudc té co chi sé ISBN.

Trong giai doan t6i, Khoa dinh hudng tiép tuc ting cuong hop tac qudc té trong dao
tao, nghién ctru va phat trién hoc thuat; mo rong ddi tac 1a cac co so gido duc, t6 chirc
nghién ctru va doanh nghiép trong va ngoai nudc; ting cuong cic hoat dong trao ddi hoc
thuat, hoi thao, nghién ctru chung va chia sé kinh nghiém chuyén mén. Pong thoi, Khoa
tung budc nang cao nang luc hoi nhap cho giang vién va nguoi hoc, cap nhat chuong trinh
theo xu hudng quéc té va ting cuong kha ning két ndi gitta dao tao — nghién ctru — doanh

nghiép trong moi truong hoi nhap.
¢) Khai quat vé CTPT Thac si Quin tri kinh doanh

Chuong trinh dao tao trinh do thac si theo hwong ung dung nganh Quan tri kinh
doanh ciia Truong Pai hoc Intracom (tién than la Treong Pai hoc Chu Vian An) hang nam

deu duwoc xem xét, bo sung va hoan thién.

Niam 2012-2013, Trudng Pai hoc Chu Vin An di x4y dung Dé an xin mé nganh dao
tao thac sT Quan tri kinh doanh theo hudng ung dung va da duoc B9 Gido duc va Dao tao
ra Quyét dinh s6 438/QD-BGDDT ngay 01 thang 02 nim 2013 cho phép thuc hién dao tao
trinh d6 thac singanh Quan tri kinh doanh (ma s6: 60.34.01.02, nay 1a ma nganh 8340101).
Trén co s6 Dé an xin mé nganh da dugc Bo Gido duc va PBao tao phé duy¢t, Ban Chu nhiém
Khoa Kinh té di lam td trinh xin Nha trudng cho ban hanh chwong trinh dao tao thac si
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Quan trj kinh doanh theo huéng ung dung da c6 trong dé 4n dé trién khai thyc hién cong
tac dao tao cho cac khoa thac si nganh Quan tri kinh doanh. Hi€u truéng Nha truong da ra

quyét dinh ban hanh kém theo chuong trinh ddo tao dé trién khai thyc hién.

Niam 2023, Khoa Kinh té da thao luan, tim hiéu nhu cau x3 hoi, nhu cAu nguoi hoc,
bao cao Nha truong xin chu truong hoan thién chuong trinh dao tao trinh dg thac si theo
huong img dung nganh Quan tri kinh doanh va dugc su nhét tri. Khoa da thanh lap Hoi
d6ng chuyén mén hoan thién chuong trinh gdm toan bd giang vién chuyén mon co hitu va
chuyén gia cia Khoa tham gia xay dung, hoan thién chuong trinh thac si nganh Quan tri
kinh doanh theo huéng tmg dung. Khoa di t6 chirc thuc hién bién soan chwong trinh theo
dung quy trinh huéng dan ctia Bo Gido duc va Pao tao theo su chi dao ciia Truong. Chuong
trinh dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 114/QD-DPHCVA ngay 16 thang 06 nim 2023 cia
Hi¢u truong Truong Dai hoc Chu Van An.

Nim hoc 20252026, sau thoi gian trién khai chuong trinh dao tao thac si nganh Quéan
tri kinh doanh theo huéng timg dung ban hinh kém theo Quyét dinh s6 114/QD-DHCVA.
Chuong trinh vé co ban da dap ung duoc muc tiéu, chuan dau ra va dic biét da dap ung
duoc nhu cau dao tao doi ngli can b, nha quan tri trinh d¢ thac si irng dung dép ung yéu

cu phat trién kinh té — x3 hoi tai céc td churc, doanh nghiép.

Mait khac, Bo Gido duc va Pao tao da ban hanh Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT
"Quy dinh vé chuén chuong trinh dao tao; xay dung, thdm dinh va ban hanh chuong trinh
dao tao céc trinh dd cua giao duc dai hoc", Thong tu s6 23/2021/TT-BGDDT "Ban hanh
quy ché tuyén sinh va dao tao trinh dg thac si" va dac bi¢t la Thong tu s6 04/2025/TT-
BGDDT ngay 17 thang 02 nam 2025 "Quy dinh kiém dinh chét lugng chwong trinh dao

tao cac trinh do cua gido duc dai hoc".

Qua trién khai thuc hién chuong trinh, tham khao y kién cua hoc vién, cuu hoc vién,
tham khao v kién cila cac giang vién va nha tuyén dung, tham khao 02 chuong trinh dao
tao thac si Quan tri kinh doanh theo hudng trng dung cta cac truong dai hoc ¢ trong nudc
(Trudong Pai hoc Kinh té Qubc dan, Trudng Dai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi) va
01 chuong trinh dao tao Master of Business Administration (MBA) ctia truong dai hoc &
nude ngoai (Universiti Malaya - Malaysia), nghién ctru cac Thong tu ciia BO Gido duc va
bao tao, Hoi déng Khoa hoc va Dao tao Khoa Kinh té da hop (Bién ban s6 01/BB-
HPKHDTKKT ngay 28/05/2026), thao luan va thy can thiét phai ra soat, diéu chinh mot
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s6 noi dung ctia chuong trinh dao tao thac si Quan tri kinh doanh theo huéng tng dung
phién ban 2023 cho phu hop hon véi yéu cau nang cao chit luong dao tao, phu hop véi

nhirng quy dinh trong cac Thong tu B Gido duc va Pao tao ban hanh, cu thé:

- Viét lai phan muc tiéu dao tao (PEOSs) va chuan dau ra (PLOs) ciia chuong trinh cho
phu hop voi Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam (Quyét dinh s6 1982/QD-TTg), Thong tur
17/2021/TT-BGDDT, Théng tu 23/2021/TT-BGDDT va bé tiéu chi kiém dinh theo Thong
tu 04/2025/TT-BGDDT cua B Giao duc va Dao tao.

- Chuan héa va ning cao diéu kién trinh d6 ngoai ngit dau ra & Bac 4/6 theo Khung
nang luc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam (VSTEP) hoac tuong duong theo quy dinh
tai Thong tu 23/2021/TT-BGDDT.

- Piéu chinh co ciu khéi luong tin chi khéi tot nghiép cho phi hop véi dinh hudng
mg dung: Tang "Dé¢ an tot nghiép" tir 06 tin chi 1én 09 tin chi nhim nang cao yéu cau
nghién ctru mg dung doc 1ap, chiéu sau hoc thuat va nang luc giai quyét bai toan quan tri
thuc tién; déng thot giam "Chuyén dé thuc tap thuc t&" tir 06 tin chi xuéng 03 tin chi dé tai

cau tric khoi tét nghiép tinh gon, tranh tring 13p ndi dung véi dé an.

- Piéu chinh, thay thé va doi tén mot s6 hoc phan trong khung chuong trinh nham

tdng cuong nang lyc ing dung, chuyén doi s6 va d6i madi sdng tao:

+ Khdi hoc phan chung & nganh: Thay thé hoc phan "Pao dtic nghé nghiép va Phap
luat vé phong chong tham nhiing" (03 TC) bang hoc phan "Tu duy phan bién va lap luan
khoa hoc trong quan 1Iy" (03 TC); thay thé hoc phan "Phuong phap nghién ciru khoa hoc"
(03 TC) bang hoc phan "Phan tich dinh luong va mé hinh héa quyét dinh" (03 TC); thay
thé hoc phan "K¥ ning giao tiép va dam phan" (02 TC) bang hoc phan "K§ ning tu van
chién luge kinh doanh" (02 TC); thay thé hoc phan "Quan tri doanh nghiép nang cao" (03
TC) bang hoc phan "Quan tri doanh nghiép khoa hoc cong nghé va d6i méi sang tao" (03
TC); chudn hoa tén goi hoc phan "Triét hoc nang cao" thanh "Triét hoc" (04 TC).

+ Khdi hoc phan chuyén nganh: Thay thé hoc phan "Quan tri san xuat nang cao" (02
TC) bang hoc phan "Quén tri truyén thong s va xir Iy khing hoang" (02 TC); doi tén hoc
phan "Vin hoa doanh nghiép" (02 TC) thanh hoc phan "Vin hoa khdi nghiép va d6i méi
sang tao trong doanh nghiép" (02 TC).
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- Tinh gian danh myc hoc phan b sung kién thic tir 09 hoc phan (21 tin chi) xuéng
con 06 hoc phan (18 tin chi), chuan héa mdi hoc phan 03 tin chi (Quan tri hoc, Ly thuyét
tai chinh tién té, Marketing can ban, Quan tri tai chinh, Quan tri nguén nhan luc, Quan tri
rtii ro); loai bo cac mén 1y thuyét thuan tay (Kinh t& vi mé, Kinh té vi mo, Tai chinh cong)
dé tap trung vao kién thirc nén tang quan tri thuc tién cho nguoi hoc trai nganh.

- Tang ty 1€ thoi luong thyc hanh, thdo luan tinh huéng, bai tap du an tr 25% lén
khoang 50% tong thoi luong giang day cia toan chuwong trinh.

- Viét lai va cap nhat toan bd cac dé cuong chi tiét hoc phﬁn cua chuong trinh theo
huéng dan cua kiém dinh chit luong chwong trinh dao tao va ma tran dong goép chuin dau
ra (OBE).

Can ctr két luan cua Hoi déng Khoa hoc va Pao tao Khoa Kinh té, Ban xay dung
chuong trinh d3 1am to trinh 1én Ban Giam hiéu va Hoi dong Truong cho ¥ kién va di duoc
su déng y dé Khoa thuc hién diéu chinh Chuong trinh dao tao thac si nganh Quan tri kinh
doanh theo hudng tmg dung theo diing quy dinh hién hanh nham khong ngimg nang cao
chét luong dao tao. Chuong trinh da dugc Hi¢u trudng Trudong Pai hoc Intracom ky ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 298/QP-DPHI ngay 25 thang 06 nim 2026 ap dung tir khoa
tuyén sinh nim 2026.

Chuong trinh dao tao thac si nganh Quan tri kinh doanh theo hudng trng dung nadm
2026 duoc xay dung theo mau chung cua Trudng bao gom:

1. Muyc tiéu: (i) Muc tiéu chung; (ii) Muc tiéu cu thé: 03 muc tiéu (PEO1, PEO2,
PEO3).

2. Chuan dau ra: Kién thire chuyén mon (PLO1 - PLO3); K¥ ning (PLO4 - PLO6);
M tu chi va trach nhiém (PLO7 - PLOS); Co hoi nghé nghiép.

3. D6i trong, yéu cau dbi voi nguoi du tuyén.

4. Nganh phu hop va méon hoc bo sung kién thirc (Nhém nganh phu hop 1 hoc bo
sung 09 tin chi; Nhoém nganh pht hop 2 hoc b sung 18 tin chi).

5. Diéu kién bao vé dé an va tot nghiép.

6. Chuong trinh dao tao va ké hoach giang day:

Thoi gian dao tao toan khoa: 1,5 — 2,0 nam.
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Khéi lwong kién thirc toan khoa: 60 tin chi

Bang Cac khdi kién thire va tin chi:

Tin chi Ty I¢
K1 S6 gior S6 gior gior Iy
TT Kht‘l’: Kien , ) Iy thue thuyét/
e Bit bugc |Twchon |Tong thuyét hanh thue
hanh
Kién thirc
| giao duc dai 4 3 7 115 65
cuong
1 Kien thire 13 13 170 50
nganh
Kién thirc
11 chuyén 22 6 28 390 240
nganh
Thyec tap
v thue té va tdt 12 12 0 360
nghiép
TONG
CONG 51 9 60 675 715 0,94

CTDT nam 2026 gom 24 hoc phan, tong cong 60 tin chi, trong d6 51 tin chi bat budc
va 9 tin chi tu chon. Chuyén dé thuc tap thuc té duoc diéu chinh con 3 tin chi va Dé an tbt
nghiép ting 1én 9 tin chi. Chwong trinh x4c dinh 03 muc tiéu gido duc (PEO) va 08 chuan
dau ra (PLO), dugc trién khai xudng cic chi bao ning luc thanh phan va cic hoc phan

thong qua ma tran I/P/M.
d) B6i canh va nhirng thay déi chi yéu cia CTPT nim 2026

Viéc cap nhat CTPT nam 2026 ké thira chwong trinh true d6 va tap trung ting cudng
tinh (mg dung, kha ning phan tich va ra quyét dinh, chuyén ddi s6, d6i méi sang tao, quan
tri dir liéu, quan trj rai ro, chudi cung g va ning luc giai quyét van dé thuc tién. Mot s6
diéu chinh vé cAu trac hoc tap duoc thuc hi¢n trén co so' y kién cua Hoi déng Khoa hoc va

Pao tao, cac bén lién quan va két qua tham dinh.
e) Khai quat qua trinh tw danh gia

Qua trinh ty danh gid duoc t6 chure theo cac nhom ti€u chuan, phan cong ra soat ho
s0, doi chiéu ndi ham ti€u chi, tong hgp minh ching va xay dung bao cao. Nhirng ndi dung
can bo sung hodc xac nhén bang ho so goc dugc danh dau trong bao cao dé kiém soat trude

khi phat hanh.
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Phan I1. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

1. Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao

Tiéu chuén 1 tap trung danh gid muc ti€u va chuin dau ra cia CTDT Thac si Quan tri
kinh doanh; muc d6 pht hop va gan két cia muc tiéu, myc tiéu gido duc (PEO) va chuan
dau ra (PLO) voi st mang, tim nhin, triét 1y gido duc va dinh hudng chién lugc cua Truong
Pai hoc Intracom (INU); mtrc do twong thich ctia chuan dau ra véi Khung trinh d6 quéc
gia Viét Nam Bac 7; su lién két gitta PLO véi chuén dau ra hoc phﬁn; murc d0 phan anh

yéu cau cua cac bén lién quan va viéc do luong, danh gia chuan dau ra.

1.1. Tiéu chi 1.1: Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh r6 rang, phu hop
va gan két véi sie mang, tam nhin, chién lwgc phat trién cia co sé dao tao; phu hop
véi muc tiéu caa gido duc dai hoc theo quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc.
a) Mo ta hién trang

Truong Pai hoc Intracom xac dinh sit mang la dao tao nguén nhan luc chat luong
cao; kién tao tri thirc va giai phap d6i moi sang tao phuc vu cong ddng va doanh nghiép;
dong gop cho phat trién kinh té — xa hoi. Tam nhin dén nam 2045 hudéng téi xay dung hé
théng dai hoc thong minh, da khuon vién tai Vié¢t Nam va trong khu vuc; phat trién mo
hinh dai hoc ddi mai sang tao gén két doanh nghiép; kién tao nguén lyc va dong luc cho
phat trién nhanh, bén viing cta qudc gia. Pinh hudng nay duoc trién khai theo tinh than
dao tao tng dung, gan két doanh nghiép, chuyén d6i sb, d6i méi sang tao va tao gia tri cho

x4 héi. [H1.01.01.01]; [H1.01.01.02]; [H1.01.01.03]

Trén co s¢ dinh hudng cuia Truong, CTDT Thac si Quan tri kinh doanh nam 2026
duoc xac dinh la chuong trinh dao tao trinh dg thac si, dinh hudéng tng dung, nham hinh
thanh ning luc quan tri chuyén sau, kha ning phan tich, ra quyét dinh va giai quyét cac van
dé quan tri trong bdi canh hoi nhap kinh té, chuyén ddi s6 va d6i moi sang tao.

[H1.01.01.04]

Muc ti€u gido duc cia MBA dugc cu thé hoa thanh ba muc tiéu PEO1-PEO3. PEOI
tap trung vao van dung tu duy quan tri hi¢n dai dé hoach dinh, t6 chuc thyuc thi va kiém
soat chién luoc, phat hién co hoi va dan dit thay doi; PEO2 tap trung vao tdi uu hoa van
hanh t6 chire thong qua cac du an kinh doanh ng dung, phan tich dit liéu, cong nghé sb
va nghién ctru dé giai quyét cac van dé quan tri phire tap; PEO3 tip trung vao ning luc
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lanh dao, tinh than khoi nghiép, dao durc kinh doanh, trach nhiém xa hoi, hoc tap subt doi
va phat trién chuyén mén. [H1.01.01.05]; [H1.01.01.03]

Két qua ddi sanh cho thay PEO1 lién két truc tiép véi dinh hudng dio tao ngudn nhan
lic chit luong cao, ddo tao theo hudng ung dung, gan két doanh nghiép, d6i méi sang tao
va thich ing véi thay d6i; PEO2 lién két v6i dinh huéng dai hoc thong minh, chuyén doi
$0, quan tri dua trén dit li¢u, nghién ctru va ddi méi sang tao; PEO3 lién két véi dinh huong
phat trién con nguoi toan dién, phung su cong dong, trach nhiém xa hoi, phat trién bén
vitng va hoc tip sudt doi. Qua do6, cac dinh huéng cap Trudng duoc chuyén hoa thanh

nhirng ning lyc nghé nghiép ky vong ciia ngudi hoc MBA. [H1.01.01.06]

Muc tiéu gido duc duoc lién két v4i 08 PLO thong qua ma tran PEO-PLO, tao su
thong nhét gitta dinh hudng cip Truong, muc tiéu CTDT, nang luc ngudi hoc can dat khi
t6t nghiép va nang luc nghé nghiép ky vong sau 3—5 nim. Qua trinh hoan thién CTDT nim
2026 dong thoi cha trong tang tinh ing dung, ning luc dit liéu va cong nghé s6, doi mai
sang tao, giai quyét van dé thyc tién va trach nhiém xa hoi. [H1.01.01.05]; [H1.01.01.07];
[H1.01.01.08]

b) Diém manh

- Muc tiéu va PEO ctia CTPT dugc xac dinh rd, thé hién dinh hudong ung dung va
gén két truc tiép vO1 sUr mang, tam nhin, triét 1y gido duc va cac dinh hudng chién luoc cua
INU.

- PEO1-PEO3 chuyén héa twong dbi 16 cac dinh huéng vé dao tao ngudn nhan luc
chat luong cao, gén két doanh nghiép, chuyén ddi sb, d6i méi sang tao, trach nhiém xa hoi
va hoc tap sudt doi thanh nang lyc nghé nghiép ky vong.

- C6 ma trin PEO-PLO 1am co s lién két muc tiéu gido duc véi chuin dau ra.
¢) Diém ton tai

Viéc lugng hoa mirc d6 gan két gitta mot sé6 PEO véi cac muc tiéu/chi tiéu chién luoc
cu thé cua INU va theo ddi két qua dat PEO theo thoi gian can tiép tuc dugc hoan thién.

d) Ké hoach hanh déng

Thoi gian thue
hién hoic hoan
thanh

Pon vi, nguoi thue

TT Muc tiéu Noi dung hién
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B sung, cap nhat di sanh PEO
. . VO’} c:zAlc dml} hudng, mu? tiéu va th)a K1r}h te; 2026-2027: theo
Khac phuc diém chi tiéu chién lugc co6 lién quan | Phong Dao tao; .,
1 XL \ . , , X . . . |chukyrasoat
ton tai cua INU; tung budc lugng hoa Phong Khao thi va CTPT
mdi lién hé va theo ddi két qua DPam bao chat luong
dat PEO.
Duy tri co ché d6i sanh muc tiéu
Phat huy diém B P,EO.: PL,O vor d;r}h Puong z th) a K1nl3 &3 L Héng nam / theo
2 phat trién ctia INU va st dung két | Phong Khao thi va .
manh Y ahe o \ \ £ chu ky CTPT
qua doi sanh trong ra soat, cip bam bao chat lugng
nhat CTDT.

d) Tw danh gia

Murc dat dugc cua ti€u chi: Pat (X)

1.2. Tiéu chi 1.2: Chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xay dwng rd rang; phu
hep véi sit mang, tam nhin va muc tiéu chién lwec ciia co sé dao tao va dwoc phé bién

dén cac bén lién quan.

a) Mo ta hién trang

CTPT Thac si Quan tri kinh doanh nim 2026 xac dinh 08 chuan dau ra PLO1-PLOS,
dugc phan thanh ba nhom: kién thirc (PLO1-PLO3), k§ nang (PLO4—PLO6), va tu chu va
trach nhiém (PLO7-PLO8). Cac PLO tap trung vao phuong phép luan va tu duy logic,
phap luat kinh té, quan tri kinh doanh hién dai, chién lugc va chinh sach quan tri, phan tich
dir liéu va ngoai ngit, t6 chirc nhom va giai quyét xung dot, thiét ké dé an/dy an kinh doanh
ung dung, dao duc — trach nhiém xa hoi va hoc tap subt doi, thich ung voi bién dong thi

truong. [H1.01.01.05]; [H1.01.02.01]

Hé théng PLO dugc cu thé hoa thanh 16 thanh phan niang luc (PPC) va lién két voi
PEO trong ma tran PEO-PLO. Cac PLO duoc dién dat béng dong tir hanh dong, tao co s&
trién khai xudng chuan du ra hoc phan va lua chon phuong phap day hoc, phuong phap
danh gia. [H1.01.01.05]; [H1.01.01.07]; [H1.01.02.02]

Bang dudi day thé hién hé théng PLO, mirc nhan thirc chit dao va cach thirc cu thé

hoa dé phuc vu do ludng.
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bR 2 X Mikc nhan thirc chit | Biéu hién theo nguyén
PLO Phat biéu chuin dau ra dao theo Bloom tSc SMART
iy Xac dinh 1o ph
Véan dung phuong phap luén triét af: dl, er p, uong’ 2
hoc, tu duy logic va quy dinh phap phdp va boi canh; c6 the
PLOL luat kinh € dé nhan dién xu huong | ¥ " 9418 (APPIY) danh gid qua CLO, bai
va phén tich rui ro phap 1y t@p/tinh huong va céc
P phap - hoc phan lién quan.
Phan tich sy van hanh cda cac mo X?.C th roAdm’ tu(‘mg va
\ % e boi canh phan tich; danh
hinh, hoc thuyét quan tri kinh doanh A s ./ S A
PLO2 in . Z. ~ 1~ 1. |Phéntich (Analyze) gia qua bai phan tich,
hién dai trong boi canh hoi nhap kinh . X . .
PO tinh huong va CLO lién
te toan cau.
quan.
X4y dung cac chién luoc va chinh San pham dau ra la chién
sach quan trj chirc ning chuyén sau | Sang tao/Thiét ké lugc/chinh sach quan tri;
PLO3 3 - , A , ., , 2
nham toi wu hdéa nguon lyc doanh (Create) danh gia qua san pham
nghiép. thiét ké va CLO.
Xac dinh 16 cong cu va
Str dung ngoai ngit va cac cong cu nhiém vy; danh gia qua
PLO4 phan tich dir liéu trong nghién ctru va | Van dung (Apply) san pham phan tich dit
hd tro quyét dinh quan tri. liéu, nghién cuu va
CLO.
Thé hién qua hoat dong
ToAghqf:.hoat Ad()n’g nhom V:cl dicu Van dung/Thuc hién nl\lor7n, xu’gly t1n1} .huong
PLOS phoi giai quyét cac xung dot trong (Apply) va san pham phoi hop;
moi truong doanh nghiép phuc tap. PPy danh gia theo ti€u
chi/rubric phu hop.
Thiét ké céc d& 4n, dy 4n kinh doanh |, L San phim dau ra 13 4¢
L, 2 .. . - .. | Sang tao/Thiét ké an/dy an Umg dung; danh
PLO6 mang tinh tng dung dé giai quyét bai S \ 2 ,
, o, A (Create) gia bang san pham, bao
toan thyc tién cua doanh nghiép. R,
c4o va bao vé.
Tuén tha cac chudn muc dao dirc Danh gia qua hanh vi,
nghé nghiép, tinh 1i€ém chinh va thyc | Véan dung/Thyuc hanh san phém hoc tap, tinh
PLO7 L . A x s A £ <A X Z.
hién trach nhiém xa hoi trong dieu | (Apply) huong va yéu cau cudi
hanh doanh nghiép. khoa.
Panh gia qua biéu hién
Xay dung vin hoa hoc tap sudt doi, . . tu chd, kha nang thich
PLO8 chit dong thich tmg véi bién dong thi an Cllu)ng/ Thuehanh 1 o k& hoach phit trién
truong. PPy ca nhan va cac hoat dong
hoc tap.

PLO dong thoi duge do1 sanh vai tam nhin, sit mang va dinh hudng chién lugc cua

INU. PLO1-PLO2 g6p phan hinh thanh nén tang tu duy va ning luc quan tri hién dai;

PLO3 va PLOG6 thé hién dinh huéng dao tao img dung, gin két doanh nghiép va chuyén

hoa tri thirc thanh gia tri thuc; PLO4 lién két voi chuyén ddi sb, quan tri dit liéu va hoi nhap

quéc té; PLO5 gén v6i hop tac, 1anh dao va lam viéc trong hé sinh théi; PLO7-PLOS gén
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v6i phat trién con ngudi, trach nhiém xa héi, hoc tap sudt doi va kha nang thich tng.

[H1.01.01.03]

Chuan dau ra duoc cong bd trong Ban mé ta CTPT, cac dé cwong hoc phan va céc
tai liéu phuc vu td chure dao tao. Noi dung PLO duoc cu thé hoa thanh PPC va CLO, tao
co s& dé giang vién va ngudi hoc nhan dién ning luc can hinh thanh & cip chwong trinh va
cap hoc phan. Viéc phd bién PLO tiép tuc dugc chudn héa thong qua tai liéu CTDT, dé
cuong hoc phan va hoat dong dinh huéng dau khoéa. [H1.01.02.03]; [H1.01.02.04];
[H1.01.02.05]; [H1.01.02.06]

b) Piém manh

-H¢ théng 08 PLO c6 cau truc 13, bao quat kién thc, k¥ nang, tu chu va trach nhiém;
dugc d6i sanh voi Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam Béc 7 va cac dinh hudng phat trién
cua INU.

- PLO duoc cu thé hoa thanh PPC, lién két v6i PEO va duoc thiét ké theo hudng co
thé quan sat, danh gia.

- PLO thé hién kh4 rd dinh huéng tmg dung, gin két doanh nghiép, chuyén doi sb,
trach nhiém xa hoi va hoc tap sudt doi.
¢) Diém ton tai

Minh chting vé mirc do nhan biét va hiéu PLO cua tig nhém bén lién quan cén tiép
tuc duoc chuin hoa va theo ddi dinh ky; déng thoi cap nhat ho so ddi sanh khi cd thay doi
vé Khung trinh d6 qudc gia hoic dinh hudng chién luoc ciia INU.

d) K¢ hoach hanh dong

Pon vi, ngudi thuc Thoi gian thye
TT Muc tiéu Noi dung on vl ng *" | hién hodc hoan
hién X
) thanh
Chuan héa tai liéu cong bd
PLO; theo ddi mirc d¢ tiép cén,
nhar} .blet va .lzleu P.I:O c‘ua' Khoa Kinh té; -
. 2 nguoi hoc, giang vién va cac . . 2026-2027; theo
Khac phuc diém X N . . Phong Dao tao; .,
1 0 tai nhom bén lién quan; cap nhat Phone Khio thi va chu ky ra soat
: dinh ky déi sanh PLO véi Dam iéo it lwong |CTET
Khung trinh d6 qubc gia Viét e
Nam Béc 7 va dinh hudng
chién luge cua INU.
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Duy tri hé théng PLO1-PLOS,
Phat huy diém | ma trin PEO-PLO-PPC va Khoa Kinh té; Thudng xuyén /

manh viéc sir dung théng nhat PLO Phong Dao tao theo chu ky CTDT
trong cac tai liéu dao tao.

d) Tu danh gia

Mirc dat dugc cua tiéu chi: Pat (X)

1.3. Tiéu chi 1.3: Chuan diu ra ciia chwong trinh dao tao phu hop véi Khung trinh
dd qudc gia Viét Nam va chuin chwong trinh dao tao nhém nganh, bao gém chuan
diu ra chung va chuin diu ra chuyén biét.
a) Mo ta hién trang

CTDT Thac si Quan tri kinh doanh duoc thiét ké ¢ trinh d6 thac si, tuong ing Bac 7
ciia Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam. Hé thong 08 PLO dugc phan thanh ba nhom kién
thire, k¥ nang, ty cha va trach nhiém; trong 6 PLO1-PLO3 tap trung vao kién thirc quan
tri ning cao, PLO4—PLOG tap trung vao nang lyc phan tich, sir dung céng cy, to chtrc nhom
va thiét ké du an ung dung, PLO7-PLOS tap trung vao dao duc, trach nhi¢m xa hoi, hoc
tap sudt doi va kha nang thich tmg. [H1.01.02.01]

B4o cao dbi sanh PLO xac dinh timg PLO cua MBA twong thich v6i cac yéu ciu
tuong Gmg cua Bac 7 vé kién thic nang cao, chuyén sau; phan tich, tong hop, danh gia va
giai quyét van dé phirc tap; str dung cong cu phi hop; tu chu, diéu phéi va chiu trach nhiém.
Viéc ddi sanh dong thoi tham khao cac khung chuan quéc té phit hop véi dinh huéng MBA,
gom QAA, AMBA, AACSB va EQUIS. [H1.01.03.01]

Két qua doi sanh dugc sir dung lam co sé ra soat ndi dung, cach dién dat va mac do

yéu cau ctia PLO trong qué trinh hoan thién CTDT nam 2026.

Dé 1am 16 su phu hop ciia hé thong chuin dau ra véi yéu ciu cia tiéu chi 1.3, cac
PLO ciia CTPT dugc phan dinh theo hai nhoém: chuin dau ra chung va chuan dau ra chuyén
biét. Viéc phan dinh dugc thuc hién theo tinh chét nang luc ma PLO yéu cau, d@)ng thoi
bdo dam cac PLO chuyén biét phan anh dic trung cia linh vyc quan tri kinh doanh.

[H1.01.03.02]; [H1.01.03.03]

34



TT | PLO th:l chuan Noi dung chuén diu ra Cian cit phan dinh
daura
Vian dung phuong phap luan triét hoc, tur | Gén truc tiép voi bdi canh kinh té
1 lpLo1 Chuinddura |duy logic va quy dinh phép ludt kinh t& | va hoat dong dau tu, kinh doanh;
chuyén biét dé nhan dién xu huéng va phéan tich rai | thé hién ning luc chuyén mon cua
ro phéap ly. linh vyc quan tri kinh doanh.
Chudn diu ra Phan tich sy van hanh ctia cac m6 hinh, |Phan anh truc tiép kién thirc va
2 |PLO2 chuvén biat hoc thuyét quan tri kinh doanh hién dai | nang lyc phan tich chuyén siu ciia
Y j trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau. | nganh Quan trj kinh doanh.
P Xay dung cac chién lugc va chinh sach | Gén tryc tiép v6i nang lyc quan tri
Chuan dau ra P A A Y £ o ,
3 |PLO3 chuvén biat quan tri chirc nang chuyén sadu nham to6i | chién lugc va quan tri cac chue
Y j wu hoa ngudn luc doanh nghiép. nang trong doanh nghiép.
, e A .| Thé hién nang luc cong cu, ngoai
PR Str dung ngoai ngit va cac cong cu phan A R It
Chuan dau ra , A cn . ik nglr va nang luc hoc tap/nghién
4 |PLO4 tich dit li€u trong nghién ctru va ho trg S N %
chung 4, 4 . ctru ¢6 tinh nén tang, ho trg thuc
quyét dinh quan tri. N n A A
hién cac nhi¢ém vu chuyén mon.
: .+ | Thé hién nang lyc lam vi¢c nhém,
2 ax T6 chure hoat dong nhom va diéu phoi f. e ne‘lng. ‘Au’c afl Vl,ec,n om
Chuan dau ra e L n e phoi hop va diéu phdi; co tinh
5 |PLO5 giai quyét cac xung dot trong moi e o A1 A
chung truone doanh nehiap ohitc ta chuyén giao gitta nhiéu boi canh
& EHEP P op- nghé nghiép.
oy ; . i iép voi nang luc thiét ké
L Thiét ké céc dé 4n, dy én kinh doanh | O (%€ iép véinang lyc thict ke
Chuan dau ra L Y e pas va trién khai gidi phap kinh doanh,
6 |PLOG6 o n mang tinh ing dung dé giai quyet bai . ~ , ,
chuyén biét todn thue ti3n ciia doanh nehie phan anh dic trung ung dung cua
- P CTDT MBA.
Tuén tht cac chuin muc dao durc nghé 2 ea A A A
PN A , . i Thé hién yéu cau chung vé dao
Chuan dau ra nghiép, tinh liém chinh va thyc hién I , L, N
7 |PLO7 ” A NP dtre, liém chinh va trach nhiém xa
chung trach nhiém xa hoi trong diéu hanh e .. R N N
.A hoi cua nguoi hoc trinh d6 thac si.
doanh nghiép.
Thé hién nang luc tu chu, hoc tép
8 |pLOS Chuén dau ra Xay dung van hoéa hoc tap sudt doi, chii | sudt doi va thich ung; 1a nang luc
chung dong thich tng véi bién dong thi truong. | chung can thiét cho ngudi hoc sau
t6t nghiép.

b) Diém manh

- PLO dugc d6i sanh c6 hé thong véi Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam Bac 7, phu
hop vo1 dac trung dao tao trinh dg thac si.

- Viéce d6i sanh dugce thuc hién theo tung PLO va theo cac nhom nang luc kién thirc,
k¥ nang, tu chu va trach nhiém.
¢) Diém ton tai

Can duy tri cAp nhat hd so dbi sanh khi c6 thay ddi vé Khung trinh d6 qudc gia hodc
khi c6 chuan chuong trinh/chuan nganh Quan tri kinh doanh dugc ban hanh; tiép tuc luong

héa céc chi bao dé thuan loi cho do luong.
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d) Ké hoach hanh déng

Pon vi. newdi Thoi gian thuc
TT Muc tiéu Noi dung oA g hién hoic hoan |Ghichi
: ) thue hién X :
T thanh
Cap nhat dinh ky bang
?r?;;?él I;%(c) \izlell;zg Khoa Kinh t¢; Bng déi sanh
Khic phyc diém | . . q , g TR Phong Khao thi | Theo chu ky ra ng do? san
1 AL yéu cau chinh thirc lién Cr s £ , va bao céo ra
ton tai 2 o va Bam bao chat | soat CTDT ,
quan; bo sung chi bao do soat
\ \ ., |luong
luong phu hop khi c6 can
clir méi.
Duy tri cdu triic PLO
theo nhom kién thire, ky
2 Phat huy diém nar'lAg, tL.I"Ch}J. va tracfg | Khoa Kinh té Theo chu ky HAo so ?01 sanh
manh nhi¢m va st dung ket qua CTbT cap nhat
d6i sanh trong cac 14n cai
tién CTDT.

d) Tu danh gia

Murc dat dugc cua ti€u chi: Pat (X)

1.4. Tiéu chi 1.4: Chuan dau ra cia tat ca cac hoc phan dwec xay dwng phai phd hop
va twong thich véi chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao da cong bd.
a) Mo ta hién trang

CTDT MBA dugc thiét ké theo tiép can gido duc dua trén chuan dau ra (OBE), trong
d6 08 PLO duoc cu thé hoa thanh cac thanh phan ning luc va tiép tuc trién khai thanh CLO
cta ting hoc phan. Ma tran PLO/PPC-hoc phan—I/P/M—phuong phap danh gia 1a co s
lién két chuan dau ra chuong trinh véi ndi dung, hoat dong day hoc va danh gia ¢ cép hoc

phin. [H1.01.02.05]; [H1.01.04.01]

Két qua ra soat dé cuong cho thiy cac hoc phan trong CTDT duoc phan bd dong gop
vao PLO theo mtrc d6 I/P/M phu hop véi vai tro cta timg hoc phan. Cac hoc phan chuyén
nganh, Chuyén dé thuc tip thuc té va Dé an t6t nghiép co vai trd quan trong trong hinh
thanh nang lyc van dung, giai quyét van dé va thiét ké giai phap quan tri. [H1.01.02.05];
[H1.01.04.02]; [H1.01.04.03]; [H1.01.04.04]

Béo c4o phan tich mic d6 phi hop cia chuan dau ra ngay 28/8/2025 xac dinh mot s6
ndi dung can tiép tuc hoan thi¢n, trong dé cé viéc luong héa mat s6 chuén dau ra & nhém
k¥ niang va tu chu, sy déng déu trong tich hop chuan dau ra vao dé cuong hoc phan, k¥

ning mém va muirc 46 dong bo trong tmg dung cong nghé. Cac ndi dung nay duoc sir dung
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lam co so dé tiép tuc ra soat, chuan héa CLO-PLO va phuong phap dénh gia trong CTDT
MBA 2026. [H1.01.04.05]; [H1.01.04.06]
b) Diém manh

- Hé thdng PLO-PPC—CLO va ma tran I/P/M tao duoc méi lién hé gitta chuan dau ra
chuong trinh va chuan dau ra hoc phan.

- Hoc phén Triét hoc da duoc tich hop trong CTPT va ¢6 méi lién hé véi PLOL.

- Két qua phan tich chuan dau ra nim 2025 d3 cung cip co so nhan dién cac ndi dung
can tiép tuc chuan héa trong trién khai & cip hoc phan.
¢) Diém ton tai

Can tiép tuc ra soat tinh thong nhét gitta CLO, mirc d6 dong goép PLO va cong cu
danh gia ¢ tat ca cac hoc phan; dong thdi chuan hoa hon nita cac chi bao ddi vi nhom ky
nang va tu chu.

d) K¢ hoach hanh dong

Thai gian thue
hién hodc hoan
thanh

Pon vi, ngudi thuc

TT Muc tiéu Noi dung hién

Ra soat, chudn héa toan bd
CLO-PPC-PLO; théng nhat |Khoa Kinh té; giang
dong tir do Iuwong, ndi ham va | vién phu trach hoc
cong cu danh gia; tiép tuc xr | phan; Phong Khao | 2026-2027
1y cac ndi dung duoc béo cao | thi va Dam bao chét
phén tich ndm 2025 nhan luong

dién.

Khic phyc diém ton
tai

Duy tri co ché kiém tra lién
két CLO-PPC—PLO trudc khi
phé duyét va sau mdi 1an cap
nhat CTDT.

Khoa Kinh té;
Phong Khéo thi va | Thuong xuyén
Pam bao chit luong

2 Phat huy diém manh

d) Tw danh gid
Muc dat dugc cua tiéu chi: Pat (X)
1.5. Tiéu chi 1.5: Chuin diu ra cia chwong trinh dao tao phan anh rd yéu ciu caa
cac bén lién quan, dac biét la bén lién quan bén ngoai.
a) Mo ta hién trang
Trong qua trinh xay dung va cdp nhat CTDT MBA nam 2026, Khoa thyc hién tham

van cac nhom bén li€n quan gom giang vién, ngudi hoc/cyu ngudi hoc va nha sur dung lao
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dong/doanh nghi¢p. Noi dung tham van tap trung vao muc tiéu, chuan dau ra, nang luc
nghé nghiép, ciu tric chrong trinh va mirc do gin két voi thyuc tién quan tri. [H1.01.05.01];

[H1.01.05.02]

Két qua tham van duoc str dung cung cac ngudn thong tin khac dé xem xét murc do
phtt hop cta chudn dau ra. Cac yéu cau vé ting tinh ing dung, ning luc quan tri trong moi
treong sb, phan tich dir liéu, giai quyét van dé thyc tién, d6i méi sang tao, dao dirc va kha
ning thich tmg dugc phan anh trong PEO/PLO va cau traic CTPT nim 2026.
[H1.01.05.03]; [H1.01.03.02]; [H1.01.05.04]

B4o c4o phan tich muc do phu hop cta chuin dau ra ngay 28/8/2025 sir dung két qua
khao sat hoc vién trinh do thac si giai doan 2023—-2024 1am mdt ngudn thong tin. Két qua
cho thay cac nhom kién thire, k§ ning nghé nghiép, thai do va nghién ctru — tu duy chién
luge duge danh gia tich cuc; trong d6 k¥ ning mém dat 75%, diém trung binh 3,98, thip
hon cac nhom con lai, dic biét can tiép tuc ting cudng k¥ ning thuyét trinh va lam viéc
nhom trong méi truong phure tap. [H1.01.05.05]

Cac két qua phan hoi duge xem xét trong qua trinh ra soat, tham dinh va hoan thién
CTDT. Tuy nhién, Bao c4o phan tich va bao cio cap co sd gido duc déu cho thiy so lugng
phan hdi tir cyu nguoi hoc va nha sir dung lao dong, dac biét ddi véi dao tao thac si, con
han ché; vi vay viéc tang quy mo va tinh dai dién ctuia khao sat tiép tuc 1a ndi dung can cai
tién. [H1.01.05.06]; [H1.01.05.07]; [H1.01.05.08]

b) Diém manh

- Y kién céac bén lién quan duoc sir dung 1am mot ngudn dau vao cho qua trinh hoan
thién PLO va tang tinh img dung cua CTDT.

- Két qua phan tich nim 2025 d3 cung cip thong tin cu thé vé mirc d6 danh gia cac
nhom nang luc va nhan dién k¥ ning mém can tiép tuc ting cuong.

- C6 su lién két gifra tham van, ra soat va hoan thién CTDT.
¢) Diém ton tai

- S6 lugng va tinh dai dién cua phan hoi tir cyu nguoi hoc va nha st dung lao dong,
dic biét dbi voi dao tao thac si, can tiép tuc dugc tang cuong.

- Can chuan héa viéc phan hoi cho bén lién quan vé két qua tiép thu va nhiing noi
dung khong tiép thu.
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d) Ké hoach hanh déng

Pon vi, ngudi thuc Thoi gian thyc
TT Muc tiéu Noi dung on Vi, ng *" | hién hodc hoan
hién .
; thanh

Mé rong nhom va s lugng

bén lién quan tham gia khao

sat; tang cuong thu thap y Khoa Kinh t-
Khéc phyc diém kién nha sir dung lao dong va X . |Hangnam tir 2026~

1 . i > Phong Khao thi va
ton tai cuu nguoi hoc ciia MBA, , , < 2027
3 ‘- 2 . . . |Dambao chat lugng

dong thoi chuan hda bao cao

phan tich va ma tran phan hoi

— tiép thu — diéu chinh.

Duy tri co ché sir dung y kién

bén lién quan lam dau vao Dz

2 N . Khoa Kinh tg; s
Phat huy diém cho ra soat PLO va CTDT; ,O a B , © . . | Theo chu ky ra soat
2 NS . | Phong Khao thi va
manh thong tin két qua tiép thu phu | ., 7, £ CTbT
£ A bam bao chat lugng
hop dén cac nhém bén lién
quan.

d) Tuw danh gia

Murc dat dugc cua ti€u chi: Pat (X)

1.6. Tiéu chi 1.6: [Tiéu chi diéu kién]: Chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao dwoc
do lwrong danh gia tai thoi diém ngudi hoc tot nghiép.
a) Mo ta hién trang

CTDT MBA dugc thiét ké theo tiép can gido duc dya trén chuan dau ra (OBE), trong
d6 PLO duoc cu thé héa thanh cac thanh phén nang lyc va lién két voi hoc phﬁn, CLO,
phuong phép day hoc va phuong phap danh gia. Hé thong nay tao co sé to chic do luong
muc do dat PLO trong qua trinh dao tao va tai thoi diém hoan thanh chuong trinh.

[H1.01.03.02]; [H1.01.02.02]

Déi vai giai doan cudi chuong trinh, Chuyén dé thuc tap thuc té va Bé an tot nghiép
dugc xac dinh 1a nhitng diém do tich hop dé danh gid cac nang luc van dung, phan tich,
thiét ké giai phap va giai quyét van dé quan tri. Két qua danh gia duoc dinh huéng tong
hop theo timg PLO va st dung cho cai tién CTPT. [H1.01.04.03]; [H1.01.06.01];
[H1.01.06.02]

B4o c4o phén tich mutrc d6 phu hop ctia chuan dau ra ngay 28/8/2025 két luan chuan
dau ra cua cac chuong trinh thac si thuc Khoa Kinh té c6 tinh hé thong, phu hop véi
Khung trinh d6 quéc gia va yéu cau thuc tién, c6 kha ning do ludng va sin sang trién khai.
Bi4o cdo dong thoi chi ra mot sb ndi dung can tiép tuc hoan thién nhu lugng héa mot sb
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nang luc nghién ciru, su ddng b giita cac hoc phan, k§ ning mém va tng dung cong nghé.
[H1.01.05.05]

Dbi véi MBA, hé thong do luong PLO/PI di dugc thiét ké va xac dinh diém do cubi
khoa. Tuy nhién, dé dap ung day du yéu cau cua tiéu chi diéu kién, Nha trudng va Khoa
can tiép tuc tong hop dit liéu do truc tiép clia nguoi hoc tai thoi diém tot nghiép, phén tich

theo timg PLO va st dung két qua 1am cin ctr cai tién sau mdi chu ky. [H1.01.06.03];

[H1.01.06.04]; [H1.01.06.05]

b) Piém manh

- CTDT d4 hinh thanh khung do luong PLO theo OBE, xé4c dinh cac diém do cudi

khoéa va hudng sir dung két qua cho cai tién.

- Bao c4o phan tich nim 2025 d4 kiém tra mutrc d6 phu hop va kha ning do ludng cua

hé théng chuan dau ra trudce khi trién khai on dinh.

¢) Diém ton tai

- Can tiép tuc tong hop dit liéu do PLO/PI theo tirng khoa tSt nghiép va phan tich xu

hudng gitra cac khoa.

- Hé thong chi bao, ngudng dat va cach tong hop két qua theo timg PLO can tiép tuc

dugc chuan hoa trude va trong qua trinh do chinh thirc.

d) K¢ hoach hanh déng

Pon vi, nguoi thue

Thaoi gian thue

phép day hoc, phuong phap
danh gia va CTDT.

DPam bao chit luong

TT Muc tiéu Noi dung o hién hodc hoan
hién \
; thanh
Chuin hoéa chi bao, ngudng
O I i
Khéc phuc didm ton | PP 1ONS NOP KELQUATACO ™ b o K hao thiva | Theo timg khoa tét
1 . tung PLO; t6 chuc thu thap i 1a £ A
tai 1o 4. ... -z |Dambao chat nghiép
di ligu tryc ti€p tai thoi di€m luone: idne vién
t6t nghiép va xay dung bao ong, Blang
cdo xu huong gilra cac khoa.
Duy tri chu trinh do luong —
phan tich — cai tién; sir dung | Khoa Kinh té;
, .2 két qua do PLO lam diu vao | Phong Pao tao; Theo chu ky danh
2 Phat h h |, 3 o .
t huy diém man diéu chinh hoc phan, phuong |Phong Khao thi va |gia

d) Tw danh gia

Mirc dat duoc cua tiéu chi: Dat (X)
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K&t luin tiéu chuén 1

CTDT Thac si Quan tr1 kinh doanh nam 2026 dugc xay dung theo dinh huéng trng
dung, véi muc tiéu va PEO rd rang, gin v6i sit mang, tim nhin, triét 1y gido duc va céac
dinh hudng chién luoc ciia INU. PEO1-PEO3 duoc lién két véi PLO1-PLOS, trong d6 thé
hién cac dinh hudng vé gin két doanh nghiép, chuyén d6i s6, d6i méi sang tao, trach nhiém

xa hd1 va hoc tap subt doi.

Hé théng 08 PLO dugc ciu tric theo ba nhom kién thirc, k§ ning, tiw chu va trach
nhiém; duoc d6i sanh v6i Khung trinh do qubc gia Viét Nam Béc 7 va cac dinh hudng cta
INU. PLO dugc cu thé hoa thanh PPC va CLO, tao co so lién két gitra muc tiéu chuong
trinh, ndi dung ddo tao va danh gia. Hoc phan Triét hoc da dugc tich hop trong CTPT va
c6 mdi lién h¢ véi PLOL.

Viéc tham van cac bén lién quan duogc str dung lam mot nguén dau vao cho ra soat va
hoan thién CTDT; tuy nhién, quy md va tinh dai dién ctia phan hoi tir cyu nguoi hoc va
nha st dung lao dong, dac biét ¢ dao tao thac si, can tiép tuc duoc tang cuong. bdi véi do
ludng PLO tai thoi diém tSt nghiép, hé thong va diém do da duoc thiét ké nhung can tiép

tuc hinh thanh chudi dir liéu thyc té theo tirng khoa dé phuc vu phan tich va cai tién.

Tiéu chuan 1 gdm 06 tiéu chi; cac tiéu chi duoc ty danh gia theo muc dat cua ting
ti€u chi trong hd so, trong do6 cac ndi dung can tiép tuc hoan thién duoc dua vao ké hoach

hanh dong.

2. Tiéu chuan 2: cau tric va ndi dung chwong trinh dao tao

Tiéu chuan 2 gém 07 tiéu chi, tip trung danh gia tinh day du, cap nhat va cong khai
cia Ban mé ta chuong trinh ddo tao (CTDT) va dé cuong hoc phan; su phi hop cila cau
trac, khéi lugng hoc tap va ndi dung voi chuin dau ra; viéc tiép thu phan hdi cta cac bén
lién quan; su dong gop cia ting hoc phan ddi véi chuan dau ra; tinh logic, linh hoat, tich
hop ctuia chuong trinh; co cau hoc phén va co hoi lya chon cua nguoi hoc; cling nhu viée

ra so4t, cai tién va cap nhat CTDT.

Theo Ban m6 tda CTDT Thac si Quan tri kinh doanh ndm 2026, chuong trinh dinh
huéng tng dung, tong khdi lugng 60 tin chi, thoi gian ddo tao dy kién 1,52 nam. Chuong
trinh dugc to chire theo 16 trinh tir kién thic nén tang va phuong phap luan dén cac linh
vuc quan tri chuyén sau, thuc tap thuc té va Dé an tot nghiép; trong téng s6 60 tin chi c6
51 tin chi bit budc va 9 tin chi tu chon.
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2.1. Tiéu chi 2.1: Ban m0 ta chwong trinh dao tao va dé cuong cac hoc phan cé di
théng tin, dwoc cap nhat, phé duyét va dwogc cong bd cong khai dé cac bén lién quan
dé dang tiép can.
a) Mo ta hién trang

Ban mé6 t4 CTDT Thac si Quan tri kinh doanh nam 2026 dugc xay dung theo cAu trac
théng nhét, thé hién muc tiéu dao tao, chuin dau ra chuong trinh, cAu trac va noi dung
chuong trinh, ma tran lién két chuan dau ra v6i cac hoc phan, phuong phéap day hoc, phuong
phap kiém tra danh gia, diéu kién thuc hién chuong trinh, yéu cau d6i véi ngudi hoc va cac
yéu cau vé thyc tap, tot nghiép. Ban mo ta thé hién dinh huéng dao tao ing dung, gin phat
trién nang luc quan tri v6i chuyén doi sd, doi moi sang tao va hoi nhap. [H2.02.01.01];

[H2.02.01.02]

Chuong trinh ndm 2026 dugc cap nhat trén co s ra soat chuong trinh ndm 2023, két
qua danh gia qua trinh trién khai, y kién ciia giang vién, cuu hoc vién, nguoi sir dung lao
dong/doanh nghiép va két qua d6i sanh véi cac chuong trinh tham khao. Noi dung cip nhat
tap trung vao chuyén doi s6, d6i moi sang tao, quan tri dir liéu, quan tri rai ro, chudi cung
g, truyén thong sd, tu van chién luoc va phat trién bén viing; dong thoi ting cudng tinh
ung dung cua cac hoc phﬁn va san phérn tbt nghi¢p. Qua trinh cap nhat duoc thuc hién theo
cac budce ra soat, 1y ¥ kién, phan tich, tiép thu va giai trinh, thAm dinh va ban hanh.

[H2.02.01.03]; [H2.02.01.04]; [H2.02.01.05]

Toan bd 24 dé cuong hoc phan ctia chuong trinh MBA nidm 2026 duoc chuan héa va
phé duyét dong bd v6i Ban mé ta chuong trinh. Mdi dé cuong thé hién thong tin hoc phan,
muc tiéu va chudn dau ra hoc phan (CLO), ndi dung, phuong phap day hoc, phuong phap
kiém tra dénh gia, tai liéu hoc tdp va méi lién hé giita CLO vé6i chuan dau ra chuong
trinh/PPC; trong dé ho so Dé cuong Triét hoc di dugc hoan thién theo cung ciu truc.

[H2.02.01.05]; [H2.02.01.01]; [H2.02.01.06]

Ban md ta CTDT va bo dé cuong hoc phﬁn duoc phé duyét, st dung lam tai li€u
chinh thtrc phuc vu trién khai dao tao va dugc cong b theo quy dinh ctia Nha truong. HO
So cong bd duoc kiém soat theo phién ban, tao diéu kién dé nguoi hoc, giang vién, nguoi
st dung lao dong va cac bén lién quan tiép can thong tin vé muc tiéu, chuan dau ra, cau

tric, ndi dung va yéu cau hoc tip cua chuong trinh. [H2.02.01.07]; [H2.02.01.01]
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Bang 2.1.1. Vai tro thong tin ciia Ban mé ta CTDPT va dé cwong hoc phén

Cip tai liéu Théng tin cot 16i Vai trd d6i véi ngudi sir dung
Muc tiéu; 08 PLO; 60 tin chi; 24
hoc phén; co cAu bét budc/ty Cung cép burc tranh téng thé vé
Ban mo ta CTDT chon; 10 trinh; ma tran PLO/PPC— | chuong trinh va cach td chirc dé
hoc phén; dinh hudng day hoc va |dat chuéin dau ra.
danh gia.

Thong tin hoc phén; muc tiéu;
CLO; lién két PLO/PPC; ndi
dung; phuong phép day hoc; danh

Lam rd cach tung hoc phan trién

bé cuong hoc phan khai va dong gop vao chuan dau

gif; hoc liéu. fa.

Phién ban CTDT va dé cuong Giup ngudi hoc va céc bén lién
Cong bd CTDT dugc phé duyét, cong b theo quy |quan tiép can thong tin chinh

dinh. thire.

b) Diém manh

Ban mo ta CTPT duogc xay dung tuwong dbi toan dién, co su lién két gilra muc tiéu,
chuan dau ra, cdu trac, ndi dung va danh gia. HO so cta toan bo 24 hoc phﬁn, bao gém
Triét hoc, dugc chuan héa; chuong trinh dong thoi thé hién rd dinh hudng ung dung, cap
nhat cac ndi dung quan tri mdi va ting cuong tinh thyc tién cta san pham tét nghiép.
c) Diém ton tai

Viéc quan 1y phién ban va cong bdé CTDT can tiép tuc dugc duy tri thong nhat giira
Ban mé ta chuong trinh, dé cuong hoc phan va cac tai liéu huéng dan nguoi hoc; dong thoi

can thuong xuyén kiém tra tinh dong bo cua thong tin sau mdi 1an diéu chinh chuong trinh.

d) K¢ hoach hanh déng

Pon vi, ngudi thuc Thoi gian thye
TT Muc tiéu Noi dung on vh ng *" | hién hodc hoan
hién X
: thanh
33 soat, ch}lan h(;a Ban mo6 Khoa Kinh
ta CTDT va 24 dé cuong . . .
) 2 a A 1.z L Phong Dao tao; Nam hoc 2026
1 Khac phuc diém ton tai hoc phan; kiém soat phién . . .
. £ z. .. |Phong Khao thiva |2027
ban va tinh thong nhat giira
ns A A £ BDBCL
cac tai li€u cong bo.
Duy tri cép nhat, ra soat va Lz
2 A ., .z | Khoa Kinh t¢;
2 |Phathuydiémmanh |sit dung két qua danh gid d&| 5 " TS Theo chu ki ra sodt
cii tién CTDT theo chu ky. graots

d) Tw danh gia

Muc dat dugc cua tiéu chi: Pat (X)
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2.2. Tiéu chi 2.2: C4u tric va ndi dung cia chwong trinh dao tao dwoc thiét ké va phat
trién dé bao dam ngwoi hoc dat dwoc chuan dau ra va cé khéi lwgng hoc tap phi hep
Véi quy dinh.
a) Mo ta hién trang

CAu tric va ndi dung CTDT MBA nam 2026 duogc thiét ké theo dinh huong dao tao
dua trén chuén dau ra. Tam PLO duoc cu thé héa thanh cac nang luc kién thuc, k¥ nang va
tu chu, trach nhiém; dugc phan bd vao céac hoc phén thong qua ma tran dong gop va cu thé
héa thanh CLO trong timg dé cuong. Chudi lién két PEO — PLO — PPC — hoc phan — CLO
— phuong phap day hoc — phuong phap danh gia tao co so dé kiém soat su phu hop giita
yéu cu dau ra va khi luong hoc tap. [H2.02.01.01]; [H2.02.01.02]

Chuong trinh gém 60 tin chi, trong d6 51 tin chi bat budc va 9 tin chi tu chon, duoc
t6 chirc theo 16 trinh phat trién niang luc tir nén tang, phuong phap luan dén cac linh vuc
quan tri chuyén sau, sau d6 tich hop trong thuc tap thuc té va B¢ an tt nghiép. Khoi lugng
hoc tap dugc phan b theo timg hoc phan, pht hop véi thoi gian ddo tao dy kién tir 1,5 dén
2 nam va duoc kiém soat thong qua ké hoach dao tao, dé cuong hoc phan va yéu cau danh

gia. [H2.02.01.01]; [H2.02.01.04]

Mot diéu chinh nbi bat cta chuong trinh ndm 2026 1a giam Chuyén dé thuc tap thuc
té tir 6 xudng 3 tin chi va ting Dé an t6t nghiép tir 6 1én 9 tin chi. Viéc diéu chinh tai phan
b6 thoi luong theo hudng ting cuong ning luc tich hop, giai quyét van dé va tao ra san
pham cubi khéa c6 ham lugng van dung cao hon. [H2.02.01.04]; [H2.02.01.03]

Hé théng hd so ctia chuong trinh cho phép dbi chiéu tir PLO dén PPC, hoc phan,
CLO, ndi dung dao tao va phuwong phap danh gia. Toan bd 24 dé cuong hoc phan duogc ra
soat dong bd v6i ma tran chuong trinh, trong d6 hoc phan Triét hoc ciling dugc hoan thién
theo cung nguyén tac. Bang co cu khoi lwong hoc tap duoc stir dung dé kiém soat su phu
hop gitra s tin chi, thdi lwong hoc tap, ndi dung va yéu cau danh gia. [H2.02.01.05];
[H2.02.01.01]; [H2.02.02.01]

Bing 2.2.1. Cdc chi sé vé khéi lwong hoc tip ciia CTPT Thac si Qudan tri kinh doanh

Chi s0 Gia tri ra soat Dién giai

Khéi lugng toan khoa cia CTDT MBA dinh hudng tng

Tong tin chi 60 TC dung,
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Chi s6 Gia tri ra soat Dién giai

Bt buge / tur chon 51/9TC Béo dam phan k:en thuxc cot'1A01 dong thoi tao co hoi lya
chon theo nhu cau ngh¢ nghiép.

S6 hoc phﬁn 24 hoc phﬁn Toan bd hx()c p’han‘cua Achum}g trinh, bao gom Triét hoc,
duogc chuan hoa va phé duyét.

Thoi gian dao tao 152 nam Thoi g1an‘du kién p~hu hop an ca’u truc va khoi lugng cuia
chuong trinh thac si dinh hudng ting dung.

Thue tap thye & 3TC DRy 'El‘l trai nghilfm nghé nghiép va két ndi chuong trinh voi
boi canh thuc tien.

D& 4n tot nghiép 9TC Thfanh p{lan tich hf)p .c%l.lan trA’Qnng c?01 chuong trinh, ting
cuong van dung va giai quyet van de.

Didu chinh 2026 6/6 — 3/9 TC leam (ih}lye? de '[I.l}l’C t‘ap tliuc te,tu 6 quong 3 tin chi va
tang D€ an tot nghiép tir 6 1€n 9 tin chi.

Ty chon 9TC Ta(,) khong Aglan Era cl‘lon}?()c phar} theo vi :[I‘l ccing tac, dinh
hudng nghé nghi€p va moi quan tdm chuyén mon.

b) Diém manh

CAu trac 60 tin chi co su phan bo 10 rang gifta hoc phén bat budc va tu chon, ¢6 10
trinh tir nén tang dén chuyén sau va ung dung. Viéc diéu chinh thyc tap va Bé an tot nghiép
nam 2026 cho thdy churong trinh duoc chil dong thiét ké lai khéi lugng dé ting cuong ning
luc van dung va tich hop ¢ giai doan cudi khoa.
c) Diém ton tai

Viéc duy tri tinh nhat quan giita ma train PLO/PPC, CLO cua 24 hoc phan, ndi dung
giang day, phuong phap danh gia va bang phan bd khdi lugng hoc tap doi hoi duoc kiém

soat thuong xuyén khi c6 thay doi chwong trinh hoic dé cuong.

d) K¢ hoach hanh dong

Théi sian th
Pon vi, nguoi thue o1 gian thue

TT Muc tiéu Noi dung n hién hoac hoan
hién s
: thanh
Ra soat ma tran PLO/PPC—
hoc phan—-CLO va bang co | Khoa Kinh té;
cAu khoi luong hoc tap; Phong Dao tao; Héng nam va khi

1 |Khic phyc diém ton tai ) .
dc phuc diém ton tai thuc hién ra soat chéo truée | Phong Khao thiva | CTDT thay d6i

mdi 1an ban hanh hodc diéu |BDCL
chinh CTDT.

Duy tri cap nhét, ra soat va
2 | Phat huy diém manh sir dung két qua danh gia dé
cai tién CTDT theo chu ky.

Khoa Kinh té;

Theo chu Ky ra soé
Phong Pao tao €0 chu Ky ra soat
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d) Tw danh gia

Murc dat dugc cua ti€u chi: Pat (X)

2.3. Tiéu chi 2.3: Cu truc va ndi dung ciia chwong trinh dao tao dwoc thiét ké va phat
trién dwa trén phan hdi va nhu ciu caa cac bén lién quan, dic biét 1a cac bén lién
quan bén ngoai.
a) Mo ta hién trang

Qua trinh x4y dyung va cdp nhat CTDT MBA nim 2026 c6 su tham gia ctia nhiéu
nhoém bén lién quan, gém giang vién, cyu hoc vién va nguoi st dung lao dong/doanh
nghiép. Khao sat c6 47 phan hdi hop 18, gdbm 17 dai dién ngudi st dung lao dong/doanh
nghiép, 8 giang vién va 22 cuu hoc vién. Noi dung tham vén tap trung vao mirc d6 phi hop
ctia chuan dau ra, tinh Gmg dung ctia chuong trinh, yéu cau ning luc nghé nghiép, cau tric

chuong trinh, ndi dung hoc phan va phuong phap danh gia. [H2.02.03.01]; [H2.02.03.02]

Két qua phan hoi dugc str dung lam mot trong cac can ctr dé diéu chinh chuong trinh.
Céc n6i dung dugc chii trong trong phién ban 2026 gém chuyén doi s, d6i mdi sang tao,
quan tri dit liéu, quan tri rai ro, chudi cung tmg, truyén théng sd, tu vn chién lugc va phat
trién bén viing; dong thoi diéu chinh ty trong giita thyc tap thuc té va Dé an t6t nghiép.

[H2.02.03.03]; [H2.02.01.04]

Hb so 1ay ¥ kién ngay 05/06/2026 ddi v6i can bd, giang vién va ngay 19/06/2026 d6i
v6i cac bén lién quan thé hién qua trinh tham van theo timg bude. Y kién duoc tong hop,
phan tich, trao ddi tai cac cude hop chuyén mén va Hoi déng Khoa hoc va Pao tao, sau do
dugc phan 4nh trong hd so giai trinh va phuong an cdp nhat chuong trinh trude khi tham
dinh, ban hanh. [H2.02.01.05]; [H2.02.01.02]

Co céu phan hoi c6 sy tham gia clia ca bén trong va bén ngoai Nha truong, dic biét
1a nguoi st dung lao dong/doanh nghiép va cuu hoc vién. Pay 1a co s dé chuong trinh
tiép tuc duy tri co ché tham véan dinh ky va ting dan d6 sau cua dit liéu vé yéu cau ning
luc nghé nghiép, vi tri viéc lam va muc d6 dap ung cia ngudi hoc sau tot nghiép.
[H2.02.03.01]; [H2.02.03.04]

b) Diém manh
Chuong trinh ¢6 dit liéu phan hdi tryc tiép tir nhiéu nhém bén lién quan va c6 hd so

thé hién viéc stir dung phan hoi trong qua trinh diéu chinh chuong trinh. Céc thay d6i nim
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2026 c6 mdi lién hé véi nhitng yéu cau duoc phan anh vé tinh tmg dung, ning luc nghé
nghiép va bdi canh quan tri méi.
¢) Diém ton tai

Viéc phan tich phan hoi theo timg nhom bén lién quan va theo timg chii dé can tiép
tuc duoc chudn hoa dé ting kha ning so sanh giita cac chu ky ra soat; dong thoi can duy
tri dit li¢u lién tuc cua nguoi st dung lao dong, cuu hoc vién va giang vién dé hd trg cai

tién chuong trinh theo bang ching.

d) Ké hoach hanh dong

Pon vi, ngwoi | Thoi gian thwe hién

TT Muc tiéu Noi dung thyc hién hodc hoan thanh

T4 chirc khao sat dinh ky theo
tung nhom bén lién quan; phan
tich riéng nhoém nguoi st dung | Phong Khao thi

Khac phuc dié : Tur ndm hoc 202
1 N ac p uc diém lao dong/doanh nghiép, cuu hoc | va BBPCL; Khoa U nam\v 0C VO 6~
ton tai o A N ) B 2027, hang nam
vién va giang vién; cap nhat ma | Kinh t&
tran phan hdi-tiép thu—giai
trinh—diéu chinh.
Phét huv diém Duy tri co ché tham van va st | Khoa Kinh té;
2 manh Y dung két qua phan hoi trong ra | Phong Khao thi | Theo chu ky ra soét

soat, cap nhat CTDT. va BDCL

d) Tuw danh gia

Murc dat duoc cua ti€u chi: Pat (X)

2.4. Tiéu chi 2.4: Péng gép caa tirng hoc phan trong viée dat dwoc chuin dau ra cia
chwong trinh dao tao la rd rang.
a) Mo ta hién trang

Ban mé td MBA niam 2026 thé hién ma tran lién két gitra cac PLO/PPC va 24 hoc
phan, xac dinh mirc d6 dong gop theo ba mirc I/P/M. Viéce str dung I/P/M giup 1am 13 vai
tro ctia timg hoc phan: gidi thidu va hinh thanh ning luc, phat trién nang lyc va gitp nguoi
hoc dat murc lam chu nang luc. Cach tiép can nay tao co s¢ kiém soat su phan b6 chuén
dau ra trong toan bo chuong trinh. [H2.02.01.01]; [H2.02.01.05]

Céc dé cwong hoc phan dugc xay dung theo cing mot logic lién két, trong d6 CLO
duogc xac dinh phu hop véi vai tro clia hoc phan va gan véi PLO/PPC tuong ung. Phuong
phap day hoc va danh gid duoc lya chon nham tao co hdi cho nguoi hoc hinh thanh va

ching minh muc d¢ dat CLO. Ho so giai trinh sau tham dinh thé hién viéc chuan héa ma
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tran to dang nhi phan sang I/P/M, qua do6 tang tinh minh bach khi xac dinh muc d6 dong
g6p cua tirng hoc phan. [H2.02.01.05]; [H2.02.03.02]

Pong gop cua timg hoc phan duge thé hién dong thdi ¢ cap chuong trinh va cap dé
cuong. Tur ma tran PLO/PPC — hoc ph?m c6 thé dbi chiéu dén CLO, noi dung, hoat dong
hoc tap va phuong phap danh gia cua tung hoc phén; ngugc lai, tr mot CLO c6 thé xac
dinh chuin dau ra chwong trinh ma CLO d6 gép phan hinh thanh. [H2.02.01.01];
[H2.02.01.05]; [H2.02.04.01]

b) Piém manh

Ma tran I/P/M tao duoc ciu tric lién két rd gitta PLO/PPC va hoc phan, dong thoi hd
trg giai thich vai tro cua timg hoc phan trong qua trinh hinh thanh niang luc. Viéc két ndi
tiép xudng CLO va danh gia giup ting kha ning sir dung ma tran cho thiét ké chuong trinh,
theo ddi két qua hoc tap va cai tién CTDT.
c) Piém ton tai

Can duy tri ra soat dinh ky dé bao dam murc d6 dong gop I/P/M, CLO, ndi dung va
phuong phap danh gia tiép tuc phu hop khi timg hoc phan hodc PLO duoc diéu chinh; dic

biét can kiém soat cac trudng hop tring 1ap hodc phan bo chua can d6i gitta cac hoc phan.

d) Ké hoach hanh déng

Pon vi, ngwoi | Thoi gian thue hién

TT Muyc tié i
uc tieu N¢i dung thue hién hoic hoan thanh

Ra soat ma tran PLO/PPC—hoc
phan-CLO-danh gia; kiém tra sy | Khoa Kinh té;

1 gﬁat‘;iphuc diém | Can dbi mic do VP/M va chudn | Phong Khao thi E‘a‘rlag e gg};" chu
; héa khi c6 thay déi hoc phin va BDCL Y
hoac PLO.
’ . D:ly tr} n?a tr?n I[P/M Y;a st dung Khoa Kinh té;
Phat huy diém két qua ra soat dé cai tiéen CTDT, . . N
2 X . s Phong Khéo thi | Theo chu ky ra soat
manh d¢ cuong va phuong phap danh va BBCL

gia.

d) Tu danh gia

Murc dat duoc cua ti€u chi: Pat (X)
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2.5. Tiéu chi 2.5: Chwong trinh dao tao co ciu truc logic, trinh tw hep ly, ¢é tinh linh
hoat va tich hep.
a) Mo ta hién trang

CTPT MBA niam 2026 duogc td chic theo trinh tu phét trién niang luc tuong ddi logic:
tir cac hoc phan nén tang va phuong phap lun, chuyén sang cic hoc phan chuyén siu vé
quan tri chién lugc, marketing, tai chinh, nhan lyc, rui ro, chudi cung ung, truyén thong 30,
d6i moi sang tao va quan tri du an; sau do tich hop kién thtrc va k§ ning théng qua thuc
tap thuc té va Dé an tot nghiép. Trinh ty nay giup nguoi hoc timg bude chuyén tir tiép nhan
khung 1y thuyét va cong cu phan tich sang van dung trong cc bai toan quan tri cu thé.

[H2.02.01.01]; [H2.02.01.02]

Tinh tich hop cua chwong trinh thé hién & viéc cac ning luc quan tri dugc phat trién
xuyén sudt nhiéu hoc phan va dugc tong hop o cac hoat dong co tinh ing dung cao. Pé an
tot nghié¢p 9 tin chi tao khong gian dé hoc vién lua chon mot van dé quan trj thuc tién, van
dung kién thirc va phuong phap nghién ciru, phan tich dit liéu, xay dung giai phap va trinh
bay két qua; Chuyén dé thuc tap thuc té giup két ndi moi truong dao tao véi bdi canh nghé

nghiép. [H2.02.01.04]; [H2.02.01.03]

Tinh linh hoat duoc thé hién thong qua 9 tin chi tu chon va danh muc hoc phﬁn thudc
nhiéu linh vuc quéan tri nhu marketing, thuong hiéu, chudi cung ng, tai nguyén va moi
truong, truyén thong sd, ddi méi sang tao, dau tu va quan 1y du an. Nguoi hoc o thé Iya
chon nhom hoc phan phi hop véi vi tri cong tac, dinh hudng nghé nghiép hodc chu dé quan
tam trong pham vi diéu kién cua chuong trinh. Két qua ddi sanh ngay 17/06/2026 dugc st
dung nhu mot ngudn tham khao dé kiém tra tinh hop 1y ctia cau triic va mirc do linh hoat

cua chuong trinh. [H2.02.05.01]; [H2.02.05.02]

Lo trinh chuong trinh dugc xac dinh theo cac nhém hoc phén va cac giai doan phat
trién nang lyc, déng thoi duge thé hién trong ké hoach dao tao va huong dan hoc tap. Quan
hé gitra cac hoc phén, diéu kién hoc trudc va sy tich hop PLO dugc kiém soét trong qua
trinh xay dung ké hoach dao tao, giap nguoi hoc lap ké hoach hoc tap toan khoa va lya
chon hoc phan tir chon phu hop v6i dinh huéng ¢4 nhan. [H2.02.01.01]; [H2.02.05.03]

b) Diém manh

Trinh ty phat trién ning lyc tir nén tang dén chuyén sau va tich hop vao thyc tap, Dé

an t6t nghiép duoc thé hién rd. Chuong trinh vira bao dam tinh hé thong cta cac hoc phan
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bét budc, vira tao khong gian lya chon thong qua 9 tin chi tu chon, phu hop voi dac diém
cua chuong trinh thac s dinh huéng rng dung.
¢) Diém ton tai

Can tiép tuc cap nhat hudng dan 16 trinh hoc tap va quan h¢ gifra cac hoc phén khi
chuong trinh thay ddi, ddng thoi ting cudng tu van hoc tap dé hoc vién khai thac hiéu qua

tinh linh hoat ctia cac hoc phﬁn tu chon.

d) Ké hoach hanh djng

Pon vi, ngwdéi | Thoi gian thwe hién

TT Muc tiéu N¢i dung thue hién hoic hoan thanh

Ra soat hoc ph?in hoc trudc,
ndi dung li€n thong va hudng
Khic phyc diém ton | din 16 trinh; thu thap phan | Khoa Kinh té;
tai hdi hoc vién vé lua chon, Phong Dao tao
dang ky hoc phan va muc do
thuén tién cta chuong trinh.

Hang nam

Duy tri 16 trinh tir nén tang
dén chuyén sau, thuc tdp va

2 Phat huy diém manh | tot nghiép; cap nhat hudng 5}1:(‘())2 I;I;IS z;o Theo chu ky ra soat
dan hoc tap khi CTDT thay & ’
doi.

d) Tu danh gia

Murc dat dugc cua ti€u chi: Pat (X)

2.6. Tiéu chi 2.6: Cau tric va ndi dung cia chwong trinh dao tao thé hién rd cac hoc
phan bit bugc, tw chen, ly thuyét, thwc hanh, trai nghiém, nghién ceu khoa hec, céac
thanh phan chinh yéu va bo tre; cho phép ngudi hoc lwa chon theo dinh hwéng nghé
nghiép caa ban than.
a) Mo ta hién trang

CTPT MBA nim 2026 gom 60 tin chi, trong d6 51 tin chi bat budc va 9 tin chi ty
chon. Céu triic chuong trinh phan dinh cac thanh phan kién thirc nén tang, kién thirc va ky
nang quan tri chuyén sau, hoc phém co tinh ing dung, thyc tap thuc té va Dé 4n tdt nghiép,
tao su két hop giita hinh thanh kién thirc, phat trién nang lyc chuyén mén va van dung
trong bdi canh nghé nghiép. [H2.02.01.01]; [H2.02.01.02]

Thanh phan trai nghiém va (mg dung dugc thé hién qua Chuyén dé thyc tap thuc té

va Dé an t6t nghiép. Trong phién ban 2026, Chuyén dé thuc tip thuc té dugc diéu chinh tir
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6 xudng 3 tin chi, trong khi Dé an tét nghiép ting tir 6 1én 9 tin chi. Sy thay dbi phan anh
dinh huéng ting cudng thoi lugng cho san pham tong hop cubi khoa, dong thoi van duy

tri hoat dong tiép xuc va trai nghiém thyc té ctia hoc vién. [H2.02.01.04]; [H2.02.01.03]

Cac hoc phén tu chon duoc bé tri & nhiéu linh vuc nhu marketing, thwong hiéu, chudi
cung g, tai nguyén va moi trudng, truyén thong sd, do6i méi sang tao, dau tu va quan 1y
du 4n. Céu triic nay cho phép hoc vién lua chon theo nhu cdu nghé nghiép, linh vuc cong
tac hodc dinh hudng phat trién chuyén mon, dong thoi tao diéu kién hinh thanh cac huéng

chuyén sau khac nhau trong cung mot chuong trinh MBA. [H2.02.01.01]; [H2.02.01.04]

Céc thanh phan 1y thuyét, thuc hanh, trai nghiém va nghién ctru tmg dung duoc tich
hop trong toan bd chuong trinh. Hoc phan Tu duy phan bién va lap luan khoa hoc trong
quan 1y, Phan tich dinh lugng va moé hinh hoa quyét dinh hd trg ning luc phan tich va
nghién ciru; cac hoc phan chuyén mon cung cip coéng cu quan tri; Chuyén dé thuc tap thuc
té tao co hoi trai nghiém méi truong nghé nghiép; va Dé an t6t nghiép 1 thanh phan tong
hop, yéu cau hoc vién van dung kién thic, k¥ ning va phuong phap nghién ctiru dé giai
quyét mot van dé quan tri cu thé. [H2.02.01.04]; [H2.02.01.03]; [H2.02.06.01];
[H2.02.01.01]; [H2.02.01.04]

Céc thanh phan 1y thuyét, thuc hanh, trai nghiém va nghién ctru tng dung duoc tich
hop trong toan bd chuong trinh, trong d6 cac hoc phan vé tu duy phan bién, phan tich dinh

luong va mo hinh hoa quyét dinh hd trg ning luc phan tich va nghién ctru. [H2.02.01.01];
[H2.02.06.01]

Bing 2.6.1. Co ciu tin chi va thanh phian CTPT Thac si Qudn tri kinh doanh

Thanh phin S6 tin chi Vai tro
Kién thirc nén tang va Theo Ban mé ta |Hinh thanh nén tang kién thtrc va phuong phép tu duy,
phuong phap luan CTDT 2026 phén tich cho nguoi hoc.

Phat trién nang luc quan tri trong cac linh vyc nhu
chién lugc, marketing, tai chinh, nhan lyuc, rui ro,
chuoi cung tng va quan tri dy an.

Kién thtc va k¥ ning quan tri | Theo Ban mé ta
chuyén sau CTDT 2026

Tao co hdi trai nghiém moi truong nghé nghiép va

Chuyén dé thuc tap thuc té 3 . AR X
Y He tap Ht van dung kién thirc vao boi canh thuc te.

Tich hop kién thire, k§ ning va phuong phap nghién
Dé an tt nghiép 9 clru dé giai quyét mot vin dé quan tri cu thé; ting tir 6
1én 9 tin chi trong phién ban 2026.

Két hop phf?m kién thuc cbt 161 voi co hdi lua chon

Bit bud h 1 5 : \ s
atbude / tu chon S1/9 hoc phan theo nhu cau va dinh huéng nghé nghiép.
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CTPT MBA d3 duoc ra soat va cai tién qua cac phién ban 2021, 2023 va 2026.
Trong chu ky 2026, hoat dong ra soat duoc trién khai theo ké hoach ctua Nha truong, bao
goém danh gia chuong trinh hién hanh, thu thap phan hdi cic bén lién quan, dbi sanh véi
cac chuong trinh tham khao, thdo luédn tai Ho1 déng Khoa hoc va Pao tao, thAim dinh va

hoan thién trudc khi ban hanh.

b) Piém manh

Co ciu bit budc va tir chon 13 rang; chwong trinh c6 su két hop giita kién thirc, k§
nang, trai nghiém thyuc té va nghién ctru Ung dung. Danh muc ty chon tuong ddi da dang,
gan véi nhiéu linh vire nghé nghiép quan tri; thuc tap va Dé an tot nghiép tao co ché tich
hop ning luc & giai doan cudi khoa.
c) Diém ton tai

Can tiép tuc theo ddi nhu cau lya chon hoc phﬁn cua hoc vién, mirc d0 mé 16p va mure
d6 phi hop cila cac nhoém tu chon véi bién dong nghé nghiép. Pong thoi, viéc phan bo gio
hoc va khéi lugng tu hoc, nghién ctru ¢ tirng hoc phan can duoc ra soat dinh ky dé bao dam
can ddi va tranh qué tai.

d) K¢ hoach hanh déng

Pon vi, ngwoi | Thoi gian thwe hién

lal Myc ticu Noi dung thure hién hodc hoan thanh
Téng hop nhu cau lya chon
hoc phan, s6 16p mé, mirc do
Khic phuc diém ton | dap Gng va khéi lugng tu Khoa Kinh té; .
1 . o \ \ Héng nam
tai hoc; ra soat danh muc tu chon | Phong Pao tao

theo nhu cau nguoi hoc va
yéu cau nghé nghiép.

Duy tri co cAu bét budc—tur
chon va su két hop gittaly | Khoa Kinh té;

thuyét, thuc hanh, trai nghiém | Phong Pao tao
va nghién cru tng dung.

2 Phat huy diém manh Theo chu ky ra sot
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2.7. Tiéu chi 2.7: Céu tric va ndi dung chwong trinh dao tao dwoc ra soat, danh gia
va cai tién chat lwong theo quy trinh, quy dinh; biae dam tinh cap nhat, dap w&ng yéu
ciu cha thi truong lao dong.
a) Mo ta hién trang

CTDT MBA di dugc ra soat va cai tién qua cac phién ban 2021, 2023 va 2026. Trong
chu ky 2026, hoat dong ra soat duoc trién khai theo ké hoach cua Nha trudng, bao gom
danh gia chuong trinh hién hanh, thu thap phan hoi cic bén lién quan, ddi sanh véi cac
chuong trinh tham khao, thao luan tai Hoi déng Khoa hoc va Pao tao, thim dinh va hoan

thién trudc khi ban hanh. [H2.02.07.01]; [H2.02.01.03]; [H2.02.01.04]

Chudi cai tién tir phién ban 2023 sang 2026 thé hién nhiéu thay doi cy thé: chuan dau
ra dugc ra soat theo hudng 1o rang va do luong dugce hon; ndi dung chuong trinh dugc cap
nhat cac cha dé vé chuyén ddi sb, d61 méi sang tao, quan tri dir liéu, quan trj rai ro, chudi
cung Uing, truyén thong s va phat trién bén viing; dong thodi co cau thyc tap va Dé an tot
nghiép duoc diéu chinh tir 6/6 tin chi thanh 3/9 tin chi. Nhitng thay d6i nay phan anh dinh
huéng ting tinh mg dung, kha ning giai quyét van dé va mirc do tich hop cua san pham

t6t nghiép. [H2.02.01.04]; [H2.02.01.05]

Hoat dong dbi sanh dugc sir dung nhu mét nguén thong tin dé xem xét cau tric, chuan
dau ra va nodi dung ctia chuong trinh. Song song véi d0, dit liéu khao sat 47 bén lién quan
cung cap thong tin vé yéu cau ning luc nghé nghiép va mirc do phu hop cta chuong trinh.
Viéc két hop dir liéu ndi bo, phan hoi bén lién quan va d6i sanh giup qua trinh cai tién c6
nhiéu ngudn cin ctr hon. [H2.02.05.01]; [H2.02.03.01]; [H2.02.01.05]

Hob so cho théy hoat dong ra soat va cai tién dugc thuc hién qua nhiéu buéc va co
nhirng thay ddi cu thé. Trong cac chu ky tiép theo, Nha truong tiép tuc duy tri ma trin theo
ddi cai tién theo chudi van dé phat hién — ngudn dir liéu — quyét dinh — thay doi — két qua,
déng thot tang cuong dit li¢u thi truong lao dong, vi tri viéc 1am va két qua sau tdt nghi¢p
dé kiém chung tac dong cia cac thay d6i chwong trinh. [H2.02.01.02]; [H2.02.07.02];
[H2.02.07.03]

b) Diém manh
Chuong trinh ¢6 nhiéu vong ra soat va cai tién, trong d6 phién ban 2026 thé hién cac

thay d6i cu thé vé chuan dau ra, ndi dung, cdu triic thuc tip va Dé an tét nghiép. Quy trinh
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cai tién co sy tham gia cta cac bén lién quan, di sanh va thim dinh; ndi dung cip nhat
pht hop vé6i yéu cau cua quan tri hién dai va dao tao ing dung.
¢) Diém ton tai

Can tiép tuc duy tri mot hé théng theo ddi cai tién thong nhét gitta cac chu ky, ting
cudng dit liéu dinh luong vé thi trudng lao dong va két qua sau tot nghiép, dong thoi sir

dung cac dit liéu nay thudng xuyén hon trong céc 1an ra soat chuong trinh tiép theo.

d) Ké hoach hanh djng

Pon vi, nguoi Thoi gian thwc hién

TT Muc tiéu Noi dung thue hién hoic hoan thanh

Duy tri ma tran theo ddi cai tién
theo chudi van dé phat hién— | Phong Khao thi

: 2 3 . L g Tt nam hoc 2026—
Khac phuc diém ton | ngudn dir liéu — quyet dinh — va BDCL; Khoa < N
1 . 2. A . . . . X . 2027 va theo chu ky ra
tai thay doi — ket qua; tang cuong | Kinh t&; don vi .
~ 1A . \ n A . soat
dit liéu thi truong lao dong va | lién quan
két qua sau tot nghiép.

Duy tri ra soat, dbi sanh, tham | Khoa Kinh té;
van va thim dinh; str dung két | Phong Khéo thi
qua cai tién dé cap nhat CTDT |va BDCL; Phong
theo chu ky. bao tao

2 Phat huy diém manh Theo chu ky ra soat

d) Tu danh gia
Murc dat dugc cua ti€u chi: Pat (X)
Két luén vé tiéu chuin 2

Chuong trinh dao tao Thac s Quan tri kinh doanh nam 2026 dugc xay dung véi cau
trac 60 tin chi, gdm 51 tin chi bat budc va 9 tin chi tu chon, c6 16 trinh tir kién thirc nén
tang va phuong phap luan dén cac linh vuc quan tri chuyén sau, thuc tap thuc té va Dé an
tdt nghi¢p. Chuong trinh dugc thiét ké theo chuan dau ra, c6 ma tran lién két PLO/PPC véi
hoc phan, CLO va danh gi4; c6 sy tham gia ctia giang vién, cyu hoc vién va ngudi sir dung
lao dong/doanh nghiép; déng thoi duoc ra soat, doi sanh, thim dinh va cai tién qua nhiéu
chu ky. Phién ban 2026 thé hién rd dinh hudng dao tao img dung thong qua cap nhat cac
ndi dung chuyén doi s, doi moi sang tao, quan tri dir liéu, quan tri rii ro, chudi cung tng,

truyén thong sb, phat trién bén viing va ting ty trong D& an tot nghiép tir 6 1én 9 tin chi.

Nhin chung, ciu triic va ndi dung chuong trinh bao dam tinh logic, tich hop va linh
hoat; cac hoc phén bét budc, tu chon, thuc tap va nghién ctru ung dung dugc xac dinh 10;

toan bo 24 dé cuong hoc phan, bao gom Tri€t hoc, dugc chuan hoa va lién két voi chuan
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dau ra. Trong giai doan tiép theo, Nha truong tiép tuc duy tri kiém soat tinh nhat quan cua
hd so, ting cudng dit liéu thi trudng lao dong va két qua sau t6t nghiép, ddng thoi theo ddi
tac dong clia cac cai tién dé 1am co s cho chu ky ra soat tiép theo. Tiéu chuan 2 gém 07

ti€u chi, ca 07 tiéu chi dugc danh gia Dat.
3. Tiéu chuan 3 hoat dong day va hec

Hoat dong day va hoc cia CTDT Thac si Quan tri kinh doanh dugc td chue theo
dinh huéng tng dung, gin véi triét Iy gido duc ctua Trudng Dai hoc Intracom va chuén dau
ra cua chuong trinh. Cac phuong phap day hoc chu trong phat huy tinh cht dong, tu hoc,
tu nghién ciru, kha ning phan tich, ra quyét dinh va van dung kién thirc dé giai quyét cac
van dé quan trj thyc tién. No6i dung va phuong phap day hoc duogc ra soat, cip nhat theo

yéu cau ciia chuong trinh, ngudi hoc, doanh nghiép va thi truong lao dong.

3.1. Tiéu chi 3.1: Triét ly gido duc ciia co sé dao tao dwoc tuyén bé rd rang, dwoc pho
bién dén cac bén lién quan va dwoc truyén tai vao cac hoat déng day va hec.
a) Mo ta hién trang

Truong Pai hoc Intracom xéc dinh triét 1y gido duc “Khai phong tiém niang — Ting
cudng gia tri — Vun bdi nhan van”. Triét 1y giao duc duoc st dung 1am dinh huéng xuyén
subt trong xay dung muc tiéu, chuan dau ra va to chtrc hoat dong dao tao, nhan manh phat
trién nang luc tu chua, kha nang van dung tri thirc dé tao ra gia tri thuc tién, tinh than doi
moi sadng tao va trach nhiém ddi véi to chue, cong déng va x3 hoi. Bdi véi chuong trinh
Thac si Quan tri kinh doanh, triét ly gido duc duoc cu thé hoa thanh dinh huong dao tao
ung dung, léy van dé quan tri thuc tién lam boi canh hoc tap, tang cuong nang luc phan

tich, ra quyét dinh, giai quyét van dé va tao gia tri cho doanh nghiép. [H3.03.01.01]

Triét 1y gido duc dugc phd bién dén cac bén lién quan thong qua sinh hoat dau khoa,
gidi thiéu chuong trinh, muc tiéu dao tao, chuan dau ra va dinh hudng hoc tap; d@)ng thoi
duogc 1dng ghép trong trao doi chuyén mén véi giang vién, tham van doanh nghiép, chuyén
gia, cyu hoc vién va ngudi hoc. Két qua khao sat nam 2026 voi 47 ngudi tra 101, gdbm 17
dai dién doanh nghiép/nguoi st dung lao dong, 8 gidng vién va 22 cuu hoc vién, cho théy
muc do déng thuan cao ddi vai dinh hudng dao tao ing dung, ting cuong nang luc sb, d6i
m&i sang tao va gin hoc tap véi thyc tién doanh nghiép. Pay 1a co s dé tiép tuc Iya chon
phuong phap day hoc va hoat dong hoc tap phu hop véi triét 1y gido duc cua Nha trudng.
[H3.03.01.02]; [H3.03.01.03]; [H3.03.01.04]

55



Viéc chuyén tai triét 1y gido duc vao hoat dong day va hoc duoc thuc hién thong qua
Iira chon nodi dung, phuong phép va hinh thirc t6 chirc hoc tap phu hop. Bang téng hop
phuong phap giang day va phuong phap kiém tra, danh gia cho thiy cac PLO duoc hd trg
bdi nhiéu phuong phap khac nhau theo muc do hinh thanh, phat trién va 1am chu ning luc.
Céc phuong phéap duoc str dung gom thuyét giang chuyén siu, phan tich tinh huéng kinh
doanh, giai quyét vin dé, thao ludn nhoém chuyén sau, tranh bién hoc thuit, dong vai va méo
phong, hoc qua dy an, huéng dan nghién ctru thyc té va thuc hanh phén mém. Ra soat 24
hoc phr:in cho théy 24/24 hoc phﬁn c6 it nhat mot noi dung hoac hoat dong hoc tap thé hién
dinh hudéng phat trién ning luc, tao gia tri thuc tién hodc trach nhiém nghé nghiép.
[H3.03.01.01]; [H3.03.01.05]; [H3.03.01.06]; [H3.03.01.07]; [H3.03.01.08];
[H3.03.01.09]

b) Diém manh

Triét Iy gido duc ctia INU duoc dién dat rd rang va c6 kha ning chuyén hoa thanh cac
yéu cau cu thé ddi véi dao tao MBA. Su chuyén héa dugce thé hién tuong ddi déng bo tir
muc tiéu, chuin dau ra dén noi dung, phuong phéap day hoc va cac hoat dong hoc tap gén
v6i bdi canh doanh nghiép.
¢) Diém ton tai

Viéc lugng hoa mirc d6 nhan biét triét Iy gido duc mai dugce trién khai rd hon tir nim
2026; dit liéu theo chudi thoi gian chua dai va chua da dé phan tich xu hudng trong nhiéu
nim. Nha trudng can tiép tuc duy tri do ludng dinh ky dé bao dam tinh 6n dinh cua két
qua.
d) K¢ hoach hanh dong

Thuc hién cac hoat dong khéc phuc diém ton tai va phat huy diém manh theo ké hoach

Sau.

Don vi, nguoi Thoi gian thuc hién

TT |Muc tié 0i
ue tieu Noi dung thwe hién hodc hoan thanh

Duy tri do ludng mirc d6 nhan biét triét |Khoa QTKD;

I Khic phuc 1y gido duc theo chu ky, xay dung dit Phong Khao thi va | 2026-2027 va duy tri
diém ton tai liéu theo chudi thoi gian va sir dung két |Pam bao chét héng nam
qué trong cai tién day hoc. luong
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Khoa QTKD;
Tiép tuc 10ng ghép triét Iy gido duc vao |giang vién phu
Phat huy diém |dé cuong, phuong phap day hoc, sinh trach hoc ph?m; Tur nam hoc 2026—

2 manh hoat dau khoa va hoat dong hoc tap ge"ln Phong Khao thi va [ 2027
v&i doanh nghiép. DPam béao chat
lugng

d) Tw danh gia

Mirc dat dugc cua tiéu chi: Pat (X)

3.2. Tiéu chi 3.2: Hoat dong day va hoc dwoc thiét ké twong thich véi chuan dau ra
cua chwong trinh dao tao.
a) Mo ta hién trang

Chuong trinh Thac si Quan tri kinh doanh nam 2026 duogc thiét ké theo tiép can dua
trén chuan dau ra. Chuong trinh xac dinh 08 chuan dau ra CTDT (PLO) va 16 chi bao thanh
phan (PPC); ma tran PLO — hoc phan sir dung muc do I — P — M dé thé hién qué trinh hinh
thanh, phat trién va muac d6 dat nang luc. Bang tong hop phuong phéap giang day cho thay
mdi PLO dugc hd trg boi cac hoc phan co dong gop xéac dinh theo PPC va dugc gan véi
phuong phap day hoc twong tng. Vi du, PLO3 duoc phat trién qua cac hoc phan chién
lugc, marketing, quan tri nguén nhan lyc, tai chinh, thuong hiéu, truyén thong s6, chudi
cung ung va du an dau tu; PLO6 dugc phaét trién qua cac hoc phan chién lugc, tai chinh, tu
van chién luoc, thuong hi¢u, chudi cung Ung, van hoa khéi nghiép, du an dau tu va Pé an

tdt nghiép. [H3.03.01.01]; [H3.03.02.01]; [H3.03.02.02]

O cép hoc phan, dé cuong xac dinh chuan dau ra hoc phan (CLO), mbi lién hé véi
PLO/PPC, ndi dung va tién trinh day hoc, hoat dong hoc tap, hoc liéu, cong nghé hd tro,
phuong phéap kiém tra — danh gia va san pham hoc tap. Bang tong hop cho thiy cac hoc
phan sir dung két hop phuong phap giang day va phuong phap hoc tip phu hop véi dic thu
ndi dung. Chéng han, hoc phﬁn Tu duy phan bi¢n va 1ap luan khoa hoc trong quan 1y su
dung day hoc dua trén tinh hudng, giai quyét van dé va thao luan nhom; hoc phan Phan
tich dinh lugng va mo hinh héa quyét dinh c6 thyc hanh phin mém va xur 1y dir lidu; hoc
phan Quan tri ngudn nhan lyc trong bdi canh toan cau hoa két hop tinh hudng, thao luan
nhom, déng vai, mo phong va khach moi chuyén gia; Chuyén dé thuc tap thyuc té va Dé 4n
tdt nghi¢p st dung day hoc qua duy an, hudng dan nghién ctru va thyc hanh doc 1ap.

[H3.03.01.05]; [H3.03.01.06]; [H3.03.02.03]
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Ra soat toan bd 24 hoc phan cta churong trinh cho thiy 24/24 hoc phan c¢6 CLO lién
két v&i PLO/PPC; 24/24 hoc phém c6 hoat dong day hoc tuong ing vdi dac diém cua CLO;
24/24 hoc phan c6 phuong phap danh gia gin voi ndi dung va két qua hoc tap; 24/24 hoc
phan c6 cong cu hodc tiéu chi danh gia phu hop. [H3.03.02.04]; [H3.03.02.05];
[H3.03.01.09]

Nha truong t6 chirc huéng din va tdp huin giang vién vé tiép cdn OBE, thiét ké CLO,
lwa chon phuong phap day hoc va kiém tra — ddnh gia theo chuan dau ra, ing dung cong
nghé s6, dao tao truc tuyén/két hop va bao dam liém chinh hoc thuét. Két qua tong hop cho
théy 100% hoc phﬁn MBA duoc ra soat theo chudi PLO — CLO/PPC — hoat dong day hoc
— danh gia va 100% hoc phan c6 it nhat mot hoat dong danh gia truc tiép gin voi CLO va
PLO/PPC tuong tng. [H3.03.02.06]; [H3.03.02.07]; [H3.03.02.08]; [H3.03.02.09]

b) Diém manh

Tiép can OBE duoc thé hién nhat quan tir PLO, PPC dén CLO va hoat dong day hoc;
phuong phap day hoc da dang, phu hop v6i dac thu dao tao quan tri ¢ trinh d¢ thac si va
dinh huéng ung dung.
¢) Piém ton tai

Do chuong trinh ¢6 nhiéu hoc phan véi dic diém va phuong thirc t6 chic khac nhau,
viéc duy tri tinh th6ng nhét trong thiét ké CLO, hoat dong day hoc va cong cu danh gia can
duogc kiém soat thudng xuyén trong cac chu ky cip nhat chuong trinh.
¢) Ké hoach hanh dpng

Thuc hién cac hoat dong khac phuc diém ton tai va phat huy diém manh theo ké hoach

sau:
. .. Thai gian thue
D o h o .
TT |Muc tiéu Noi dung (z'n Vi, nguoi thye hién hoic hoan
hién :
) thanh
3 Kh TKD:;
Ré sodt dong bg PLO-PPC/CLO-hoat | (‘)’j QKhéo i
Khic phuc dong day hoc—danh gia ctia 24 hoc phﬁn; , & , £ 20262027 va
1 P A T, i £ bam bao chat e B
diém ton tai chuan hoéa céac ndi dung chua thong nhat A s duy tri hang nam
trong cac chu ky cap nhat lrong; Vien bao tao
& Y cap ihat sau dai hoc
Duy tri tip huan giang vién vé OBE, thiét |Khoa QTKD; giang
2 ké CLO, ph ha hoc va danh ién phu trach h
Phat huy diém ?,C O.p u;o*ng}p ap (.1?}] o¢ Ya dfm, Vle;n piu t rac (;)C T ndm hoc
2 gia theo chuan dau ra; ti€p tuc ra soat ung |phan; Phong Khao
manh A A A | s N A z, 12026-2027
dung cong nghé so, Al va dao tao truc thi va Bam bao chat
tuyén/két hop. luong
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d) Tw danh gia

Murc dat dugc cua ti€u chi: Pat (X)

3.3. Tiéu chi 3.3: Hoat ddng day va hoc thé hién viéc hoc tap chit dong, thic diy viéc
hoc tap, hinh thanh va phat trién phwong phéap hoc tip va kha ning hoc tap sudt doi
cua nguoi hoc.
a) Mo ta hién trang

Hoat dong day va hoc cia MBA dugc td chuc theo hudng ting cuong vai tro chu
dong cua hoc vién, chuyén tir tiép nhan kién thirc sang van dung, phan tich, trao doi, giai
quyét van dé va tao san pham. Theo bang tong hop phuwong phéap day hoc, cac phuong phap
dugc sir dung gom thuyét giang chuyén sdu, phan tich tinh hung kinh doanh, giai quyét
van dé, thao luan nhom chuyén sau, tranh bi¢n hoc thuat, dong vai va moé phong, hoc qua
du 4n, huéng dan nghién ciru thyc té va thue hanh phan mém. Cac phwong phap nay duoc
két hop véi hoat dong nghién ciru tai lidu, phan tich tinh hudng thuc tién, xir Iy dir liéu,
viét tiéu luan va bdo céo nghién ctru, thuc hanh sdm vai, thuc tap va trai nghiém thuc té.

[H3.03.01.01]; [H3.03.03.01]

Trong cac hoc phan Tu duy phan bién va lap luan khoa hoc trong quan 1y, Phan tich
dinh luong va mo hinh hoa quyét dinh, Quan tri chién luge nang cao, Quan tri marketing
nang cao, Quan tri nguén nhan luc trong bdi canh toan cau hoa, Lanh dao to chirc va cac
hoc phén chuyén nganh khac, hoc vién dugc td chirc cac hoat dong phan tich tinh huéng,
thao luan va 1am viéc nhom, xur 1y dit liéu, thyc hanh phan mém, viét tiéu ludn, bao cdo
nghién ctru, du an va phan bién. bdi véi Chuyén dé thuc tap thuc té, hoc vién nghién ctru
tai li€u, phan tich tinh huéng thuc tién, viét bao cdo va thuc tap, trai nghiém thuc té; Dé an
t6t nghiép dugc thuc hién thong qua nghién ctru, viét dé an va bao vé trudc Hoi dong. Cac
hoat dong nay goép phan phat trién phuong phéap tu hoc, tw nghién ciru va kha ning tiép tuc
hoc tap sau khi hoan thanh chuong trinh. [H3.03.01.05]; [H3.03.01.06]; [H3.03.02.03]

Hoc liéu sb va cong nghé dugc st dung dé mo rong khong gian hoc tap ngoai 16p
hoc. Dbi véi cac hoat dong truc tuyén/két hop, hoc vién dugc giao nhiém vy, tuong tac,
nop san phém va nhan phan hoi; viée str dung cong cu tri tu¢ nhan tao dugc dinh hudng
gén v6&i muyc tiéu hoc tép, trach nhiém cua nguoi hoc va yéu cau liém chinh hoc thuat. Két
qua téng hop cho théy 24/24 hoc phén c6 hoat dong hoc tap chu dong; 91% hoc vién tham

gia déy du céac hoat dong tuong tac, thao luan, du an hodac nghién ctru thuc té: 88% hoc
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vién sir dung hoc liéu s6 thuong xuyén; 100% hoc phan c6 hoat dong tu hoc hodc ti nghién
clru ngoai gio 1én 16p. Cac dit liéu nay cho thiy phuong phap day hoc da tao didu kién dé
hoc vién chu dong tham gia, tu nghién ctru va van dung kién thirc vao giai quyét van dé.
[H3.03.03.02]; [H3.03.03.03]; [H3.03.03.04]; [H3.03.03.05]; [H3.03.01.09]
b) Diém manh

Phuong phép day hoc ctia MBA chii trong trai nghiém, giai quyét van dé, thao luan,
du an va nghién cuu; phu hop voi dac diém hoc vién cao hoc va nhu cu van dung kién
thirc vao thuc tién.
¢) Diém ton tai

Murc do tham gia cua hoc vién & céac hinh thirc hoc tdp khac nhau con c6 sy khac bigt
giita cac hoc phan; viéc khai thac dir liéu tir hé thong quéan 1y hoc tip dé phan tich sau hanh
vi tw hoc va hiéu qua hoc tap truc tuyén/két hop can tiép tuc dugc ting cudng.
d) K¢ hoach hanh dong

Thuc hién cac hoat dong khac phuc diém ton tai va phat huy diém manh theo ké hoach

sau:
. A Pon vi, ngwoi | Thoi gian thue hién
T Myc ticu Noi dung thure hién hodc hoan thanh
Khoa Kinh té;
Khai thac dit liéu hé théng quan 1y hoc tap | Phong Khéo thi
| Kl}éc phuc dé theo doi mitc o tuong tac, ty hoc, sit | va Dam bao 2026-2027 va duy tri
diém ton tai dung hoc li¢u so va hiéu qua hoc tap truc | chat lugng; Vién | hang nam
tuyén/két hop theo timg hoc phan. Pao tao sau dai
hoc
Khoa Kinh té;
M¢ rong hoc tap theo van d&, tinh hudng, |giang vién phu
, |Phat huy diém |du fn, nghién ciru thyc té va khai thac hoc | trich hoc phan; | Tir ndm hoc 2026—
manh liéu s0; hudong dan st dung Al gan véi Phong Khao thi {2027
muc ti€u hoc tap va liém chinh hoc thuét. |va Pam bao
chat luong

d) Tw danh gia

Mirc dat duoc cua tiéu chi: Dat (X)
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3.4. Tiéu chi 3.4: Hoat ddng day va hoc thiic diy nguoi hoc dwa ra y twéng méi, sang
kién, d6i méi sang tao va tinh than khéi nghiép.
a) Mo ta hién trang

MBA tich hop ndi dung d6i méi sang tao va khéi nghiép trong cau triac chuong trinh,
ndi bat 13 hoc phan Vin héa khai nghiép va d6i méi sang tao trong doanh nghiép. Noi dung
hoc tap gitp hoc vién nhan di¢n co hoi, phan tich nhu cau thi truong, hinh thanh va lya
chon ¥ tudng, xay dung mé hinh kinh doanh, danh gi4 rii ro va dé xuat phuong an phat
trién. Tinh than d6i méi sang tao dong thdi duoc 16ng ghép trong cac hoc phan c6 ndi dung
chién luoc, du 4n, marketing, quan trj cong nghé, chuyén doi sé va phat trién doanh nghiép.

[H3.03.01.01]; [H3.03.01.06]; [H3.03.03.01]

Hoat dong day va hoc ctia chuwong trinh MBA dugc t6 chirc theo hudng gin két chat
ché giita hoc tap, cong viéc thuc té va hé sinh thai Intracom, théng qua cac phuong phap
nhu tinh huéng doanh nghiép, tu duy thiét ké, giai quyét van d¢, mé phong, hoc qua dy an,
tranh bién va nghién ctru thuc té. Bang tong hop phuong phap day hoc cho thay phuong
phap hoc qua dy an, hudng din nghién ctru thyc té va bao cao chuyén dé duogc st dung dé
hd tro phét trién PLO6; cac phuong phap phan tich tinh hudng, déng vai va mé phong, thao
luan nhoém chuyén sau va tranh bién dugc sir dung dé phat trién PLO5 va cac nang luc quan
tri lién quan. Trén co s& do, nguoi hoc dugc khuyén khich dwua céc van dé, sang kién va
nhu cau cai tién tir cong viéc dang thuc hién vao hoat dong hoc tap, thao luan, nghién ctru
tinh hudng va dy 4n; déng thoi tao ra cac san pham hodc giai phap nhu dé an kinh doanh,
phuong an d6i méi quy trinh, giai phap truyén thong s6, phuong an quan tri rai ro, dé xuat
mo hinh kinh doanh va cac giai phap quan tri phit hop v&i bdi canh doanh nghiép. Cac y
tuong va két qua hinh thanh trong qué trinh hoc tip duoc khuyén khich van dung tré lai
vao cong viéc, tao su két ndi hai chiéu gitra hoc tap, thuc tién va d6i méi sang tao. Thong
qua viéc két ndi vé6i cac don vi, chuyén gia, doanh nghiép va cac ngudn lyc trong hé sinh
thai Intracom, ngudi hoc ¢ diéu kién chia sé tri thirc, mé rong hop tac, tim kiém ngudn
luc va tiép tuc hoan thién cic ¥ tudng theo hudng tao gia trj thuc tidn. Qua do, chuong
trinh MBA gbp phén hinh thanh méi truong hoc tap trong d6 ngudi hoc vira hoc tap, vira
lam viéc, vira tham gia dong sang tao va dong gop vao su phat trién ciia hé sinh thai

Intracom. [H3.03.01.06]; [H3.03.04.01]; [H3.03.04.02]
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b) Diém manh

P61 méi sang tao va khai nghiép khong chi dugce dé cap nhu ndi dung 1y thuyét ma
dugc chuyén hoa thanh hoat dong hoc tip tao san phim, gin véi van dé doanh nghiép va
nhu cu thi truong; nguoi hoc dugce khuyén khich dé xuét va bao vé giai phap cua minh.
¢) Diém ton tai

Hoat dong theo doi, két ndi va hd tro nguoi hoc tiép tuc hoan thién cac y tuéng sau
hoc phan, dic biét théng qua viée két ndi véi cac don vi, chuyén gia va ngudn luc trong hé
sinh thai Intracom, chwa dugc thuc hién thuong xuyén va cé hé théng, nén chua phat huy
day du kha niang hinh thanh cac sang kién c6 gid tri 1au dai cho cong viéc va doanh nghiép.
d) Ké hoach hanh déng

Thuc hién cac hoat dong khéc phuc diém ton tai va phat huy diém manh theo ké hoach

sau:
. . Thoi gian thuc
b 01 th :
TT |Muc tiéu Noi dung o1 V1, nguol thue hién hoic hoan
hién N
) thanh
, T’heo (]:(Zl qu‘a t}'lnh ghat trién cua }i tuor}g, Khoa QTKD: Trung ‘
Khac phuc sang kién va san pham sau hoc phan; xay | . pe cn .+ 12026-2027 va
1 P A \ 2 . A .. . | tam Kh&i nghiép va e .
diém ton tai dung danh muc san pham va cadp nhattinh | ;. . , duy tri hang ndm
-4 R o iy D061 mdi sang tao
trang ti€p tuc hoan thién hoac ap dung.
. . Kh TKD; T
Téang cuong danh gia san pham hoc tap . oa Q, . ,.Arun‘g
. .2 iy . A AR 1 tdm Khéinghiépva |,
) Phat huy diém | bdi chuyén gia/doanh nghiép va t6 chuic Déi méi sane tao: T ndm hoc
manh céc hoat dong hd tro hoc vién hoan thién O Sang {0 50262027
o AU SR chuyén gia/doanh
¥ tuong c6 tiém nang ung dung. =
nghiép

d) Tu danh gia

Muc dat dugc cua tiéu chi: Pat (X)
3.5. Tiéu chi 3.5: Qué trinh day va hoc dwoc cai tién thwong xuyén dé dap &ng yéu
ciu cia thi treong lao dong va thic day viéc hoc tap, dap wng chuin dau ra cia
chuwong trinh dao tao.
a) Mo ta hién trang

INU thyc hién cai tién chuong trinh theo chu trinh thu thap thong tin, phan tich, tham
van cac bén lién quan, d6i sanh, thim dinh, ban hanh va theo dai thuc hién. Pi véi MBA
2026, qua trinh cap nhat dugc thyc hién thong qua Hoi déng Khoa hoc va DPao tao, léy v

kién can bd/giang vién, tham van cac bén lién quan, lya chon chuong trinh d6i sdnh, tham

62



dinh va giai trinh sau thim dinh. Pay 14 co s¢ dé diéu chinh nodi dung va phuong thic t6
chtrc day hoc theo yéu ciu cua chuwong trinh va bdi canh quan tri hién dai. [H3.03.05.01];
[H3.03.05.02]; [H3.03.05.03]; [H3.03.05.04]; [H3.03.05.05]

Két qué ra soat nam 2026 di din dén nhitng diéu chinh c6 anh hudng truc tiép dén
hoat dong day va hoc. Chuong trinh ting cuong dinh hudng tng dung; diéu chinh co cu
thoi luong gitta Chuyén dé thuc tip thuc té va Dé an tdt nghiép; cap nhét cac hoc phan theo
yéu cau vé chuyén d6i sb, doi méi sang tao, phan tich di liéu va ning lyc quan tri; dong
thoi didu chinh mét s6 hoc phan dé dap tmg bdi canh truyén thong sb, xir Iy khing hoang

va khéi nghiép. [H3.03.05.06]; [H3.03.01.01]; [H3.03.05.07]

O cép hoc phﬁn, cai tién day hoc dugc thé hién qua vi¢c tang cuong tinh huéng, dir
lidu, dy &n, thyc tdp va cac nhiém vu giai quyét van dé. Bang tong hop phuong phéap day
hoc va kiém tra, danh gia cho thdy phuong phap danh gia dugc lwa chon phu hop véi
phuong phéap hoc tap va san pham dau ra ctia ting hoc phan: bao vé dy an/tiéu luan d6i véi
cac hoc phan dinh hudéng du an; danh gia thuc hanh dinh luong va phan mém dbi véi hoc
phan Quan tri tai chinh doanh nghiép nang cao; danh gia d6 an/ké hoach kinh doanh va
thuyét trinh, phan bién ddi v6i Quan tri marketing nang cao; chim béo cao chuyén dé thuc
tap dbi voi Chuyén dé thuc tap thuc té; va bao vé Dé an tét nghiép truéc Hoi dong dbi voi
hoc phan tot nghiép. Cac phuong thirc nay dong thoi tao dit lidu dé giang vién danh gia
mirc d6 dat CLO va PLO, tir d6 diéu chinh noi dung, hoat dong hoc tip va phuong phap
danh gia. [H3.03.05.08]; [H3.03.01.07]; [H3.03.05.09]; [H3.03.01.09]

Phan hdi ctia cac bén lién quan va két qua do luong chuin dau ra dugc st dung trong
chu trinh cai tién. Két qua khao sat 47 nguoi tra 10i nim 2026 cho thay cac y kién vé ting
tinh thyc tién, ning luc sd, doi méi sang tao, truyén thong sb, xir Iy khung hoang, chudi
cung ng va nang luc lanh dao da duoc phan anh trong ndi dung va phuong phap t6 chiic
day hoc. Viéc str dung két qua do luong dé diéu chinh hoat dong day hoc cho thdy méi lién
hé giira danh gia két qua hoc tip va cai tién chuong trinh. [H3.03.01.03]; [H3.03.05.03];
[H3.03.05.10]

b) Diém manh
MBA c6 chudi hd so cai tién trong ddi day du tir ra soat, tham van, ddi sanh, thAm
dinh dén gidi trinh va hoan thién; ndi dung day hoc duoc diéu chinh theo hudng tang tinh

ung dung, gan véi boi canh doanh nghiép va cap nhat cac nang luc mdi cua nha quan tri.
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¢) Diém ton tai
Viéc phan tich tac dong dai han cua timg cai tién dbi voi két qua nghé nghiép cua cyu

hoc vién can tiép tuc duoc duy tri theo chu ky dé ting kha ning luong hoa hiéu qua cua

chuong trinh sau tot nghiép.

d) Ké hoach hanh djng

Thuc hién cac hoat dong khéc phuc diém ton tai va phat huy diém manh theo ké hoach

sau:
. .. Thoi gian thuc
b th :
TT Muc tiéu Noi dung on Vi, nguol thue hién hoic hoan
hién .
* thanh
Thiét 1ap theo doi trudc—sau cai tiénva |[Khoa QTKD;
. phan tich tac dong dai han cta cac didu | Phong Khao thi va |2026-2027 va
Khac phuc , A A s 2 .
1 didm dn tai chinh day hoc d6i véi két qua hoc tép, Pam bao chat duy tri theo chu
’ murc do dat PLO va két qua nghé nghiép |luong; Vién Pao ky
cua cuu hoc vién. tao sau dai hoc
Duy tri chu trinh ra soat — tham van — d6i | Khoa QTKD; giang
Phat huy diém sénh — thaI'I} dinh — céi tl.?n’ g:cl'n p;han 1}01 Vle}\n phu :trach h?c Tir nm hoc
2 manh doanh nghiép/cuu hoc vién vdi két qua | phan; Phong Khao 2026-2027
j do luong PLO va diéu chinh hoat dong | thi va Dam bao chét
day hoc. lugong

d) Tu danh gia

Murc dat dugc cua ti€u chi: Pat (X)
Két luan Tiéu chuén 3

Hoat dong day va hoc ctia chuong trinh Thac si Quan tri kinh doanh duoc thiét ké
va trién khai phu hop véi triét 1y gido duc ctia Trudng Pai hoc Intracom, dinh hudéng dao
tao ing dung va chuan dau ra ciia chuong trinh. Triét 1y gido duc duoc phd bién dén cac
bén lién quan va duoc chuyén tai vao ndi dung, phuong phap va hoat dong hoc tap; hoat
dong day va hoc duoc thiét ké theo tiép can chuan dau ra, co su lién két gitra PLO, PPC,
CLO, hoat dong hoc tap va danh gia; phuong phap day hoc da dang, chu trong hoc tap chu
dong, tu hoc, tu nghién ctu, ng dung cong nghé s6 va phat trién nang luc hoc tap subt
doi. Chuong trinh dong thoi tao diéu kién dé hoc vién hinh thanh y tudng, sang kién, doi
m&i sang tao va tinh than khai nghiép. Qua trinh cai tién duoc thyc hién trén co sé tham
van cac bén lién quan, dbi sanh, thAm dinh, két qua hoc tap va do luong chuin du ra. Mot
s6 ndi dung vé theo ddi dir lidu dai han va tac dong sau cai tién can tiép tuc duoc hoan

thién. Tiéu chuan 3 gém 05 ti€u chi, ca 05 ti€u chi dugc danh gid Dat.
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4. Tiéu chuin 4 danh gia két qua hoc tap

Hoat dong danh gia két qua hoc tap cua CTDT Thac si Quan tri kinh doanh dugc thiét
ké theo dinh hudng chudn dau ra, phu hop voi dic thu dao tao thac si theo huéng tng dung.
Céc phuong phap danh gia dugc lya chon da dang, gan v6i PLO, PPC, CLO va dic diém
cta ting hoc phan; dong thoi ¢6 quy dinh, tiéu chi, quy trinh phan hoi, phuc khao va ra
soat, cai tién nhim hd tro nguoi hoc dat chuan dau ra va van dung kién thtrc vao thuc tién

quan tri.

4.1 Tiéu chi 4.1: Cac phuwong phap danh gia két qua hoc tap ciia ngwoi hoc da dang,
twong thich véi chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao.
a) Mo ta hién trang

CTDT Thac si Quan tri kinh doanh dugc t6 chitc theo dinh huong dao tao dua trén
chuan dau ra, trong do hoat dong danh gia duoc thiét ké gén véo1 PLO, PPC, CLO va dac
diém cua ting hoc phan. H6 so CTPT va ma train PLO—PPC—hoc phan—I/P/M la co sé dé
lwa chon phuong phap danh gia phi hop v6i ning luc can hinh thanh va phat trién. Bang
téng hop phuong phap giang day va phuong phap kiém tra, danh gia nam 2026 cho thay
cac hoc phan duoc thiét ké vdi nhiéu hinh thirc danh gia khac nhau, tir danh gia qua trinh,
bai tap, tiéu luan, thuyét trinh, vin dap, phan tich tinh hudng dén xu 1y dir liéu, du an, thuc

tap va dé an tot nghiép. [H4.04.01.01]; [H4.04.01.02]; [H4.04.01.03]; [H4.04.01.04]

Céc phuong phéap danh gia dugc lya chon theo mirc d6 va tinh cht ctia chuan dau ra.
Véi cac hoc phan c6 yéu cau phan tich va xir 1y dit liéu nhu Tu duy phan bién va 1ap luan
khoa hoc trong quan 1y, M6 hinh hoa dinh lugng, ngudi hoc dugc danh gid thong qua phan
tich tinh huéng, giai quyét van dé, thuc hanh dit liéu, bdo cdo nghién ctru va bao v¢ san
pham. Vi cac hoc phan quan tri chién lugc, marketing, tai chinh, quan tri nguon nhan lyc,
tu van quan tri va lanh dao, danh gia két hop tinh huéng doanh nghiép, thao luan nhom,
dong vai/md phong, du an, bao cao va thuyét trinh, qua d6 xem xét kha nang phan tich, ra
quyét dinh va dé xuit giai phap. Ddi véi Chuyén dé thuc tap thuc té va Dé an tot nghiép,
danh gia tap trung vao kha niang van dung tong hop kién thirc, k¥ niang va kinh nghiém
thuc tién dé giai quyét van dé quan tri. [H4.04.01.05]; [H4.04.01.06]; [H4.04.01.07];
[H4.04.01.08]; [H4.04.01.09]; [H4.04.01.10]; [H4.04.01.11]; [H4.04.01.12];
[H4.04.01.13]; [H4.04.01.04]
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Yéu cau va hinh thirc danh gia duoc thé hién trong dé cuwong hoc phan, gitup ngudi
hoc biét trude nodi dung, san phém, ty trong va cach thic thuc hién. Ddi véi cac nhiém vu
¢ san pham nhu bai tap, tiéu ludn, dy an, bao cdo thyuc té va dé an, viéc danh gia duoc
thuc hién theo ti€u chi phu hop voi yéu cAu ctia nhiém vu. Céch thiét ké nay tao diéu kién
dé nguoi hoc chit dong chuan bi, ddng thoi thé hién rd mdi lién hé giita hoat dong hoc tap,
san pham danh gia va chuan dau ra. [H4.04.01.14]; [H4.04.01.03]; [H4.04.01.04]

b) Diém manh

Phuong phap danh gia da dang, dugc lya chon phu hop véi dac diém hoc phén va
dinh hudng ung dung cia MBA; két hop danh gia kién thirc, k¥ nang phan tich, ning luc
1am viéc nhom, xtr 1y dit lidu, giai quyét van dé va kha ning van dung vao bdi canh doanh
nghiép.
¢) Diém ton tai

Viéc tong hop dit liéu vé muc do st dung timg phuong phap danh gia va mirc do phu
hop gitra phuong phap danh gia véi ting nhom PLO/CLO chua dugce hinh thanh thanh mot
bd chi bao théng nhét cho toan CTPT.

d) K¢ hoach hanh dong

Thuc hién cac hoat dong khac phuc diém ton tai va phat huy diém manh theo ké hoach

sau:
. e Pon vi, nguoi Thoi gian thwc hién
i Myc ticu Noi dung thure hién hoic hoan thanh
Ra soat danh muc phuong
¢ .2 phéap danh gia theo tung Khoa/CTDT;
1 g?lat‘;iphuc diem bl 0/CLO, xdc dinh mirc 4o | Phong Kho thi | 2026-2027
j pht hop va chudn héa trong va PBCL
céc d& cuong hoc phan.
Duy tri da dang phuong phap
Phat huy diém | 40D gié, tang cudng danh gid | ooy .
2 san pham ung dung, phan tich | ., i Hang nam
manh . z s e o | Glang vién
tinh huong, xt Iy dit liéu va dé
an.

d) Tu danh gia

Mtrc dat dugc cua tiéu chi: Dat (X)
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4.2. Tiéu chi 4.2: Cé cac quy dinh rd rang vé danh gia két qua hoc tap, quy trinh phic
khio, dwec phé bién dén nguwoi hoc va dwoc trién khai thuc hién mét cach nhat quan.
a) Mo ta hién trang

Hoat dong danh gia két qua hoc tap cua hoc vién MBA dugc thuc hién trong khuon
khé cac quy dinh dao tao, kiém tra, danh gia va phic khao cua Nha truong, déng thoi duogc
cu thé hoa trong dé cuong tirng hoc phan. Cac yéu cau vé hinh thirc, thanh phan danh gia,
san phém hoc tdp va nguyén tac thuc hién tao co s théng nhét cho giang vién va hoc vién.
Céc yéu cau vé liém chinh hoc thuét dugc 10ng ghép trong t6 chirc day hoc va danh gia,
phu hop véi dao tao trinh d9 thac si. [H4.04.02.01]; [H4.04.02.02]; [H4.04.01.01];
[H4.04.02.03]

Thong tin vé hinh thirc danh gia, ty trong cac thanh phan, yéu cau ddi v6i san pham
va cach thirc thyc hién duoc cung cap théng qua dé cuong hoc phan va cac kénh t6 chirc
dao tao. Viéc cong bd yéu cau danh gia tir du hoc phan gitp hoc vién chu dong xay dung
ké hoach hoc tap va chuin bj san pham. Trong qua trinh trién khai, giang vién thuc hién
danh gia theo yéu cau da dugc xac dinh trong dé cwong, gop phan duy tri sy nhat quan giita
thong tin cung cdp va hoat dong thuc té. [H4.04.01.14]; [H4.04.02.04]; [H4.04.02.05];
[H4.04.01.04]

Quy trinh phuc khao két qua hoc tap duoc thuc hién theo quy dinh chung cua Nha
truong, xac dinh viéc tiép nhan, xem xét va xir Iy yéu cau cta ngudi hoc. Co ché nay tao
diéu kién dé hoc vién phan hoi ddi voi két qua danh gia khi c6 nhu cau va gop phan bao
dam tinh minh bach trong quan 1y két qua hoc tap. [H4.04.02.06]; [H4.04.02.07];
[H4.04.02.08]

b) Diém manh

Céc quy dinh vé danh gia va phiic khao dugc dit trong hé théng quan 1y dao tao chung
va dugc cu thé hoa tai timg hoc phan, gitip hoc vién co thong tin twong ddi rd rang vé yéu
cau danh gia ngay tir dau qua trinh hoc tap.
¢) Diém ton tai

Viéc téng hop phan hoi riéng cua hoc vién MBA vé mirc do tiép can, hiéu va thuc

hién cac quy dinh danh gi4, phiic khao can dugc thuc hién thuong xuyén hon.
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d) Ké hoach hanh déng

Thuc hién cac hoat dong khéc phuc diém ton tai va phat huy diém manh theo ké hoach

sau:
o A Don vi, ngwoi Thoi gian thwe hién
T Muyc tieu Noi dung thuc hién hoic hoan thanh
e s S 0 i
Khéc phuc diém 3 o0 P Phong Khio thi v3
L | dc phuc dim 0n |\ 4inh danh gi4, phiic khao; D;(I:li A0 TYE | iy 20262027

chudn hoa kénh cong bd thong

Khoa/CTDT
tin.
o e B ing i o
2 Phat huy diém manh | [, qauy A & . Phong Khao thi va | Thuong xuyén
gitia cac hoc phan, cap nhat DBCL

khi c6 quy dinh mdi.

d) Tuw dinh gid

Murc dat dugc cua ti€u chi: Pat (X)

4.3. Tiéu chi 4.3: C4c tiéu chuan va quy trinh danh gia két qua hec tap, xét cong nhan
két qua hoc tap, xét tét nghiép dwoc phé bién dén nguoi hoc va dwoc trién khai thuc
hién mt cach nhat quan.
a) Mo ta hién trang

Céc tiéu chudn va quy trinh danh gia két qua hoc tip, cong nhan két qua hoc tap va
xét tot nghiép ctia CTDT Thac s Quan tri kinh doanh dugc thuc hién theo hé thdng quy
dinh dao tao ctia Nha trudng va dugc cu thé hoa trong Ban mé ta CTDT nam 2026. Chuong
trinh gdbm cac hoc phan, Chuyén dé thuc tap thuc té va Dé an tt nghiép; két qua cua cac
hoat dong nay duoc téng hop lam can ctr xac dinh mic 4 hoan thanh chuwong trinh va diéu

kién xét tét nghiép. [H4.04.01.01]; [H4.04.02.01]; [H4.04.03.01]; [H4.04.03.02]

Nguoi hoc duge cung cip thong tin vé yéu cau hoc tap, diéu kién hoan thanh chuong
trinh, yéu cau ddi voi Chuyén dé thuc tip thuc té va Dé an tot nghiép thong qua tai lidu
CTDT, dé cuong hoc phén va huéng dan hoc vién. Ddi véi cac hoat dong cudi khoa, yéu
clu vé san phém, tién do va danh gid duogc thé hién trong tai li¢u hudng dan, gitp hoc vién
chu dong chuén bi va hoan thanh cac yéu cau trude khi xét cong nhan két qua va tét nghiép.

[H4.04.03.03]; [H4.04.03.04]; [H4.04.03.05]; [H4.04.03.06]

Viéc xét cong nhan két qua hoc tap va xét tdt nghi¢p duoc thuc hién theo quy trinh

quan 1y dao tao ciia Nha truong, c6 sy phdi hop giita don vi phu trach dao tao, khoa/chuong
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trinh va cac don vi chitc ning. Két qua dugc tong hop trén co sé cac két qua di duge danh
gia trong timg hoc phan va cac hoat dong cudi khoa, tao co s dé kiém tra diéu kién hoan
thanh chuwong trinh va xét t6t nghiép theo quy dinh. [H4.04.02.01]; [H4.04.03.07];
[H4.04.03.08]; [H4.04.03.09]
b) Diém manh

Quy trinh danh gia duoc t6 chirc xuyén sudt tir hoc phan dén thuc tap, dé an tot nghiép
va xét t6t nghiép; cac hoat dong cudi khoa co yéu cau va hinh thirc danh gia riéng, phu hop
v6i dinh hudng ung dung ctia chuong trinh.
¢) Diém ton tai

Viéc sd hoa va lién két ddng bo hd so danh gia, cong nhan két qua hoc tap va xét tot
nghiép can tiép tuc duoc hoan thién dé thun tién cho viée quan ly va theo doi.
d) Ké hoach hanh déng

Thuyc hién cac hoat dong khéc phuc diém ton tai va phat huy diém manh theo ké hoach

sau.
B . Pon vi, ngwoi Thai gian thue hién
TT Muc tiéu Noi dung thue hién hoic hoan thanh

Tiep tu(f sO h'o’a VAa lién kAet Phong Dio tao:

ho so danh gia, cong nhan Khoa/CTBT:

1 Khic phuc diém ton tai | két qua hoc tap va xét tdt ) . |2026-2027
T ., 1 |Phong Khao thi va
nghiép d¢€ thuén tién quan ly, PBCL

kiém tra.

Duy tri quy trinh xét cng
nhan két qua hoc tap va xét | Phong Pao tao;
t6t nghiép theo ké hoach dao | Khoa/CTDT

tao va quy dinh hién hanh.

2 Phét huy diém manh Hang nim

d) Tu danh gia
Murc dat dugc cua ti€u chi: Pat (X)
4.4 Tiéu chi 4.4: Cac phwong phap danh gia két qua hoc tap dwoc thé hién qua ma
tran, tiéu chi va mirc do danh gia, dap 4n, thang diém chi tiét, ké hoach danh gia va
cac quy dinh cu thé dé bao dam d9 gia tri, dd tin cdy va s cong bang.
a) Mo ta hién trang
Céc phuong phap danh gia cia CTDT MBA duoc thé hién trong dé cuong hoc phan

va ma tran PLO-PPC-hoc phﬁn—I/P/M. boi véi tirng nhiém vu danh gid, yéu cAu va tiéu
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chi chAm duoc xac dinh phu hop voi san phdm can thuc hién; cac hoat dong nhu thuyét
trinh, phan tich tinh hudng, du 4n, bao cdo nghién ctru, thuc tap va Dé an t6t nghiép co tiéu
chi danh gia tuong tng. Viéc str dung rubric, biéu mau, dap an va thang diém & cac hoat
dong phu hop gop phin lam rd yéu cau ddi voi ngudi hoc va hd tro giang vién danh gia
théng nhat. [H4.04.01.02]; [H4.04.01.03]; [H4.04.01.01]; [H4.04.04.01]; [H4.04.04.02];
[H4.04.04.03]

Béng tong hop phuong phap kiém tra, danh gia cho thay cac hinh thirc danh gia dugc
phan bd theo dic diém hoc ph'?m: bai luan, thao luan va thuyét trinh d6i véi cac hoc phﬁn
thién vé phan tich; thuc hanh dir li€u va bdo cdo nghién ctru dbi véi hoc ph?m dinh luong;
du an, ké hoach kinh doanh va phan bién ddi véi cac hoc phén co yéu cau van dung; bao
cao thuc tap va bao vé trudc Hoi déng dbi voi cac hoat dong cudi khoa. Su da dang nay
tao diéu kién danh gia nhiéu dang ning luc va han ché viéc phu thudc vao mot hinh thirc
danh gia duy nhat. [H4.04.04.04]; [H4.04.04.05]; [H4.04.04.06]

Viéc chudn hoa cong cu, rubric, dap 4n va thang diém dugc xem 13 ndi dung can duy
tri trong quan 1y chat lugng danh gia, nham han ché sy khac biét khong can thiét gitta cac
hoc phan va ting tinh minh bach, cong bang dbi véi hoc vién. Viéc tiép tuc ra soat cac cong
cu danh gia dai dién s€ tao co so dé nhan dién nhiing diém can diéu chinh trong cac chu ky
tiép theo. [H4.04.01.02]; [H4.04.01.03]; [H4.04.04.07]; [H4.04.04.03]

b) Diém manh

C6 ma tran lién két gitta chuan dau ra va phuong phap danh gia; nhiéu cong cu danh
gia duoc thiét ké theo dic diém san pham hoc tap, gop phan tang tinh minh bach va phu
hop cia hoat dong danh gia.
¢) Diém ton tai

Mirc d chuan héa rubric, dap an, thang diém va ho so kiém soat chat lugng cong cu
danh gia giita cac hoc phan can tiép tuc dugc duy tri va hoan thién.

d) K¢ hoach hanh dong
Thuc hién cac hoat dong khic phuc diém ton tai va phat huy diém manh theo ké hoach

Sau.
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Pon vi, nguoi Thoi gian thuc hién

TT Muyc tié Noi
uc tiéu 0i dung thue hi¢n hoic hoan thanh

Chuin héa miu rubric, dap
4n va thang diém ddi véi cac | Phong Khao thi va
1 Khéc phuc diém ton tai | nhém san pham danh gia DbBCL; 2026-2027
chu yéu; ra soat cong cu dai | Khoa/CTDT
dién giira cac hoc phan.

Tang cudng str dung tiéu chi
danh gia cong khai va phan | Gidng vién;

hdi theo san phém hoc tap, |Khoa/CTDT
du 4n va dé 4n.

2 Phat huy diém manh Hang nam

d) Tw danh gia

Murc dat duoc cua ti€u chi: Pat (X)

4.5. Tiéu chi 4.5: Cac phuwong phap danh gia két qua hoc tap bao dam do lwong dwoc
mirc d9 dat chuan dau ra cia tirng hoc phan va chuan diu ra cia chwong trinh dao
tao.
a) Mo ta hién trang

CTDPT MBA di xiy dung nén tang dé do luong chuin dau ra thong qua méi lién hé
giita PLO, PPC, hoc phan, CLO va phuwong phap danh gia. Ma tran PLO—PPC—hoc phan—
I/P/M cho thiy cac ning luc duoc phan bd va phat trién qua cac hoc phan; bang tong hop
phuong phap kiém tra, danh gia cho thay cic nhiém vu danh gia duoc lya chon twong Gng
vo1 nang lyuc can hinh thanh, nhu phan tich tinh huéng, xu ly dir li€u, dy an, bao cdo nghién
ctu, thuc tap va P& an t6t nghiép. [H4.04.01.02]; [H4.04.01.03]; [H4.04.01.01];
[H4.04.04.04]; [H4.04.05.01]

Chudi lién két PLO-PPC/CLO—phuong phap day hoc—phwong phap danh gia tao co
so dé tong hop két qua hoc tap theo chuan du ra chuong trinh. Cac hoc phan dong gop
vao nhitng PLO khac nhau theo mirc d0 dugc xac dinh trong ma tran; cac hoat dong cudi
khéa nhu Chuyén dé thuc tap thuc té va Dé an tot nghiép tiép tuc tao co hoi dé nguoi hoc
van dung tong hop cac ning lyc da hinh thanh. Cach thiét ké nay giup hoat dong danh gia
dugc dat trong toan bd qua trinh dao tao thay vi chi tap trung vao mot thoi diém cudi

chuong trinh. [H4.04.05.02]; [H4.04.05.03]; [H4.04.05.04]; [H4.04.05.05]

Céc hoc phan ctia chuong trinh MBA str dung da dang san pham va hinh thtrc danh
gia dé thu thap két qua hoc tap, phu hop v6i ndi dung hoc phan va cac chuan dau ra can

dat. D6i v6i cac hoc phan c6 yéu cau phan tich, xir 1y dir liéu va ra quyét dinh quan tri, két
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qua danh gia dugc thé hién thong qua bai tap thuc hanh, phan tich tinh hudng, xt 1y dit
lidu, bao cdo nghién ciru va cac san pham tmg dung. Ddi v6i cac hoc phan phat trién ning
luc quan tri, chién lugc va giai quyét van dé, nguoi hoc duge danh gia thong qua bai viét,
thao ludn, thuyét trinh, nghién ctru tinh hudng, du 4n, d& 4n hodc san phdm dé xuit giai
phap. P6i voi Chuyén dé thuc tap thyuc té va BE an tot nghiép, két qua danh gia duoc thé
hién thong qua bao cao thuc tap, tién do nghién ctru, san phém du an va bao vé trudc Hoi
dong; trong d6 Dé an tot nghiép tao diéu kién dé nguoi hoc van dung tong hop kién thuc,
k¥ ning va ning lyc quan tri dd hinh thanh trong chwong trinh dé phan tich, dé xuit va giai
quyét mot van dé thuc tién cia doanh nghiép. Qua cac san phdm danh gia ndy, chuong
trinh ¢6 co s& xem xét mirc d6 dat duoc ctia chuan dau ra hoc phén va tung budc téng hop
thong tin  phuc vu danh g4 chuan ddu ra  chuong  trinh.
[H4.04.04.05]; [H4.04.05.06]; [H4.04.05.07]; [H4.04.05.08]; [H4.04.05.09]
b) Diém manh

Hé thong thiét ké danh gia da hinh thanh mdi lién két tir PLO dén hoc phan, CLO va
phuong phap danh gid; cac hoat dong thuc tap va Dé an tot nghiép tao diéu kién dé t6 chirc
do ludng ning luc van dung & giai doan cudi chuong trinh.
¢) Diém ton tai

Viéc tong hop két qua do luong PLO tir dit liéu thuc té ciia nguoi hoc theo ting khoa
can tiép tuc duoc chuan hoa dé ting kha ning sir dung két qua danh gia cho cai tién.
d) Ké hoach hanh dgng

Thuc hién cac hoat dong khac phuc diém ton tai va phat huy diém manh theo ké hoach

sau:
" e Pon vi, nguoi Thoi gian thuc hién
Il Myc ticu Noi dung thure hién hoic hoan thanh
Hoan thién hé théng do
CLO/PI/PLO; xac dinh cac
. s . RS Phong Khao thi va .
Khac phuc diém ton | bai danh gié tryc tiép dung ong BNao M va 150262027 va dinh
Vi dé tng hop PLO, phan tich | DPCL k3
' 7 ong op T PRAR BN | Khoa/CTRT y

két qua theo chu ky va st
dung két qua cho cai tién.
e Jmacror

2 |Phathuy didmmanh |, o, ~ VAPIYONS PP I ppano Khao thi va |Dinh ky
danh gia trudc moi chu ky DBCL
cap nhat CTPT.
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d) T dinh gid

Murc dat dugc cua ti€u chi: Pat (X)

4.6. Tiéu chi 4.6: Két qua danh gia dwoc phan hdi kip thoi cho nguwoi hoc dé nguoi
hoc cai thién viéc hoc tap, phwong phap hoc tap va két qua hoc tap.
a) Mo ta hién trang

Phan héi két qua hoc tap duoc thuc hién thong qua qué trinh cong bd két qua danh
gia, nhan x¢ét cua giang vién ddi vé&i cac nhiém vy hoc tap va trao doi trong qua trinh hoc
tap. Ddi voi cac san phém nhu bai tap, tiéu luén, thuyét trinh, du an, bdo cdo thuc té va Dé
an tot nghi¢p, phan hoi gitp hoc vién nhan dién diém manh, han ché va diéu chinh noi
dung, phuong phap hodc san pham trudc ciac mdc danh gia tiép theo. [H4.04.06.01];
[H4.04.06.02]; [H4.04.06.03]; [H4.04.06.04]

Viéc cong bd két qua hoc tap dugc thyc hién theo quy dinh cua Nha truong; nguoi
hoc ¢6 kénh tiép nhan thong tin, trao doi vé két qua va thuc hién quyén phiic khao khi c6
nhu ciu. Dbi v6i nhitng nhiém vu hoc tap o tinh phat trién san pham, phan hdi trong qua
trinh thyc hién c6 ¥ nghia truc tiép trong viéc giup hoc vién hoan thién két qua trude khi
danh gia cudi cung. [H4.04.06.05]; [H4.04.06.06]; [H4.04.06.03]; [H4.04.06.07]

Co ché phan hoi tao thanh méi lién hé giira danh gid, thong bao két qua va diéu chinh
qua trinh hoc tap. Viéc tiép tuc chuan héa hd so thé hién thoi diém phan hoi va viée nguoi
hoc sir dung phan hoi s& 1am 1 hon tac dong ctia hoat dong nay ddi vai két qua hoc tap.
[H4.04.06.08]; [H4.04.06.09]; [H4.04.06.10]; [H4.04.06.11]

b) Diém manh

Phan hoi duoc tich hop vao qua trinh danh gia, khong chi dimng ¢ viéc cong bd diém
cudi cung; dbi voi cac san pham can hoan thién, phan hdi cua giang vién ¢ thé hd tro truc
tiép cho qua trinh hoc tip va cai thién san pham.
¢) Diém ton tai

HO6 so thé hién thoi diém phan hdi va mirc d6 ngudi hoc st dung phan hoi dé cai thién
két qua hoc tap chua duoc tong hop thuong xuyén theo mot bo chi bao thdng nhat.

d) Ké hoach hanh dpng

Thuc hién cac hoat dong khic phuc diém ton tai va phat huy diém manh theo ké hoach

Sau:
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Thoi gian thuc

Pon vi, ngudi thue | ., < 5
b g *" | hién hodc hoan

TT Muc tiéu Noi dung

hign thanh
Chuan héa hd so thé hién
thoi diém phan hoi va mirc .
1 Khic phuc diém ton tai | d6 nguoi hoc st dung phan Khoa/CTDT; Phong Hing nim

. : .. |Khao thi va DPBCL
hoi; tong hop két qua dé cai o thi va DBC

tién hoat dong phan hoi.

Duy tri phan héi truc tiép
trén san pham va ting cuong | Giang vién;

phan hoi dinh huéng cai Khoa/CTDT
thién.

2 Phat huy diém manh Thuong xuyén

d) Tw danh gia

Murc dat dugc cua ti€u chi: Pat (X)

4.7. Tiéu chi 4.7: Viéc danh gia két qua hoc tip va cac quy dinh vé danh gia két qua
hoc tap dwoe dinh ky ra soat va cai tién dé bao dam do lwdng dwec chuian diu ra cia
chwong trinh dao tao, ddp wng nhu cau cia cac bén lién quan.
a) Mo ta hién trang

Hoat dong danh gia két qua hoc tap ciia MBA duoc ra soét trong qué trinh cap nhat
CTDT niam 2026. Viéc diéu chinh chuong trinh theo hudng ting tinh thuc hanh, gan véi
dir liéu, chuyén doi s, d6i mai sang tao, quan tri trong bdi canh bién dong va giai quyét
van dé doanh nghiép kéo theo yéu cau ra soat phuong phap va cong cu danh gia. Bang tong
hop phuong phap giang day va phwong phap kiém tra, danh gia nim 2026 cho thiy phuong
phap danh gia da duoc thiét ké theo dic diém hoc phan va ning luc can phat trién, bao gom
thuc hanh dir liéu, tinh huéng doanh nghiép, du an, bio cdo nghién ctru, thyc tip va bao vé

Pé an t6t nghiép. [H4.04.07.01]; [H4.04.07.02]; [H4.04.01.04]

Y kién cua giang vién, chuyén gia, nguoi st dung lao dong, cuu hoc vién va hoc vién
duoge sir dung lam dau vao cho qua trinh cap nhat CTPT. Céc ndi dung vé ting tinh tng
dung, k¥ nang dit liéu, chuyén doi s6, ddi méi sang tao, truyén thong sb, quan tri khing
hoang, chudi cung g va giai quyét van dé thyc tién dugc phan anh trong cac hoc phan va
yéu cau danh gia. Qua d6, hoat dong danh gia dugc diéu chinh theo hudng xem xét rd hon
kha ning phan tich, van dung va dé xuat giai phap cta hoc vién trong bdi canh doanh
nghiép. [H4.04.07.03]; [H4.04.07.04]; [H4.04.07.05]; [H4.04.07.06]; [H4.04.01.04]

Viéc ra soat ma tran PLO—PPC—hoc phan—I/P/M, cac dé cuong va phuong phép danh

gia tao co so nhan di¢n nhitng ndi dung can ti€p tuc chuan héa vé moai lién hé gitta CLO,
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PLO va nhiém vu dénh gia. Trong cac chu ky tiép theo, két qua do CLO/PLO, phan hoi
ctia ngudi hoc va cac bén lién quan can duoc sir dung thudng xuyén hon dé diéu chinh
cong cu danh gid va theo ddi tic dong cia cai tién. [H4.04.01.02]; [H4.04.01.03];
[H4.04.07.07]; [H4.04.07.08]

Hoat dong cai tién duoc tiép tuc theo chu trinh ra soat — diéu chinh — trién khai — theo
ddi két qua. Trong tAm giai doan tiép theo 14 hoan thién dit liéu do PLO, chuan hoa cong
cu danh gid, ting cudng luu hd so phan hoi va sir dung két qua danh gia 1am dau vao cho
cai tién CTDT. Viéc theo dbi két qua sau mdi l1an diéu chinh sé& giup xac dinh mirc d phu
hop cua phuong phap va cong cu danh gia véi chuan dau ra va nhu cu cia cac bén lién
quan. [H4.04.07.09]; [H4.04.07.10]; [H4.04.07.11]; [H4.04.07.12]
b) Diém manh

Hoat dong danh gia duogc dat trong chu trinh ra soat va cai tién CTDT, c6 sy tham gia
ctia cac bén lién quan; viéc cap nhat phuong phap danh gia duoc gin véi dinh hudng tng
dung, nhu cau thuc tién va nhiing thay d6i trong chudn dau ra, ndi dung chuong trinh.
c) Piém ton tai

Can tiép tuc hoan thién chudi minh ching tir két qua danh gia thuc té dén quyét dinh
diéu chinh cong cu danh gia va két qua sau cai tién, dic biét d6i voi dit liéu do PLO ¢ cap
CTDT.
d) K¢ hoach hanh dong

Thuc hién cac hoat dong khéc phuc diém ton tai va phat huy diém manh theo ké hoach

Sau:
. ‘. Thoi gian thuc
b th :
TT Muc tiéu Noi dung on V1, nguot thyre hién hoic hoan
hién X
; thanh
Thiét lap ho so cai tién riéng
. .2 cho hoat dong dénh gia, gom . < e
Khac phuc diém A AR Pl Khoa/CTDT; Phong | 2026—-2027 va dinh
! ton tai ket qua rd sodt, quyet dinh Khao thi va PBCL | ky
- diéu chinh, trién khai va danh y
gi4 sau cai tién.
Tiép tuc cép nhat phuong
Phét huy diém | Plap ddnh gid theo yeu cau 1 Rhoa/CTDT; Phong | 1y o 16 sost
2 manh cua CTDT, thi truong lao Dao tao; Phong CTPT
' dong, chuyén d6i s6 va phan | Khao thi va DPBCL
hdi cac bén lién quan.
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d) Tu danh gia

Murc dat dugc cua ti€u chi: Pat (X)
Két luan Tiéu chuin 4

CTDT Thac si Quan tri kinh doanh c6 hé théng danh gia két qua hoc tap duoc thiét
ké theo dinh huéng chuan dau ra, sir dung da dang phwong phap phu hop voi dic diém hoc
phan va dinh huéng tmg dung; cac quy dinh, quy trinh danh gia, phtic khdo, cong nhan két
qua hoc tap va xét tot nghiép duoc trién khai trong hé théng quan 1y dio tao. Hoat dong
danh gia di dugc dua vao qua trinh ra soat va cai tién CTDT nim 2026, c6 su tham gia cia
cac bén lién quan. Riéng Tiéu chi 4.5 1a tiéu chi diéu kién, tai thoi diém hoan thién béo céo
chua c6 day du dit liéu do CLO/PI/PLO va bang chtng st dung két qua do dé cai tién, do
d6 chua du co sé két luan Pat. Trén co sd cac ndi dung va minh ching da mo ta, Tiéu
chuan 4 duoc tw danh gia véi 07 tiéu chi Pat
5. Tiéu chuan 5: ddi ngii giang vién, nghién ciu vién
Mé dau

Tiéu chuan 5 tap trung dénh gia doi ngii giang vién, nghién ctru vién tham gia Chuong
trinh dao tao Thac si Quan tri kinh doanh vé ké hoach phat trién, s6 lugng va chat luong,
nang lyc, phan cong nhiém vu, phat trién nghé nghiép, trach nhiém, quyén han va nghia
vy, ddo tao — boi dudng va quan ly chat lugng cong viéc. Viéc mo ta dugce thyc hi¢n trén
co sO xem xét yéu cu ctia CTDT, dic thu dao tao thac si theo dinh huong img dung va

cach thire Nha truong, Khoa Kinh té t6 chtrc quan 1y, sir dung va phat trién doi ngi.

5.1. Tiéu chi 5.1: K& hoach phat trién ddi ngii giang vién, nghién cu vién tham gia
chwong trinh dao tao dwoc thuc hién nham bao dam vé sé lwgng va chat lwgng dap
¥ng yéu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va két néi phuc vu cong dong.
a) Mo ta hién trang

Nha truong xay dung va trién khai cac chinh sach, quy dinh va ké hoach phat trién
doi ngli ga'in v6i dinh hudng phat trién cua Nha truong, vi tri viéc 1am va yéu cau thuc hién
cac chuong trinh dao tao. Cac ndi dung vé tuyén dung, bd tri, st dung, dao tao, boi dudng
va phat trién nghé nghiép duoc thuc hién trong cing hé thong quan 1y doi ngil, tao co so
dé cac don vi ra soat nhu cau nhan lyc theo quy md va yéu cau dao tao. [H5.05.01.017;

[H5.05.01.02]; [H5.05.01.03]; [H5.05.01.04]
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P6i v6i CTDT Thac si Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té ra soat d6i ngii trén co sé
yéu cau chuyén mon cua timg hoc phan, hoat dong nghién ctru khoa hoc, huéng din hoc
vién va yéu cau gén dao tao v6i thuc tién. Viéc xem xét trinh do, chuyén mon, kinh nghiém
va ning lyc cia giang vién 1a cin ctr dé bé tri nhan su va dé xuat tuyén dung, dao tao, boi

dudng khi can thiét. [H5.05.01.05]

Bing 5.1. Cdc cin cir xdc dinh nhu cdu va co cdu déi ngii tham gia CTPT Thac si

Quan tri kinh doanh

Chi tiéu 1am cin cir xdc dinh S6 liéu CTPT v nehia d8i véi phat tridn doi neii
nhu ciu ddi ngii 2026 g P ng

Téng khéi lrong CTDT 60 tin chi dC:;l ctr xac dinh quy moé va nguon lyc giang

Téng s6 hoc phin 24 hoc phin CaIl ctr xac dinh d6 phu chuyén moén theo hoc
phan

Bt bugc / tur chon 51/9 tin chi Cfln l~:>.ao‘dam giang vién cho nhém hoc phan
cot 161 va lura chon

Gid 1y thuyét / thuc hanh 675/ 715 gio Can cir phan bo khoi luong gidng day va hoat
dong trng dung

Thuec tap va tét nghiép 12 tin chi C? 1 d?l ng‘i ph? hop _(iho thye tap, nghién ciru
va huéng dan tot nghiép

D& 4n tét nghiép 9 tin chi Can. Agwng VleI} cod nang lu? chu};en mon va
nghién ctru phu hop dé huéng dan

Bing 5.2. Co ciu déi ngii tham gia CTPT Thac si Qudn tri kinh doanh

Nhém ddi ngii S6 lwong Ty 18 (%) Vai trd chinh trong CTDT
Giang day chuyén sau, tham gia
Giéo su 2 2,6 nghién ctru va dinh hudng chuyén
mon

Phé Gido su 13 16.9 Giang day, nghién ctru, huéng dan

tt nghiép

Tién s 62 80,5 D()} ngil :nonfg cot giang day va
hudng dan tot nghiép

Trinh do khac 0 0 B6 trq cac hoc phan phu hop theo
quy dinh

Téng s giang vién tham gia 77 100% Dap tng cac hoat dong giang day,

CTDT ° NCKH va huéng din

b) Diém manh
Theo dinh hudng phat trién doi ngil ddi vai dao tao trinh d6 thac si, d6i ngili nong et

ctia CTDT dugc chu trong vé trinh d6 chuyén mén, ning luc nghién ciru va kha nang hudng
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din hoc vién thuc hién Dé an tot nghiép. Péi v6i CTPT dinh hudéng rng dung nhu Thac si
Quan tri kinh doanh, Nha trudng ddng thoi c6 thé huy dong giang vién, chuyén gia c6 kinh
nghiém nghé nghiép, quan 1y hodc thyc tién phu hop dé ting cudng tinh tng dung cta
chuong trinh, trén co s bao dam yéu cau chuyén mon cia hoc phan va CTDT.

Thong tin vé doi ngii duoc téng hop va cap nhat dé phuc vu ra soat quy mo, co cau
va nhu cau phat trién. Két qua ra soat 1a cin ctr dé diéu chinh phéan cong, dé xuit bo sung
nhan su hodc xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng khi quy mé, ndi dung hodc yéu ciu cua
CTDT thay d6i.
¢) Diém ton tai

Cac chi tiéu dinh lugng vé quy mo, co cau, tuyén dung va boi dudng doi ngil riéng
cho CTDT can tiép tuc dugc khoa theo ting giai doan va cap nhat hing nam.

d) K¢ hoach hanh dong

Bing 5.3. Ké hoach cii tién va phdt huy diém manh vé dgi ngii

Muc tiéu Noi dung hanh dng Don vijed nhan phy | 1o oian
trach

Cép nhat va khoa dit li€u doi ngli tham gia

CTDT theo hoc vi, chuyén mén, hoc phén
Céi tién diém | PhY trdch vandng lychudng dan tot = 1y o i & phong |

XL nghi¢p; ra soat ké hoach phat trién ddi ngli | .: . Hang nam

ton tai < D ¢ . - A T6 chirc nhan sy

hang ndm gan véi quy md, co cau hoc

phan, nghién ctru khoa hoc va yéu ciu tmg

dung cua CTDT.
Phat huy diém DuNy tr,1. ra soat fi mI: ky S w phu h();p Cu‘a df')l Khoa Kinh té; Phong

ngti voi quy mo, cau truc hoc phan va yéu ' . 20262030
manh X b T6 chirc nhan sy

cau thyc hién CTDT.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

5.2. Tiéu chi 5.2: S6 lwong va chat lweng ddi ngii giang vién, nghién ciu vién dap wng
yéu cau thuc hién chwong trinh dao tao theo quy dinh; khoi lweng cong viéc ciaa ddi
ngii giang vién, nghién ciru vién dwoce do lwdng, giam sat dé cai tién chat lwong dao
tao, nghién ciru khoa hoc va két néi phuc vu cong dong.
a) Mo ta hién trang

Doi ngii giang vién tham gia CTDT Thac si Quan tri kinh doanh duoc theo dbi vé s6
lugng, trinh d9, chuyén mon, hinh thirc tham gia va nhiém vu dugc giao. Viéc phan cong

dugc thyc hién trén co sé ké hoach dao tao, y€u cau cua tirng hoc phan va nang luc cua
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giang vién, déng thoi bao dam c6 nhan su phu hop cho hoat dong hudng din hoc vién va

D& 4n tét nghidp. [H5.05.02.01]; [H5.05.02.02]; [H5.05.02.03]; [H5.05.02.04]

Quy dinh ché d6 1am viéc cta giang vién quy dinh thoi gian 1am viéc trong nam hoc
13 44 tuan, tvong dwong 1.760 gid hanh chinh. Thoi gian 1am viéc bao gdm giang day,
nghién ctru khoa hoc va d6i méi sang tao, huéng dan ngudi hoc va tot nghiép, xay dung
chuong trinh va hoc li€u, sinh hoat chuyén moén, héi nghi, cong tac quan 1y, phuc vu cong
ddng va cac nhiém vu khac dugc giao. Quy dinh niy tao co sd dé Nha trudng va don vi

quan 1y xem xét, phan bd va can dbi khdi lugng cong viée cua giang vién. [H5.05.02.05]

Gio chuan giang day duoc st dung dé quy dbi khdi luong giang day; tong khéi lugng
cong viéc cua giang vién dugc xac dinh tu hoat dong giang day, nghién ctru khoa hoc va
cac hoat dong chuyén moén khac. Két qua thuc hi¢n nhiém vu dugc st dung trong danh gia,
xép loai va xem xét thi dua, khen thuong. Pbi voi CTPT Thac si Quan tri kinh doanh,
thong tin vé khoi luong cong viéc duge s dung cung ké hoach dao tao dé ra soat su can
d6i trong phan cong va diéu chinh ngudn lyc khi can thiét. [H5.05.02.06]; [H5.05.02.07];
[H5.05.02.02]; [H5.05.02.08]

Bing 5.4. Cdc ndi dung va chi sé theo déi dgi ngii tham gia CTPT

Noi dung theo doi Chi s6/s6 li¢u cin tong hop Cich sir dung két qua
S6 Tuone va co ciu ddi ned Téng s6 GV; GS/PGS/TS/ThS; co Déi chiéu nhu cu CTPT va dé
ne o1 ngd hitu/khac; chuyén moén phu hop xudt tuyén dung/bd sung
Hoc phin; gid chuén thuc té; gio Can ddi phan cong, diéu chinh
Khéi luvong giang day vuot/thiéu dinh murc; huéng dan t6t khéi lwong va 1am can ctr danh
nghiép gia
n S6 nhiém vu/san phim nghién ctru cia | Gan nghién ctru voi giang day va
h khoa h T 22 :
Nehien ctru khoa hoc GV tham gia CTDT phat trién chuyén mon
, x .z i S6 GV hudng dan; sb hoc vién/giang Béao dam phu hgp chuyén moén
H h ) ] o ‘7 ¥
ung dan (0t nghiep vién; linh vyc hudng dan va phéan bo hop 1y
Panh gia két qua thyc hién |Két qua danh gia hang nam; muc do Lam can ct bdi dudng, phan
nhiém vu hoan thanh nhiém vu cdng va phét trién doi ngii

Giang day — NCKH — hoat dong chuyén | Nhan dién qué tai/thiéu tai va

Can d6i cong viéc n N \ A Ao
Vs mon/phuc vu cong dong dicu chinh phan cong

Viéc theo ddi s6 lwong, chat luong va nhu cdu phat trién doi ngii da dugc thuc hién

gan voi ké hoach dao tao.
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b) Diém manh

Viéc xac dinh va quan ly khdi lugng cong viéc dugce thyc hién theo quy dinh théng
nhat ciia Nha trudng, dong thoi co su gin két giita yéu cau cia CTDT, ké hoach dao tao va
nang luc cua giang vién, gop phan bao dam phan coéng cong viéc phut hop va sir dung hiéu
qua doi ngli tham gia CTDT.
¢) Diém ton tai

Dit liéu vé sb luong, chat lugng va khdi lugng cong viéc cua doi1 ngii tham gia riéng

CTPT can tiép tuc duoc chuan hoa, cap nhat theo nam hoc va phan tich ¢ cép CTDT.

d) Ké hoach hanh djng

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu Noi dung hanh dong trach

Thoi gian

Chuén hoa bang theo ddi s6 lugng, trinh
do, gio giang, hudéng din tt nghiép,

ek aR °  n . .| KhoaKinh té& Phon
Cai tién diém | nghién ctru khoa hoc va nhiém vu khac cia ’ £

Dao tao; Phong Té chirc | 2026-2027

ton tai giang vién tham gia CTDT; ra soat sy can .
Lo om , o . nhan sy
doi gitra cac nhém nhiém vu theo hoc ky j
va tong hgp hang nam.
2 Duy tri ra soat dinh ky sy phu hgp ctia doi
Phat huy diém ~y . .z y’,p in A X x. .
manh ngll vdi quy mo, cau truc hoc phan va yéu |Khoa Kinh té Moi hoc ky

cAu thuc hién CTDT.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

5.3. Tiéu chi 5.3: Nang lwc cia ddi ngii giang vién, nghién ciu vién dwoc xac dinh,
dwoe danh gia va dwoc théng tin téi cac bén co lién quan truc tiép.
a) Mo ta hién trang

Nha trudng xac dinh yéu cau vé ning luc giang vién thong qua chuan nang lyc va céc
yéu cau gin voi vi tri viée 1am. Ddi v6i giang vién, yéu cau vé trinh do, chuyén mén, dao
dtrc nghé nghiép, ning luc giang day, nghién ctru khoa hoc, d6i méi sang tao, tmg dung
cong nghé thong tin va cac yéu cau chuyén mon khac duoc sir dung lam co sd cho tuyén
dung, bd tri, st dung, danh gid va phat trién doi ngii. [H5.05.03.01]; [H5.05.03.02];
[H5.05.03.03]

Dénh gia ning luc dugce gin voi danh gia két qua thyc hién nhiém vu. Noi dung danh
gia bao quat nhitng yéu cau phi hop véi vi tri va nhiém vu duoc giao, qua d6 hd tro nhan
dién diém can phat huy, nhu cau dao tao, bdi dudng va dinh huéng phat trién chuyén mén.
Dbi véi CTDT Thac si Quan tri kinh doanh, két qua danh gia dugc xem xét khi bd tri giang
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vién theo hoc phan, nhiém vu nghién ctru va huéng dan hoc vién. [H5.05.03.04];
[H5.05.03.05]; [H5.05.03.06]

Viéc thong tin két qua danh gia ning luc dén giang vién va cac ca nhan/don vi c6 lién
quan truc tiép duoc thyc hién theo quy dinh danh gia, xép loai va quy trinh quan 1y doi
ngil. HO so truc tiép vé viéc thong tin két qua danh gia cho ting giang vién can duoc luu
cung ho so danh gia dé lam cin ct kiém chung.

b) Diém manh

Nha trudng da xac dinh cic yéu cau vé niang luc va cd co ché danh gia d6i ngii; Khoa
Kinh té gan viéc xem xét nang luc véi yéu cau chuyén moén caa CTDT.
¢) Diém ton tai

Ho so ning luc theo ting giang vién va moi lién hé giita két qua danh gia véi ké
hoach phat trién c4 nhan can tiép tuc duoc chuan hoa.

d) K¢ hoach hanh dong

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu Noi dung hanh dong trach Thoi gian
Chuan hoa hd so niang lyc cua giang vién
I tham gia CTDT va lién két két qua danh T
Catindiem 1 .. 67 ké hoach phat trién cé nhan: duy tri | 0@ Kinh (& Phong 1500 5557

ton tai TO chirc nhan su

sir dung két qua dénh gia lam can ctr phan
cong va bdi dudng.

Duy tri viéc ra soat, st dung két qua danh
Phat huy diém | gia va dir liéu doi ngii dé phan cong, bdi | Khoa Kinh t&; Phong
manh dudng va phat trién doi ngii phthop véi | TH chirc nhan sy

yéu cau CTDT.

Thuong xuyén

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat
5.4. Tiéu chi 5.4: Giang vién, nghién ciru vién dwoc phan cong nhiém vu phu hop véi
trinh d9, ning luc va kinh nghiém.
a) Mo ta hién trang

Viéc phan cong giang day dugc thuc hién can ctr vao trinh d chuyén mon, hoc vi,
linh vyc dugc dao tao, nang luc, kinh nghiém va yéu cau cla tung hoc phﬁn. DPdi voi CTDT
Thac si Quan trj kinh doanh, Khoa Kinh té ra soat su phu hop giita giang vién va hoc phan

truede khi phan cong; viéc huéng dan Dé 4n tot nghiép duge xem xét trén co s& chuyén
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mon, niang lyc nghién ctru va kha nang hd tro hoc vién giai quyét cac van dé thuc tién.
[H5.05.02.02]; [H5.05.04.01]; [H5.05.04.02]; [H5.05.04.03]

Phén cong nhiém vu dugc thé hién trong ké hoach dao tao, bang phan cong giang day
va ho so huéng din tét nghiép. Quy dinh ché d6 1am viéc dong thdi yéu cau can dbi giira
giang day, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong chuyén mon khac. Khi co thay d6i vé doi
ngt, hoc phén hodc khbi lugng nhi€ém vy, don vi phu trach CTDT ra soat va diéu chinh
phan cong phu hgp. [H5.05.02.06]; [H5.05.02.03]; [H5.05.02.02]

b) Piém manh

Nguyén tic phin cong theo trinh d9, chuyén mon, nang luc va kinh nghiém duoc ap
dung trong t6 chuc dio tao.
c) Piém ton tai

Béng d6i chiéu giang vién — hoc phan — chuyén mén — kinh nghiém can tiép tuc dugc
chuan hoa va cap nhat trudc mdi nam hoc.

d) Ké hoach hanh déng

on e \ " Pon vi/ca nhan phu e
Muc tiéu Noi dung hanh djng L Py Thoi gian
trach
Duy tri va cap nhat bang dbi chiéu giang
ok e vién — hoc phan — chuyén mén — kinh o
Cai tién diém ' — hoc phan = chuyen mor . |KhoaKinhté; Phong | .
XL nghiém trudc moi nam hoc; st dung két . Hang nam
ton tai s a2 aen ) NN . bao tao
qua ra soat d¢ diéu chinh phan cong khi
can.
Duy tri ra soat sy phu hop gitta chuyén
.2 mon, nang luc, kinh nghiém cua giang vién . :
Phat huy diém e & e, X . £ o vag , g V; Khoa Kinh té; Phong . A
véi tirng hoc phan va nhiém vy huéng dan; | _, Thuong xuyén
manh , AR S bao tao
st dung két qua ra soat d€ phan cong hop
ly.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

5.5. Tiéu chi 5.5: Viéc bd nhiém/thing tién cha giang vién, nghién ciu vién dua trén
hé thong danh gia ning luc, két qua giang day, thuc hién nhiém vu nghién ciru khoa
hoc va két néi phuc vu cong dong.
a) Mo ta hién trang

Nha trudng thyc hién tuyén dung, danh gia, b nhiém va phat trién doi ngii theo cac
quy dinh, tiéu chuan da ban hanh. Két quéd thyc hién nhi¢m vy, nang lyc chuyén moén va
pham chit nghé nghiép dugc xem xét trong qua trinh quan 1y va phat trién nghé nghiép.
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Péi véi Khoa Kinh té, yéu cau phat trién doi ngii duoc gan véi viée duy tri va nang cao
ning lyc chuyén mon, nghién ctru, giang day sau dai hoc va kinh nghiém thuc tién phu hop
v6i dinh huong g dung cua CTDT. [H5.05.05.01]; [H5.05.05.02]; [H5.05.05.03]

Quy dinh ché d6 lam viéc xac dinh viéc danh gia, Xép loai va khen thudéng gén Vo1
két qua thyuc hién nhiém vu. Theo do, két qua giang day, nghién ctru khoa hoc va cac nhiém
vu chuyén mén 13 cin cir dé danh gia, ghi nhan thanh tich va xem xét phat trién doi ngi.
Déi voi bd nhiém, thing hang va quy hoach, cac hd so chuyén mén va hd so danh gia duoc
st dung theo quy dinh riéng cia Nha truong. [H5.05.02.06]; [H5.05.05.04]; [H5.05.05.05]
b) Piém manh

Nha truong c6 quy dinh vé danh gia va co ché sir dung két qua thuc hién nhiém vu
trong quan 1y, ghi nhan thanh tich va phat trién doi ngi.
¢) Diém ton tai

Lo trinh phat trién nghé nghiép va ké hoach doi ngll ké can d6i véi mot sé linh vuc

chuyén mon sau ctia CTDT can tiép tuc dugc cu thé hoa.

d) K¢ hoach hanh dong

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu Noi dung hanh dong trach Thoi gian
Cu thé hoa 19 trinh phat trién nghé nghiép
Cai tién diém | va ké hoach doi ngii ké can & cac linh vuc | Phong T6 chic nhan su; 20262030

ton tai chuyén mon sau; tiép tuc str dung két qua | Khoa Kinh té
danh gia 1am can ctr cho phat trién doi ngil.

Duy tri viéc sir dung két qua danh gia va
Phat huy diém | thanh tich chuyén mén 1am cin ctr phat Phong T chirc nhan sy;
manh trién nghé nghiép, ghi nhan va xdy dung | Khoa Kinh té

d6i ngii ké can.

Thuong xuyén

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat
5.6. Tiéu chi 5.6: Trach nhiém, quyén han va nghia vu ciia giang vién, nghién ciru vién
dwoe xac dinh rd rang theo quy dinh va dwoc phd bién dé tat ca giang vién, nghién
ciru vién hiéu ré va thuc hién.
a) Mo ta hién trang

Nha truong xéac dinh trach nhiém, quyén han va nghia vu cua giang vién trong h¢
théng quy dinh noi bo. Quy dinh ché d6 1am viéc néu rd cac nhiém vu vé giang day, danh

gia ngudi hoc, nghién ctru khoa hoc va doi méi sang tao, huéng dan nguoi hoc, tham gia
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xay dung va phat trién chuong trinh, bién soan hoc li€u, sinh hoat chuyén mon, phuc vu
cong dong va cac nhiém vu khac duge giao; déng thoi quy dinh quyén tham gia hoat dong
chuyén mon, nghién ctru, hop tac va cac quyén loi theo quy dinh. [H5.05.01.01]

Ddi véi CTDT Thac si Quan tri kinh doanh, giang vién thuc hién cac nhiém vu giang
day, danh gia ngudi hoc, tham gia xay dung va phat trién CTDT, bién soan hoc liéu, nghién
ctru khoa hoc, huéng dan hoc vién va cac hoat dong chuyén moén khac theo phan cong. Cac
quy dinh vé trach nhiém, quyén han va nghia vy dugc trién khai thong qua van ban quan
1y, ké hoach dao tao, sinh hoat chuyén moén va phan cong nhiém vuy. [H5.05.06.01];
[H5.05.02.03]; [H5.05.06.02]; [H5.05.06.03]; [H5.05.06.04]

b) Diém manh

Trach nhiém, quyén han va nghia vu cta giang vién duoc xic dinh trong hé thong

quy dinh va duoc trién khai trong hoat dong ctia Khoa.
c) Piém ton tai
Qua trinh pho bién, tiép nhan phan hdi va cip nhat thong tin vé trach nhiém, quyén

han va nghia vu cua giang vién can ti€p tuc dugc chuén hoa.

d) K¢ hoach hanh dong

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu Noi dung hanh dong trach Thoi gian
Chuan héa hd so phd bién, tiép nhan phan
Cai tién diém | hdi va cép nhat thong tin vé trach nhiém, | Khoa Kinh té; Phong N .
Hang nam

ton tai quyeén han va nghia vu cua giang vién; T6 chirc nhan sy
thuc hién ra soat hang nam.

Duy tri phé bién diy du quy dinh vé nhiém
vu, quyén han va nghia vu; cap nhat kip
thoi khi c6 thay dbi.

Phat huy diém
manh

Khoa Kinh té; Phong

PO . Thuong xuyén
T6 chirc nhan sy g xuy

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

5.7. Tiéu chi 5.7: Nhu ciu vé dao tao, boi dwéng va phat trién chuyén mon cia giang
vién, nghién ciru vién dwoc xac dinh cd tinh hé théng; cac hoat dong dao tao, boi
dudng dwoc trién khai dé dap wng nhu cau.
a) Mo ta hién trang

Nha truong xac dinh dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon 13 mot ndi dung
trong quan ly doi ngli. Nhu cau duoc xem xét tir vi tri viéc lam, chuan nang luc, nhi€ém vy

duogc giao, két qua danh gia va dinh huéng phét trién nghé nghiép. Quy dinh ché d6 1am
84



viéc cling xac dinh vi¢c hoc tap, boi dudng, cap nhat kién thuc va phat trién chuyén mon
12 modt phan trong qua trinh thyc hién nhiém vu cua giang vién. [H5.05.02.06];

[H5.05.07.01]; [H5.05.07.02]

DPdi v6i CTPT Thac si Quan tri kinh doanh, nhu cau boi dudng dugc dinh hudng theo
yéu cau cua vi tri viéc lam va dic thu dao tao thac si, gém cap nhat chuyén mon quan tri
kinh doanh, phuong phap giang day va danh gia ¢ trinh do sau dai hoc, nang luc nghién
ctru va cong bd, nang lyc huéng dan Pé an tot nghiép, tng dung cong nghé sé, dit liéu va
tri tué nhan tao trong day hoc va nghién ctru, dé)ng thoi cap nhat kinh nghiém thuc tién
quan 1y va két ndi véi cac t6 chirc, doanh nghiép phu hop vé6i dinh hudng ting dung cua
CTDT. Két qua trién khai thuc té duoc thé hién qua ké hoach, b4o c4o va hd so tham gia
bdi dudng. [H5.05.07.03]; [H5.05.07.04]; [H5.05.07.05]

b) Diém manh

Nhu cau dao tao, boi dudng dugc xac dinh trén co so vi tri vi¢e lam, chuin nang luc,
nhiém vu va dinh hudng phat trién; ndi dung boi dudng ¢ gan voi yéu cau cia dao tao
thac si.
¢) Piém ton tai

Viéc dénh gida mic d6 van dung két qua dao tao — bdi dudng vao giang day, nghién
ctru va hudng dan hoc vién can dugce theo ddi rd hon.

d) K¢ hoach hanh dong

on e \ " Pon vi/ca nhan phu . .
Muc tiéu Noi dung hanh djng Lo P Thoi gian
trach
Tang cuong danh gia viéc van dung két
C A a2 a dao tao — boi dudng vao giang da . .
Cai tién diém | " A % vaosg 'Ag A .. | Khoa Kinh té; Phong N 5
XL nghién clru va hudng dan hoc vién; vu tién |, ., . Hang nam
ton tai N c . L, T6 chirc nhan sy
cac ndi dung gan vaéi dinh huéng img dung
cua CTDT.
.2 Duy tri ké hoach dao tao — bdi dudng gin . :
Phat huy diém ’u‘y A P & gA Khoa Kinh t¢; Phong . R
véi vi tri viéc 1am, chuan nang lyc, nhiém 2 1, N Thuong xuyén
manh . Y D, T6 chirc nhan sy
vu va nhu cau phat trién ctia CTDT.
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d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

5.8. Tiéu chi 5.8: Cong tac quan 1y dé danh gia chét lweng giang day, nghién citu khoa
hoc va phuc vu cong ddng cia giang vién, nghién ceu vién bao gom ca viéc khen
thwéng va cong nhan dwoc trién khai theo quy dinh, quy trinh cu thé.
a) Mo ta hién trang

Nha trudng thyc hién danh gia két qua cong viéc cia giang vién trén co s¢ nhiém vu
dugc giao va yéu cau cua vi tri viée lam. Noi dung dénh gia bao gdm hoat dong giang day,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng va cac nhiém vu chuyén mon khac. Quy dinh ché
d6 lam viéc dong thoi quy dinh hoat dong dy gid va danh gia giang day nhdm nang cao
chat lugng, cai tién phwong phéap va nang luc chuyén mon ciia giang vién; cac tiéu chi xem
xét gdm ké hoach/dé cuong hoc phan, ndi dung va phuong phap, t6 chire 16p hoc va twong
tac, hoc li€u va cong nghé, mirc d§ dat muc ti€u hoc phén va chuan dau ra. [H5.05 .02.06];

[H5.05.08.01]; [H5.05.08.02]

Két qua danh gia duoc sir dung dé gop y, hd tro gidng vién cai tién phuong phap,
danh gia chéat luong giang day va phuc vu cong tac bao dam, kiém dinh chat luong gido
duc. Két qua thuc hién nhiém vu cling dugc st dung trong danh gia héing nam, ghi nhan
thanh tich, thi dua — khen thuéng va xac dinh nhu cau phat trién doi ngil. Viéc sir dung két
qua & cAp CTPT dé diéu chinh phan cong, bdi dudng va cai tién chét luong duogc thuc hién
trén co sé ho so phan cong, ké hoach bdi dudng va cac ho so lién quan; can tiép tuc chuin
héa viéc tong hop cac két qua nay & cdp CTDT. [H5.05.08.03]; [H5.05.08.04];
[H5.05.08.05]; [H5.05.08.06]; [H5.05.08.07]; [H5.05.08.08]; [H5.05.08.09]

b) Diém manh

Cong tac danh gia két qua thuc hién nhiém vu cta giang vién dugc gan v6i danh gia
hang niam, ghi nhan thanh tich, khen thuéng va phat trién doi ngil.
¢) Diém ton tai

Viéc tong hop, phan tich xu huéng két qua danh gia qua cac ndm va str dung dit liéu
& cap CTDT can tiép tuc dugce ting cudng.

d) Ké hoach hanh dong

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu Noi dung hanh dong trach

Thoi gian
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Tang cuong phan tich xu hudng két qua

Cai tién didm danh gia & cap CTDT va str dung dit liéu | Khoa Kinh t&; Phong To

3 tai dé diéu chinh phéan cong, bdi dudng va churc nhan sy; Phong Hing nam
i phat trién d6i ngii; duy tri viéc ghi nhan, | KT&DBCL
khen thuong theo quy dinh.

Duy tri du gio, danh gia giang day, danh
Phat huy diém | gia két qua thuc hién nhiém vu va st dung
manh két qua cho cai tién, thi dua — khen
thudng.

Khoa Kinh té; Phong T
chuc nhén su; Phong Thuong xuyén
KT&DBCL

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat
Két luan Tiéu chuin 5

D41 ngii giang vién, nghién ctru vién tham gia CTDT Thac si Quan tri kinh doanh
dugc quan 1y va phat trién theo cac quy dinh ctia Nha trudng, phi hop véi yéu cau dao tao
dinh hudng ing dung. Viéc phan cong nhiém vy dugc xem xét theo trinh do, chuyén mon,
nang lyc va kinh nghiém; khoi luong cong viéc, danh gia két qua thuc hién nhiém vu, dao
tao — bdi dudng va phat trién nghé nghiép duoc dit trong cung hé théng quan 1y doi ngi.

Tiéu chuan 5 gém 08 ti€u chi; ca 08 ti€u chi dugc ty danh gia: Dat.
6. Tiéu chuan 6. Céc dich vu h tro ngudi hoc

Mé dau

Cac dich vu hd trg nguoi hoc cia Chuong trinh dao tao Thac si Quan tri kinh doanh
duoc trién khai trong hé théng dich vu hd tro chung ctia Truong Dai hoc Intracom va duoc
cu thé hoa phu hop vai dac diém cua chuong trinh dao tao trinh dg thac si theo dinh hudng
mg dung. Cac hoat dong hd trg bao gém tuyén sinh, nhap hoc, tu van hoc tap, quan 1y qua
trinh hoc tap, cung cép hoc liéu va dich vu thu vién, hd trg hoc tap truc tuyén, hd tro nghién
ctru khoa hoc, thuc hién Pé an t6t nghiép, phat trién nghé nghiép va cac dich vu hd tro
khac.
6.1. Tiéu chi 6.1: Chinh séch, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh dwgc xac dinh rd rang
theo yéu ciu ciia CTPT; dwoc cong bd cong khai va dwoc cap nhat.
a) Mo ta hién trang

Nha truong xdy dung chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh trinh d6 thac si theo
quy dinh hién hanh, dong thoi cin cir vao yéu cau clia timg chuong trinh dao tao. Ddi véi
CTDT Thac si Quan tri kinh doanh, thong tin tuyén sinh xac dinh rd nganh dao tao, ddi
tuong va diéu kién du tuyén, yéu clu vé vian béng, ngoai ngir, hoc bo sung kién thtc d6i
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v6i cac truong hop can thiét, hd so dang ky, thoi gian va phuong thiic tuyén sinh. Cac yéu
cau dau vao duoc xac dinh phu hop voi dac diém cua chuong trinh dao tao thac s Quan tri
kinh doanh va tao co s dé lwa chon nguoi hoc c6 nén tang phi hop véi yéu cau ctia chuong

trinh. [H6.06.01.01]; [H6.06.01.02]; [H6.06.01.03]

Thong tin tuyén sinh dugc cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir cia Nha
truong va cac kénh théng tin phu hop, trong d6 cung cip day du cac thong tin vé chuong
trinh Thac sT Quan tri kinh doanh, thoi gian dao tao, khoi lugng chuong trinh, hinh thire
dao tao, diéu kién dy tuyén, hd so va thong tin lién hé. Viéc cong khai thong tin giup nguoi
hoc va céc bén lién quan d& dang tiép can, tim hiéu va chuan bi hd so du tuyén.

[H6.06.01.04]; [H6.06.01.05]

Cong tac tuyén sinh duoc thuc hién theo ké hoach va co su phéi hop gitra cac don vi
lién quan. Khoa Kinh té tham gia gidi thiéu CTDT, ndi1 dung chuyén mon, ké hoach hoc
tap va giai dap cac van dé lién quan dén nganh Quan tri kinh doanh; don vi quan 1y dao tao
sau dai hoc thyc hién cac ndi1 dung vé tiép nhan hd so, té chirc tuyén sinh, nhap hoc va

quan 1y ngudi hoc. [H6.06.01.06]; [H6.06.01.07]; [H6.06.01.08]

Hang niam, cong tac tuyén sinh dugc ra soat trén co sé két qua thuc hién, phan hoi
clia cac bén lién quan va yéu cau phat trién cta chuong trinh. Cac ndi dung vé diéu kién
tuyén sinh, phuong thirc cung cép thong tin va quy trinh thyc hién dugc cap nhat khi c6
thay d6i vé quy dinh hodc yéu cau cta chwong trinh. [H6.06.01.09]; [H6.06.01.10];
[H6.06.01.11]; [H6.06.01.12]

Bing 6.1.1. S6 ligu tuyén sinh va quy mé hoc viéen QTKD

Chi tiéu 2022 2023 2024 2025 2026
Quy mo hoc

Vién dang hoc 8 8 0 0 24
(nguoi)

S6 hoc vién
nhép hoc trong 0 0 0 0 25
ndm (nguoi)

b) Diém manh
Chinh séach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh cia CTDT Thac si Quén trj kinh doanh

dugc xac dinh rd, cong khai va phu hop vdi dac diém cua chuong trinh; thong tin tuyén
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sinh duoc cung cap day du, tao diéu kién dé ngudi hoc va cic bén lién quan dé dang tiép

A

can.
¢) Diém ton tai

Viéc phéan tich sdu hon moi lién h¢ gitta dic diém dau vao cua nguodi hoc, két qua
tuyén sinh va két qua hoc tap cua hoc vién theo tirng khéa can ti€p tuc duoc thuc hién

thuong xuyén dé cung cap thém co sé cho viéc di€u chinh chinh sach tuyén sinh.

d) Ké hoach hanh djng

Muc tiéu N§i dung hanh dong D(,rn vied nhan phy Thoi gian
trach
Tiép tuc chuan hoa dir
lidu tuyén sinh theo timg
khoa, phan tich ddc diém | _,. .
o Ghu vio va i chicu voi | Vion Do o Saudai |

Cai tién diém ton tai Z , o a2 s hoc, Khoa Kinh té, Hang nam tr 2026
ket qua }‘IQC tap dé lam Phong Dao tao
co s& di€u chinh chinh '
sach va phuong thuc
tuyén sinh.
Duy tri cong khai, cap
nhat dﬁy du thong tin Vién Pao tao Sau dai

Phat huy diém manh tuyén sinh va tang cuong | hoc, Khoa Kinh té, Hang nam
tu van truc tiép, truc Phong Truyén thong
tuyén cho thi sinh.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

6.2. Tiéu chi 6.2 Niing lwc ciia ddi ngii cung cip dich vu hd tro dwoc xac dinh r rang
trong tiéu chi tuyén dung, trong phan céng nhiém vu va dwge danh gia dé bao dam
phU hop véi nhu cau caa cac bén lién quan
a) Mo ta hién trang

Nha truong xac dinh yéu cau vé nang luc ddi véi doi ngill cung cép dich vu ho tro
thong qua quy dinh vé vi tri viéc lam, tiéu chuan chtc danh, ban mo ta cong viéc va cac
quy dinh vé tuyén dung, danh gia vién chirc, nguoi lao dong. Cac yéu cau vé chuyén mén,
nghiép vu, k¥ nang giao tiép, img dung cong nghé thong tin va kha nang hd trg ngudi hoc

duoc xac dinh phtt hop véi timg vi tri. [H6.06.02.01]; [H6.06.02.02]; [H6.06.02.03]

DPéi voi CTDT Thac si Quan tri kinh doanh, viée cung cép dich vu hd tro duoc thuc
hién boi cac don vi c6 chirc ning phi hop, gdm don vi quan 1y dao tao sau dai hoc, Khoa

Kinh té va cac don vi hd tro vé thu vién, cong nghé thong tin, cong tac ngudi hoc va cac
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hoat dong nghé nghiép. Viéc phan cong nhi€ém vu can ctr vao chuc nang cua don vi, yéu
cau cong viéc va nang luc cua tirng cd nhan, bao ddm cac hoat dong ho trg nguoi hoc dugc

thuc hién théng nhét va lién tuc. [H6.06.01.07]; [H6.06.02.04]; [H6.06.02.05]

Ddi voi cac dich vu hd trg ddo tao truc tuyén, doi ngili dugc phan cong thuc hién cac
nhiém vu lién quan dén quan 1y hé thong, hd tro k¥ thuat, huéng din nguoi hoc khai thac
hoc liéu va st dung cac nén tang phuc vu hoc tap. Viéc bd tri doi ngii ho tro phu hop véi
hinh thire dao tao két hop truc tiép va truc tuyén cua CTDT Thac si Quan tri kinh doanh.
[H6.06.02.06]; [H6.06.02.07]; [H6.06.02.08]

Nang luc va két qua thuc hién nhiém vu cua doi ngii hd trg duoc danh gia dinh ky.
Két qua danh gia dugc st dung dé xem xét viée phan cong nhi¢m vy, xac dinh nhu cau dao
tao, bdi dudng va cai tién chéat lugng cung cap dich vu. Y kién phan hoi ciia nguoi hoc
duogc sir dung nhu mot ngudn thong tin trong qua trinh danh gia va diéu chinh hoat dong
hd tro. [H6.06.02.09]; [H6.06.02.10]; [H6.06.02.11]; [H6.06.02.12]
b) Diém manh

Dao1 ngli cung cép dich vu hd trg dugc phan cong theo chirc nang, vi tri viéc lam va
nang lyc; co su phéi hop gilta don vi quan 1y dao tao, Khoa Kinh té va cac don vi chuc
nang, dap ung yéu cau hd tro ngudi hoc trong ca dao tao tryc tiép va truc tuyén.
¢) Diém ton tai

Viéc tong hop dir liéu danh gia ning luc va mic do dap tmg cua doi ngli cung cap
dich vu hd tro riéng cho CTPT Thac si Quan tri kinh doanh can tiép tuc duge chuan hoa.

d) K¢ hoach hanh dong

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu No6i dung hanh dong trach

Thoi gian

Xay dung hd so theo ddi
d6i ngii cung cip dich vu
hd trg CTDT, gin ning
luc, nhiém vu, két qua danh
gi4 va phan hdi cua nguoi
hoc.

Vién Dao tao Sau dai
hoc, Phong T chire | 2026-2027
nhan sy, Khoa Kinh té

Cai tién di€m ton tai

Duy tri phan cong hd trg
theo chirc ndng va nang
Phat huy diém manh luc; ting cuong boi dudng | Cac don vi lién quan  |Hing ndm
k¥ ning hd trg ngudi hoc
va g dung céng nghé sd.
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d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

6.3. Tiéu chi 6.3 K& hoach ngin han va dai han déi véi dich vu hd tre nguoi hoe dwoc
xay dwng, trién khai thuc hién dé bao dam dap wng day di va co chat lweng cac dich
vu hd tro' daoe tao, nghién ciu khoa hoc va két néi phuc vu céng dong
a) Mo ta hién trang

Nha trudng xay dung ké hoach ngan han va dai han dbi véi cac dich vu hd tro ngudi
hoc gén voi dinh hudng phat trién va ké hoach dao tao. Pdi véi CTPT Thac si Quan tri
kinh doanh, cac dich vu hd trg duoc trién khai theo tung giai doan cua qua trinh hoc tap,
tu tuyén sinh, nhap hoc, td churc hoc tap, nghién ctru khoa hoc dén thyc hién va bao vé Dé

an t&t nghiép. [H6.06.03.01]; [H6.06.03.02]; [H6.06.01.03]

K& hoach t6 chirc Khéa 06 xac dinh cac nodi dung ho trg ngay tu dau khoa, gém gidi
thiéu chuong trinh, ké hoach hoc tap, quy dinh dao tao, dich vu thu vién, hoc li€u dién tir
va giai dap thic mac ctia hoc vién. Viéc cung cip thong tin va hudng dan ngay tir ddu khoa
gitip nguoi hoc hiéu 1d yéu cau cta chuong trinh va chu dong xay dung ké hoach hoc tap.

[H6.06.01.07]; [H6.06.03.03]; [H6.06.03.04]

Trong qua trinh dao tao, cac dich vu hd tro duge trién khai theo tién do cua chuong
trinh, bao gém tur van hoc tap, ho tro hoc lidu, thu vién, nghién ctru khoa hoc, lyra chon va
thue hién Dé an tot nghiép, hudng nghiép va két ni thuc tién. Khoa Kinh té phdi hop véi
cac don vi chirc nang dé hd tro hoc vién giai quyét cac van dé phét sinh trong qué trinh hoc

tap va nghién ctru. [H6.06.03.02]; [H6.06.03.05]; [H6.06.03.06]; [H6.06.03.07]

Nha truong chi trong phat trién cac dich vu hd trg hoc tap va nghién ctru trén nén
tang s6. Hoc vién duoc cung cip quyén tiép can hé thdng hoc tap truc tuyén, thu vién sb
va cac nguén hoc li€u phuc vu hoc tap, nghién ctru. Viéc két hop céc hinh thuc hd tro truc
tiép va truc tuyén tao diéu kién dé hoc vién vira hoc vira 1am c6 thé tiép can dich vu ho tro
pht hop v6i diéu kién ca nhan. [H6.06.03.08]; [H6.06.03.09]; [H6.06.03.10];
[H6.06.03.11]; [H6.06.03.12]

Bén canh cac dich vu hoc thuat, Nha truong trién khai cac hoat dong thuc hanh nghé
nghiép, nghién ctru khoa hoc, khdi nghiép, d6i méi sang tao va két ndi doanh nghiép. Cac
hoat dong nay tao diéu kién dé hoc vién Thac si Quan tri kinh doanh tang cuong kha nang
van dung kién thirc vao thyc tién quan 1y, phat trién ning luc nghé nghiép va mé rong két
nbi vai cac to chire, doanh nghiép. [H6.06.03.13]
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b) Diém manh

Cac dich vu ho trg nguoi hoc dugce trién khai theo tién trinh dao tao, c6 su phéi hop
gitra cac don vi va bao quat ca hd tro hoc tap, nghién ctu, Dé an tot nghiép, hoc li¢u s6 va
phat trién nghé nghiép.
¢) Diém ton tai

Viéc tich hop toan bd cac dich vu hd tro thanh mot ké hoach théng nhét & cfip CTDT,

kém theo chi tiéu va két qua thyc hién cua tung dich vy, can tiép tuc duoc hoan thién.

d) Ké hoach hanh djng

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu N§i dung hanh dong trach

Thoi gian

Xay dung danh muc dich
vu hd trg nguoi hoc cia
CTDT, xéc dinh dau

Cai tién diém ton tai mdi, thoi gian cung cap,
chi tiéu va két qua thuc
hién ddi voi ting dich
vu.

Vién BPao tao Sau dai

hoc, Khoa Kinh té 2026-2027

Duy tri hé thong h trg
hoc tap, nghién ctru va
nghé nghiép; ting cudng
hd tro trén nén tang so.

Phat huy diém manh Céc don vi lién quan Hang nim

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

6.4. Tiéu chi 6.4 C6 hé théng quan ly dae tao phu hop dé giam sat, ghi nhan dwoc tién
d9, két qua hoc tap va khéi lweng hoc tap ciia nguwdi hoc; viéc phan hoi cho ngudi hoc
va hoat @ong khic phuc bat cap dwoc trién khai kip thoi va gitip ngwoi hoc cai thién
viéc hoc tap
a) Mo ta hién trang

Nha trudong van hanh hé thng quan Iy dao tao dé quan 1y qua trinh hoc tip ctia ngudi
hoc, bao gém dang ky hoc phén, ké hoach hoc tap, lich hoc, két qua hoc tap va tién d6 hoan
thanh chuong trinh. Déi véi CTDT Thac s Quan tri kinh doanh, dir liéu hoc tap dugc quan
Iy theo tirng hoc phan va timg giai doan ctia chuong trinh, tao co s& dé theo ddi khéi luong
tin chi d hoan thanh va cac yéu cau con lai ctia ngudi hoc. [H6.06.04.01]; [H6.06.04.02];
[H6.06.02.08]
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Viéc theo dbi tién dd hoc tap dugc thyc hién véi su phéi hop gitra don vi quan ly dao
tao sau dai hoc, Khoa Kinh té, giang vién va ngudi hudng din Dé an t6t nghiép. Trach
nhiém cua cac don vi dugc xac dinh trong quy dinh va ké hoach dao tao, qua do6 bao dam
thong tin vé tién do hoc tap duoc cap nhat va xu 1y kip thoi. [H6.06.04.03]; [H6.06.03.02];
[H6.06.04.04]

Két qua hoc tép, lich hoc va cac théng tin lién quan duoc cung cip cho ngudi hoc
thong qua hé théng quan 1y dao tao va cac kénh thong tin chinh thirc ctia Nha truong. Nguoi
hoc ¢6 thé chu dong theo doi két qua, ké hoach hoc tap va cac méc thuc hién chuong trinh.
[H6.06.04.01]; [H6.06.04.05]; [H6.06.04.06]

Trén co s& dit lidu veé tién do va két qua hoc tap, Nha truong va Khoa Kinh té thuc
hién ra soat nhitng truong hop ¢ nguy co cham tién do hodc gip khé khan trong hoc tap
dé c6 bién phap tu van, hd tro phu hop. Ddi voi hoc vién thyc hién Dé an tot nghiép, tién
d6 duoc theo ddi theo cic mbc dang ky, thuc hién, hoan thanh va bao vé dé an.
[H6.06.04.07]; [H6.06.04.08]; [H6.06.04.09]; [H6.06.03.05]; [H6.06.04.10]

b) Diém manh

Hé théng quan ly dao tao hd tro theo doi tuong doi déy du qua trinh hoc tap; trach
nhiém cua cac don vi duoc phan cong 1d va c6 co ché phdi hop trong viée theo ddi, phan
hoi va hd tro nguoi hoc.
¢) Diém ton tai

Viéc khai thac dit liéu tién do hoc tdp dé phan tich xu hudng va xay dung cac bao céo

riéng phuc vu canh bao som & cap CTPT can tiép tuc duogc ting cudng.

d) K¢ hoach hanh dong

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu Noi dung hanh dong trach Thoi gian
Chuan hoa cac chi s6
theo dbi tién do, xay n s .
dung danh sach canh Vién Bio tgo Sau dai

Cai tién diém ton tai g hoc, Phong Dao tao, | Tir 2026-2027

bao va ho so hd trg doi
v6i nguoi hoc co6 nguy
co cham tién do.

Khoa Kinh té
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Duy tri cap nhét dir licu
hoc tap va phan hoi kip
Phat huy diém manh thoi cho ngudi hoc Céac don vi lién quan Thuong xuyén
thong qua hé thong quan
ly dao tao.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

6.5. Tiéu chi 6.5 C6 cac hoat ddng tw van hoc tap, hoat déng ngoai khoa, cac cudc thi
va cac dich vu hd trg khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va ting kha ning c6 viéc lam
cua nguoi hoc
a) Mo ta hién trang

CTDT Thac si Quan tri kinh doanh trién khai hoat dong tu van hoc tip phi hop voi
ting giai doan cta chuong trinh. Ngay tir dau khoa, hoc vién dugc gidi thidu vé muc tiéu,
ciu trac, ndi dung chuong trinh, ké hoach hoc tap, quy dinh dao tao va cac dich vu hd trg.
Trong qué trinh hoc tap, Khoa Kinh té va don vi quan ly dao tao sau dai hoc tu van cho
hoc vién vé lua chon hoc phﬁn, tién do hoc tap, nghién ctru va thuc hién Dé an tot nghiép.

[H6.06.01.07]; [H6.06.05.01]; [H6.06.03.02]; [H6.06.05.02]

i vé6i hoat dong nghién ctru va Pé an tot nghié¢p, hoc vién duogc tu van lya chon
huéng nghién ctru, xac dinh dé tai va dugc giang vién huéng dan trong qua trinh thuc hién.
Viéc phan cong ngudi hudng din cin ctr vao chuyén mon, kinh nghiém va noi dung nghién
ctru, qua do6 ho tro ngudi hoc van dung kién thire quan tri kinh doanh dé giai quyét céc van

d thuc tidn. [H6.06.05.03]; [H6.06.05.04]; [H6.06.03.05]; [H6.06.05.05]

Nha truong dong thoi trién khai cac hoat dong hd trg phat trién nghé nghiép, thuc
hanh nghé nghiép, nghién ciru khoa hoc, khoi nghiép, d6i méi sang tao va két nbi doanh
nghiép. Pdi v6i hoc vién Thac si Quan trj kinh doanh, cac hoat dong nay gép phan mo rong
trai nghiém thuc tién, ting cudng nang lyc phan tich va giai quyét van dé& quan 1y, dong
thoi hd tro ngudi hoc phat trién ciac mdi quan hé nghé nghiép. [H6.06.05.06];
[H6.06.05.07]; [H6.06.05.08]; [H6.06.05.09]; [H6.06.05.10]

CTDT duoc td chirc theo hinh thirc két hop truc tiép va truc tuyén, do d6 cac hoat
dong tu van va hd tro ngudi hoc dugc thuc hién thong qua ca hinh thuce truc tiép va nén
tang s6. MS Teams va hé thong LMS duoc st dung dé trao doi, cung cip hoc liéu, hd trg
hoc tdp va tuong tac gita ngudi hoc voi gidng vién. [H6.06.03.09]; [H6.06.03.08];
[H6.06.03.10]; [H6.06.03.11]; [H6.06.05.11]
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Thong tin vé céc hoat dong tu van, hoc liéu, thu vién, hoat dong nghién ctru, hudng
nghiép va cac dich vu hd tro dugc cung cap théng qua cac kénh thong tin ciia Nha truong
va cac don vi lién quan. Nguoi hoc duge hudng dan cach tiép can va st dung cac dich vy
ngay tir dau khoa va trong qua trinh hoc tap. [H6.06.05.12]; [H6.06.04.05]; [H6.06.05.13];
[H6.06.05.14]; [H6.06.05.15]

b) Piém manh

Hoat dong tu van dugce td chirc xuyén sudt qua trinh hoc tap, dac biét chu trong tu
van hoc tip, nghién ctru va Dé an t6t nghiép; dong thoi c6 sy két hop gitta tu van tryc tiép
va truc tuyén, phu hop véi dac diém hoc vién thac si vira hoc vira lam.
¢) Diém ton tai

Viéc luong hoa mirc d¢ tham gia va hiéu qua cua tung hoat dong tu van, hd trg nghé

nghi¢p va két noi thyuc tién do1 vai hoc vién ciia CTDT can tiép tuc dugce hoan thién.

d) K¢ hoach hanh dong

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu Noi dung hanh dong trach

Thoi gian

Theo dbi sb luwgng hoc
vién tham gia tu vén,
mirc 6 hai long va két | Khoa Kinh té, Vién Pao
qua hd tro; téng hop tao Sau dai hoc

dinh ky dé cai tién hoat
dong.

Cai tién di€ém ton tai Hang ndm

Tang cudng tu van
nghién ctru, D& an tot
nghiép, két nbi chuyén
gia, doanh nghiép va céac
hoat dong phat trién
nghé nghiép.

Khoa Kinh té, Vién
Khoa hgoc Cong nghé, 2026-2030
Vién Doanh nhan

Phat huy diém manh

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

6.6. Tiéu chi 6.6 Cac dich vu hd trg nguwoi hoe dwoe dinh ky danh gia, doi sanh va cai
tién chat lwong
a) Mo ta hién trang

Nha truong thuc hién danh gia chét luong céac dich vu hd tro nguoi hoc thong qua
viéc thu thap y kién phan hoi, ra soat két qua thuc hién va tong hop nhiing van dé phat sinh
trong qua trinh cung cap dich vu. Dbi voi CTDT Thac si Quan tri kinh doanh, ¥ kién cua
hoc vién duoc thu thap dbi véi cac ndi dung lién quan dén tuyén sinh, tu van hoc tap, quan
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ly dao tao, hoc liéu, thu vién, hd tro truc myén va cac dich vu khac. [H6.06.06.01];
[H6.06.06.02]; [H6.06.06.03]; [H6.06.02.12]

Két qua danh gia duoc tong hop, phan tich va thong tin dén cac don vi lién quan dé
xéac dinh nhitg ndi dung can duy tri va nhitng ndi dung can cai tién. Khoa Kinh té phdi
hop vé1 don vi quéan ly dao tao va cac don vi chirc nang xem xét phan hdi cla nguoi hoc,
tir 46 diéu chinh ndi dung tu van, phuong thirc hd tro va cach thire cung cip dich vu phu

hop hon vé6i nhu cau ctia hoc vién. [H6.06.06.04]; [H6.06.06.05]; [H6.06.06.06]

Viéc danh gia dich vu hd trg duoc thuc hién dinh ky va gén voi chu ky ra soat, cai
tién cua chuong trinh. Cac ndi dung dugc quan tam gé)m muc do tiép can dich vy, tinh kip
thoi, mire do dap tng nhu cau hoc tap va nghién ctru, hidu qua tu vin va mac d6 hai long
ctia nguoi hoc. Két qua danh gia 1a mot trong nhitng cin ctr dé xay dung ké hoach cai tién

cho nam hoc tiép theo. [H6.06.06.07]; [H6.06.06.08]; [H6.06.06.09]

Nha truong timg bude ting cuong d6i sanh cac dich vu hd trg voi yéu cau cia chuong
trinh, nhu cau nguoi hoc va kinh nghiém cua cic co sé gido duc c6 chuwong trinh dio tao
tuong dong. Poi vai CTDT Thac si Quan tri kinh doanh, két qua d6i sanh dugc st dung dé
xac dinh cac ndi dung can tiép tuc hoan thién, dic biét vé dich vu hd trg truc tuyén, hoc
lidu 6, tu van hoc tap, nghién ciru va phat trién nghé nghiép.

Két qua danh gia, phan hoi va d6i sanh duoc st dung dé diéu chinh hoat dong hd trg
trong céac giai doan tiép theo. Cac ndi dung cai tién duoc phan cong cho don vi phu trach,
xéc dinh thoi gian thuc hién va theo ddi két qua, qua d6 hinh thanh chu trinh cai tién lién
tuc ddi véi dich vu hd tro nguoi hoc.

b) Diém manh

Cac dich vu hd tro nguoi hoc dugc danh gid thong qua phan hdi va ra soat dinh ky;
két qua danh gia dugc str dung dé xac dinh nodi dung can cai tién va phan cong trach nhiém
thuc hién.
¢) Diém ton tai

Hoat dong d6i sanh va luong hoa tac dong cua cic cai tién d6i véi chat lugng dich vu

hd tro riéng cia CTDT Thac si Quan tri kinh doanh can tiép tuc dugc ting cudng.
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d) Ké hoach hanh déng

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu N§i dung hanh dong trach

Thoi gian

Xay dung b chi s6 danh
gia dich vu ho tro riéng
Cai tién diém ton tai ctia CTDT; thuc hién d6i
sanh va theo ddi két qua
trudc — sau cai tién.

Phong Khéo thi va Bam
bao chat lugng, Vién
Pao tao Sau dai hoc,
Khoa Kinh té

Tu 20262027

Duy tri khdo sat phan
hoi dinh ky va sir dung
Phat huy diém manh két qua danh gia dé diéu |Cac don vi lién quan Hang nim
chinh dich vu hd trg
nguoi hoc.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat
Két luan Tiéu chuin 6

Cac dich vu ho trg nguoi hoc cua CTDT Thac s Quan tri kinh doanh duogc trién khai
trong hé thong quan 1y va hd tro chung ctia Trudng Pai hoc Intracom, dong thoi dugce cu
thé hoa phu hop véi dac diém cua chuong trinh dao tao thac si dinh huéng trng dung. Cac
dich vu dugc to chire tuong dbi dﬁy du tur tuyén sinh, nhap hoc, tu van hoc tap, quan ly tién
do, cung céip hoc liéu va thu vién, hd tro hoc tap truc tuyén dén hd tro nghién ctru, thuc

hién Dé an t6t nghiép va phat trién nghé nghiép.

Cong tac tuyén sinh duoc thuc hién theo chinh sach va quy trinh thong nhat, thong
tin dugc cong khai va cap nhat. Trong qua trinh ddo tao, Nha trudng va Khoa Kinh té c6
su phéi hop trong tu van, quan ly tién d6 hoc tap va ho trg hoc vién thuc hién Dé an tot
nghi¢p. Cac dich vu hoc li¢u, thu vién, hoc tap truc tuyén va hd tro nghién ctru dugc trién

khai phu hop véi dac diém cua hoc vién thac si vira hoc vira lam.

Tiéu chuan 6 gom 06 tiéu chi. Ca 06 tiéu chi duoc tw danh gia: Pat.
7. Tiéu chuin 7 co sé ha tang, co sé vat chit va trang thiét bi
Mé déu

Nha truong t6 chiic va quan 1y hé théng co s ha ting, co sé vat chat, trang thiét bi,
thu vién, hoc li¢u, cong nghé¢ thong tin va cac diéu kién vé méi truong, suc khoe, an toan
phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va hd tro nguoi hoc. DPdi vai Chuong
trinh dao tao Thac si Quan tri kinh doanh, cac nguén luc nay duoc khai thac theo dac thu

cua dao tao sau dai hoc va dinh huéng ing dung, trong dé tap trung vao phong hoc, khong
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gian thdo luan va lam viéc nhom, nguén hoc li€u chuyén nganh, ha tﬁng s6, thiét bi trinh
chiéu, may tinh, Internet va cac diéu kién phuc vu phan tich dir liéu, nghién ctru tmg dung

va thyc hién D& 4n tot nghiép.

7.1. C6 hé théng phong lam viéc, phong hec va cac phong chire niing véi cac trang
thiét bi phu hep dé trién khai chwong trinh dao tao, dé hd tre trién khai hoat dong
dao tao, nghién citu khoa hoc va két néi phuc vu cong dong
a) Mo ta hién trang

Hé thong phong hoc va phong chirc ning cta Nha trudng dugc bé tri phuc vu cac
hoat dong dao tao, quan ly, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong két ndi véi doanh nghiép,
t6 churc va cong déng. Viéc st dung phong hoc duogc thuc hién theo ké hoach dao tao, bao

dam céc 16p hoc c6 khong gian va thiét bj phuc vu giang day.

Bing 7.1.1. Mt s6 chi sé co sé vit chit cdp co sé gido duc phuc vu dao tao

Chi s Pon vi tinh Két qua
Dién tich dat/nguoi hoc m?/ngudi hoc 78,03
Dién tich san/nguoi hoc m?/nguoi hoc 4,33
Ty 1é giang vién c6 chd lam viéc riéng biét % 87,4
Phong may tinh tép trung phong 02
May tinh phuc vu thyc hanh may gan 200

Déi véi CTDT Thac si Quan tri kinh doanh, khong gian hoc tap duoc st dung cho
cac hoat dong dac thu ctia dao tao thac si theo dinh huéng iing dung nhu thao luan chuyén
sau, phan tich tinh huéng, phan tich dir li¢u, lam viéc nhom, trinh bay, phan bién, nghién
ctru Gmg dung va thuc hién D& an t6t nghiép. Cac phong hoc duoc trang bi phuong tién
trinh chiéu, Am thanh va két ndi can thiét cho hoat dong day — hoc.

Quy md va lich str dung phong hoc duogc gin voi ké hoach dao tao caa CTDT. Khi to
chtic cac hoc phan c6 hoat dong nhom, thuyét trinh hodc hoc tap két hop, viéc b tri phong
duoc diéu chinh theo tinh chét hoat dong va sb lugng hoc vién. [H7.07.01.01];
[H7.07.01.02]; [H7.07.01.03]; [H7.07.01.04]; [H7.07.01.05]
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Bing 7.1.2. Co sé vit chit va thiét bi phuc vu cic nhém hoat déng thuc hanh ciia
CTDT Thac si Qudn tri kinh doanh

Nhom hoat dong

Co sé vat chat/thiét bi

Cach khai thac trong CTDT

Phan tich dinh lugng
va ra quyét dinh quan
tri

Phong may tinh, Internet,
méy chiéu/man hinh, phan
mém théng ké

Thyc hanh x@ Iy dit li€u kinh doanh, sir dung
cong cu phan tich dinh luong va mo hinh hoa
quyét dinh, tryc quan hoa va dién giai két qua
dé hd tro ra quyét dinh quén tri.

Phén tich chién lugc
kinh doanh va quan tri
doanh nghiép

Phong hoc, thiét bj trinh
chiéu, Internet

Phan tich tinh huéng kinh doanh, danh gia lya
chon chién lugc; thao ludn, xay dung bao cdo
phan tich va trinh bay khuyén nghi quan tri.

Lap ké hoach va d4nh
gia du an dau tu, kinh
doanh

Phong hoc/phong hop, thiét
bi trinh chiéu, Internet

Thyc hanh xay dung ké hoach, phéan tich
phuong 4an, danh gia du 4n dau tu va trinh bay,
phén bién giai phap.

Quan tri d6i moi sang
tao va chuyén doi so
doanh nghi¢p

Phong may tinh, Internet, nén
tang sd va cac cong cu cong
ngh¢ thong tin

Khai thac dit liéu va cong cu sé dé phan tich md
hinh kinh doanh, hoat d6ng d6i méi sang tao va
hd tro giai quyét cac vin dé quan tri doanh
nghiép.

Chuyén dé thuc tap
thuc té va Pé an tét
nghiép

Thu vién, thu vién sb, phong
méy tinh, Internet, phin mém
xu 1y dit liéu

Tra ctru hoc li€u, thyc hién nghién ctru ing
dung va thyc tap thuc té, thu thap va xt 1y dir
lidu, hoan thién D& an tt nghiép va trinh bay
két qua trude hoi dong.

Thiét bi duoc kiém ké, bao tri va cap nhat theo ké hoach. Khoa Kinh té phoi hop véi

giang vién ra soat yéu cau st dung phong hoc, phong may, thi€t bi, phan mém va nén tang

s6 trong dé cuong hoc phﬁn; viéc bd tri nguén luc dugce thuc hién theo ké hoach dao tao.

Dbi voi CTDT Thac s Quan tri kinh doanh, cic ngudn lyc nay tap trung hd tro phan tich

dix liéu, phan tich chinh sach, 1ap ké hoach va danh gia chuong trinh/dy an, nghién ctru ng
dung va thyc hién Dé an tét nghiép. [H7.07.01.06]

b) Diém manh

- Hé théng phong hoc va phong chirc ning duoc quan Iy tip trung, c6 thé diéu phdi

theo ké hoach dao tao.

- Co s& vat chat phu hop vo1 dac thu dao tao thac si dinh hudng ing dung va phuong

phép hoc tap tuong tac.

- Vi¢c phan bo phong gén véi ké hoach dao tao, tao diéu kién cho hoat dong nhom,

trinh bay va nghién ctru ung dung.
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¢) Diém ton tai

- Can tiép tuc cap nhat dit liéu st dung phong hoc theo quy mé tirng 16p Quan tri kinh
doanh va nhu cau cua tung loai hoat dong hoc tap.

- Can duy tri dit liéu vé tinh trang thiét bi va két qua bao tri theo timg khu vuc sir
dung.
d) Ké hoach hanh déng

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu Noi dung hanh dong trach Thoi gian
Cép nhat danh muc phong hoc, phong chirc nang . . .
Cai tién diém  va thiét bj phuc vu CTDT: dénh gid mitc do phtr | —noa Kinht&;don vy am /
XL \ . - , quan ly co s¢ vat chat; | x. .
ton tai hop ctia phong hoc véi phuong phap day hoc . . moi hoc ky
1 Phong DPao tao
Quan tri kinh doanh.
Phat huy diém  Duy tri bdo tri dinh k va b sung, thay thé thigt 07 Vi QUan 1y coso e

vat chat; CNTT; Khoa

manh bi theo murc d6 wu tién va nhu cau cua CTDT. . Z
Kinh té

xuyén
d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

7.2. Tiéu chi 7.2 Cac phong thi nghiém, phong thwc hanh va trang thiét bj day du theo
yéu ciu ciia chwong trinh dao tao, dwoc cap nhat, dwoc sir dung hiéu qua dap @ng
yéu cau ciia nguoi hoc, giang vién va nghién cieu vién
a) Mo ta hién trang

bac thu cua CTDT Thac si Quan tri kinh doanh la dao tao theo dinh hudéng trng dung;
chuong trinh khong yéu cu hé théng phong thi nghiém chuyén nganh nhu cac chuong
trinh khoa hoc k¥ thuat. Nhu cau thuc hanh cua chuong trinh chu yéu dugc thuc hién thong
qua phong hoc c6 thiét bi trinh chiéu, may tinh, Internet, phén mém xur 1y dir li€u, cong cu

phan tich va cac nén tang so.

Céc hoc phan nhu Phén tich dinh lurong va mé hinh hoéa quyét dinh, Quan tri chién
lugc nang cao, Quan tri doanh nghiép khoa hoc cong nghé va doi méi sang tao, Quan tri
dy 4n dau tu nang cao va Dé an tot nghiép c6 nhu cau sir dung dir li€u, cong cu s6, trinh
bay va phan tich két qua. Trang thiét bi va phin mém duoc lira chon theo yéu cau cua hoc

phan va nhi¢m vu hoc tap.

Giang vién va hoc vién duoc khai thac cac thiét bi, nén tang va phan mém theo quy
dinh sir dung cta Nha truong. Cac thiét bi duoc kiém ké, bao tri va cap nhat nham duy tri
kha ning phuc vu do tao va nghién ciru. Viéc khai thac trang thiét bi dugc két hop véi
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phuong thirc hoc tap truc tiép va truc tuyén/két hop, hd trg hoc vién thyc hién nhiém vu
hoc tip, nghién ctru va Dé an tét nghiép. [H7.07.02.01]; [H7.07.02.02]; [H7.07.02.03];
[H7.07.02.04]; [H7.07.02.05]; [H7.07.02.06]
b) Piém manh

- Nguén luc duoc xac dinh theo dac thu chuong trinh, tranh dau tu dan trai vao cac
phong chuyén dung khong can thiét.

- Céc hoc phén c6 ndi dung phan tich dit liéu va quan 1y sé c6 thé khai thac ha tang
CNTT dung chung.
¢) Diém ton tai

- Can tiép tuc cdp nhat ma tran gitta yéu cau thuc hanh cua timg hoc phan va thiét
bi/phan mém twong ng.

- Can theo ddi murc d6 str dung va hiéu qua cta cac cong cu sb trong timg hoc phan.
d) K¢ hoach hanh dong

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu Noi dung hanh dong trach Thoi gian
e A 4R Xay dung va cap nhat ma tran hoc phﬁn —hoat . £ ]
Cattendiem 4 0 thie hanh — thiét bi/phan mém; xdc dinh | 003 Kinh t& CNTE 1)) ¢ 509
ton tai ; Lo A Z N Phong Dao tao
cac hoc phan can uu tién nang cap nguon luc.
Phat huy diém T0.1;u’u 1,1011 St 7dungipho¥1g ITIaY’ thict ]?1 tr}nh .. | Khoa Kinh té; CNTT; ' Hang hoc
chi€u va nén tang so; chia sé cach khai thac hiéu | ., o .
manh giang vién ky

qua gitra cac hoc phan.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

7.3. Tiéu chi 7.3 Cé thw vién, thw vién s6 va ngudn hec liéu dwec cap nhat dap @ng
nhu cau daoe tao, nghién ciru khoa hec, c6 cap nhat tién b vé cong nghé thong tin —
truyén thong
a) Mo ta hién trang

Nha truong td chirc hé théng thu vién va nguén hoc liéu phuc vu dao tao va nghién
ctru khoa hoc, bao gff)m tai liéu in, tai liéu dién tir va cac nguén hoc liéu sb. Nguodi hoc va

giang vién dugc tiép can cac nguén hoc li¢u theo quy dinh st dung thu vién.

D61 voi Thac s Quan tri kinh doanh, ngudn hoc li¢u dugc lya chon theo tirng hoc
phan va trinh d¢ thac si, gdbm gido trinh, sach chuyén khdo, tai li¢u tham khao, bai bao khoa
hoc, b4do cao chuyén nganh, dir li¢u va cac nguon dién tir. N1 dung hoc li€u gan véi cac

101



linh vuc cua chuong trinh nhu kinh té hoc nang cao, quan tri chién lugc, marketing, tai
chinh doanh nghiép, quan tri nhan lyc, quan tri rui ro, phan tich dit liéu, chuyén déi sb va
d6i méi sang tao.

Viéc cap nhat hoc liéu duogc thyc hién theo nhu ciu cia CTDT va yéu clu cla céc
hoc phan. Giang vién lya chon, dé xuét va cap nhat tai liéu phu hop voi ndi dung giang
day; thu vién thuc hién quan 1y, cung cép va ho tro khai thac nguén hoc liéu. Hé théng hoc
liéu sb hd trg hoc vién truy cap tai liéu ngoai thoi gian hoc trén 16p, phuc vu tu hoc, nghién
ctru khoa hoc va thuc hién Dé an tét nghiép. [H7.07.03.01]; [H7.07.01.03]; [H7.07.03.02];
[H7.07.03.03]; [H7.07.03.04]; [H7.07.03.05]; [H7.07.03.06]; [H7.07.03.07]

Bing 7.3.1. Mt s6 két qua khdo sdt thuw vién cdp co sé gido duc nim 2026

A . . £ . Ham y d6i véi CTPT Thac si Quan trj kinh
h K e :
Noidung danh gia ctqua doanh (khao sat cap Truong)

Khao sat ngudi dung thu vién 112 nguoi dung  Ngudn dit lidu phan hdi cép co sé gido duc

Mirc hai long vé khong gian tu Diéu kién khong gian hoc tap duoc danh gia tich

. (g 79,59
hoc (Hai l1ong + Rat hai 1ong) 5% cuc
Mirc hai long vé hé thong thu o ik X ST
vién s6 (Hai long + RAt hai 69.7% Co S,O tiép tuc phat trién hoc li€u so va trai nghiém
long) tra cuu
Mirc hai long vé thu vién dién tir 68.8% Cén tiép tuc mo rong va ning cao chét lugng
(Hai 1ong + Rat hai long) o7 nguon tai liéu dién tir
Giang vién/nghién ctru vién truy 98.8% CSDL tryc tuyén c6 vai tro rd ddi voi nghién ciru
cap CSDL thuong xuyén o0 va giang day
Giang vién danh gia CSDL quéc a2 o
& tir “Cln thié” dén “RAt cin 100% C‘a'ln. ol u’uﬂrtlerﬂ} phat trién CSDL chuyén nganh va
thide” tai liéu quoc té
Sinh vién stt dung CSDL thuong 50% Can tang cuong hudng dan va khuyén khich khai
xuyén ° thdc CSDL
Sinh vién danh gia khai thac dir 98.3% Phu hop véi dinh huéng ting cudng ning luc s6 va

,270

lidu tryc tuyén 1a quan trong tu hoc

b) Diém manh
- Nguén hoc liéu dugc to chirc theo nhu cau dao tao va nghién ciru.
- C6 kha nang khai thac hoc li€u dién tr phuc vu hoc vién cao hoc.

- Viéc cap nhat hoc liéu c6 thé thyc hién theo timg hoc phan va yéu cau nghién ciru.
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¢) Diém ton tai

- Can tiép tuc ting cuong cac co so dit liéu chuyén nganh va tai liéu quéc té phuc vu
CTDT Thac si Quan tri kinh doanh.

- Can duy tri thong ké sir dung hoc liéu theo hoc phan dé xac dinh ngudn tai lidu c6

nhu cau cao.

d) Ké hoach hanh dong
Béng ké hoach hanh dong

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu No6i dung hanh dgng trach

Thoi gian
Héng nam ra soat danh muyc hoc li¢u theo ting | Khoa Kinh té; Trung Tir NH

Cai tién diém 3 A A S
hoc phan QTKD; xac dinh tai li€u thi€u, cii hodc tdm Thong tin — Thu

ton tai ; s 21 2 " 20262027
¢6 nhu cau st dung cao d€ bo sung. vién
2 Tang cudng hoc lidu sb, co s dit liéu qudc té va | Trung tim Thong tin —
Phét huy diém . x T T, A o . Thuon
Y hudng dan hoc vién khai thac hi€éu qua nguon tai | Thu vién; Khoa Kinh . £
manh xuyén

liéu phuc vu hoc tap va nghién cuu. té

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

7.4. Tiéu chi 7.4 C6 hé théng cong nghé thong tin, ha ting mang va may tinh dé dang
tiép can va sir dung, dap wng nhu cau cia ngudi hoc, giang vién, nghién ciru vién, doi
ngii quan |y va nhan vién trong cac hoat dong giang day, nghién cieu khoa hoc, két
ndi phuc vu cong dong va quan ly hanh chinh
a) Mo ta hién trang

Nha trudng duy tri ha ting cong nghé thong tin, mang Internet, may tinh va cac nén
tang sb phuc vu quan 1y, giang day, hoc tip va nghién ctru. Hé théng duoc van hanh boi

don vi chuyén trach va c6 co ché hd tro ky thuat cho nguoi sir dung.

Dbéi voi Thac si Quan tr1 kinh doanh, ha téng s6 duoc st dung dé quan ly dao tao,
cung cép hoc liéu, trao d6i hoc thut, t6 chirc hoc tap truc tuyén/két hop, giao nhan bai tap,
trinh bay két qua, xur Iy dir liéu va ho tro thuc hién Dé an tot nghiép. Cac hoc phén c6 ndi
dung vé phan tich dinh luong, quan 1y sd, chuyén dbi sé va d6i méi sang tao khai thac cong

cu cong nghé dé ting cuong tinh thuce hanh va kha ning tng dung caa hoc vién.

Nha trudng thue hién bao tri, cap nhat va hd tro ki thuat ddi v6i ha tang CNTT. Cac
van d¢ phat sinh trong qua trinh sir dung duroc tiép nhan va xur 1y thong qua dau mbi hd trg.

[H7.07.04.01]; [H7.07.04.02]; [H7.07.04.03]; [H7.07.04.04]
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Bing 7.3. Mét sé chi sé theo doi ha taing CNTT phuc vu CTPT

Chi s6 Pon vi tinh Muc dich sir dung
: .1, N £ . A Kha ning cung cap hoc liéu va hoat don
H¢ thong quan 1y hoc tap/nén tang so hé thong . & cung cap hot TS atdong
hoc tap
Hoc phén st dung nén tang sb hoc ph?m Mirc do tich hgp cong nghé vao day hoc
Hoc phan c6 hoc liéu/hoat dong trén nén . n X
Y p; T adong % Murc d6 bao phu ctia hoc tap so
tang so
Yéu cau hd trg ky thuat yéu cau Khéi luong va loai sy cd
Ty 1& yéu cau duoc xir Iy ding han % Hiéu qua hd tro ki thuat
Mirc d9 hai long ctia nguoi hoc vé CNTT | % hoic diém Cin cir cai tién trai nghiém sd

b) Piém manh

- Ha ting CNTT dugc quén 1y tap trung, c6 dau mdi hd trg ki thuat.

- Ha tang s6 phu hop véi dinh hudng ting cudng dit lidu, cong nghé va hoc tap két
hop cua chuong trinh.
¢) Diém ton tai

- Cén theo ddi riéng céc chi s6 vé kha ning truy cap, muic do sir dung va su cb cia
CTDT QTKD.

- Can st dung thudng xuyén hon phan hdi ctia hoc vién dé cai tién trai nghiém sb.
d) Ké hoach hanh déng

Don vi/ca nhin phu

Muc tiéu No6i dung hanh djng trach

Thoi gian

Theo ddi tinh trang LMS, Internet, phong may va

Cditiéndiém | i S %
cac yéu cau ho trg ky thuat lién quan dén CTDT

CNTT; Phong bao Theo hoc

ton tai . . L. L, tao; Khoa Kinh té k
i theo hoc ky; thong ké su ¢6 va thoi gian xir 1y. : Y
2 M¢ rong khai thac hoc liéu sé, coOng cu phan tich . x .
Phat huy diém N g‘ TR & N p Khoa Kinh t¢; CNTT; | Thudng
dir liéu va cac nén tang s phu hop voi timg hoc |, " n
manh giang vién xuyén

phan.
d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat
7.5. Tiéu chi 7.5 Moi trwong tam ly, xa hoi va canh quan thién nhién tao thuan lgi cho
hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va sw thoai mai cho nguwoi hoc
a) Mo ta hién trang
Nha truong duy tri moi truong hoc tap va lam viéc bao dam cac diéu kién vé vé sinh,

an ninh, canh quan va cac tién ich phuc vu ngudi hoc. Cong tac v¢ sinh, bdo v¢, cham soc
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canh quan va quan 1y cac khu vuc st dung chung dugc phan cong cho cac don vi chirc

nang.

Ddi vé6i hoe vién Thac si Quan tri kinh doanh, mdi truong hoc tap duogc td chirc phu
hop véi dac diém nguoi hoc sau dai hoc, trong d6 cht trong su thuén tién trong tiép can
phong hoc, thu vién, ha t@ing $0, khong gian trao ddi hoc thuat va céc dich vu hd trg. Viéc
td chirc hoc tap phu hop véi dac diém hoc vién vira hoc vira lam gép phﬁn tao diéu kién dé

nguoi hoc duy tri viéc hoc tap, nghién clru va cong viéc nghé nghiép.

Céc phan anh cua nguoi hoc vé di€u kién hoc tap, moéi truong va tién ich duogc tiép
nhan thong qua cac kénh phan hoi ctia Nha truong va dugc chuyén dén don vi co trach

nhiém xt 1. [H7.07.05.01]; [H7.07.01.04]; [H7.07.05.02]; [H7.07.05.03]

b) Diém manh

MBoi trudng hoc tap dugc quan 1y théng nhat.

c) Piém ton tai
Viéc phan tich riéng phan hoi cta hoc vién Thac si Quan tri kinh doanh va theo doi
két qua xir Iy phan anh dé danh gia mic do cai thién sau can thiép can tiép tuc duoc ting

cuong.

d) Ké hoach hanh déng

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu Noi dung hanh dong trach

Thoi gian
Phén tich phan hoi cia hoc vién QTKD vé méi  Khoa Kinh té; Phong

truong hoc tap, khong gian tu hoc, hoc nhom va  Khao thi va Pam bao | Hang nim
cac tién ich; theo doi ndi dung can cai thién. chat lugng

Cai tien diém
ton tai

Phat huy diém Duy tri moéi trudng hoc tap an toan, thuén tién; Khoa Kinh té; cac don Thuong
manh tiép nhan va xur 1y phan 4nh theo chu ky. vi chirc nang xuyén

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

7.6. Tiéu chi 7.6 Cac tiéu chuan vé méi trwong, sic khée, an toan dwoc xac dinh va
trién khai c6 luu y dén cac nhu cu ciia cac nhém ngudi hoc diic thu, chuyén biét (néu co)
a) Mo ta hién trang

Nha truong xac dinh va trién khai cac yéu cau vé vé sinh moi truong, phong chay
chita chay, an ninh, an toan sir dung co s& vét chat, cham soc strc khoe va cac diéu kién
lién quan. Cong tac kiém tra, bao tri, phong chay chita chay va vé sinh moi trudng duoc

thuc hi¢n dinh ky; trach nhiém cia cac don vi dugc phan cong rd.
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Trong t6 chtitc CTDT Thac si Quan tri kinh doanh, phong hoc, phong mdy, thiét bi va
nén tang sb duoc st dung theo yéu cu an toan. Cac hudng din sir dung thiét bi va khong
gian hoc tap dugc phd bién dén ngudi hoc va giang vién. Déi voi hoc vién co nhu cau hd
trg dic thu, Nha trudng va Khoa Kinh té phdi hop véi cac don vi chirc ning xem xét diéu
kién tiép can co s& vat chét, cong nghé va dich vu hd tro phu hop véi timg truong hop.
[H7.07.06.01]; [H7.07.06.02]; [H7.07.06.03]; [H7.07.06.04]

Bing 7.4. Cdc ndi dung theo déi vé moi truong, sirc khée va an toan

Noi dung Don vi tinh Két qua cin theo doi
Kiém tra an toan/PCCC dot/nam Sé dot va noi dung kiém tra
Van d& phat hién va da xir Iy van dé S6 lwong, nguyén nhan va két qua xu ly
Phan ér}h Yé I,n(‘)i truong hoc tép % Mite do dép tmg
duoc xtr ly dung han
Murc d hai long vé moi trudng h y . :
té;C © harfong ve mot ruong hee o, hodc diém Phan hoi ctia nguoi hoc
Truong hop hd tro nhu cau dic thu | truong hop S6 truong hop va phuong an hd tro

b) Diém manh
- C6 hé théng quy dinh va phan cong trach nhiém vé moi trudng, sitc khoe va an toan.
- Cong tac kiém tra, bao tri va phong chdy chita chay dugc thuc hién dinh ky.

¢) Diém ton tai

Viéc tong hop két qua kiém tra, xtr Iy cac van dé vé moi truong, strc khoe va an toan

theo tirng nam hoc can duoc chuan hoa hon dé phuc vu theo doi va cai tién.
d) K¢ hoach hanh déng

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu No6i dung hanh don, i Thoi gian
! ( g ong trach g
A, a2 L a2 Khoa Kinh té; don vi
v A 4i2 Chuan hoa viéc tong hop két qua kiém tra an , RV
Cai tién diém . N o . x Ny phu trach co s¢ vat N 5
AL toan, moi truong va cac truong hop ho tro dac £ . . . |Hangnam
ton tai o £ . chat; don vi cong tac
thu lién quan dén ngudi hoc QTKD. <
nguoi hoc
, .2 Tang cudng truyén thong vé PCCC, an toan , o .
Phat huy diém théng tin \;gé silflh suc k}ffée va k¥ nang xur 1y tinh Céc don vi chic nang;  Thuong
manh g hn, v ’ ynangxuly Khoa Kinh té xuyén

hudng.
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d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

7.7. Tiéu chi 7.7 Ning lwe ddi ngii hd tro vé co sé vat chit va trang thiét bi dwoc xac
dinh va dwge danh gia dap wng nhu ciu cac bén lién quan
a) Mo ta hién trang

Nha truong td chtrc cac nhoém nhan sy hd trg vé co s& vat cht, k¥ thuat, cong nghé
thong tin, thu vién va hanh chinh — quan tri tai san theo chirc ndng, nhi€ém vu. Nhiém vu
cta timg nhoém duge xac dinh trong hé théng quy dinh vé té chire, vi tri viée lam va phan

cong cong viéc.

Nang lyc cua doi ngli ho trg dugc xem xét theo yéu cau cua vi tri viéc 1am, trinh d6
chuyén mén, k¥ nang k¥ thuat, kha ning xt 1y su ¢d va ning lyc phuc vu ngudi sir dung.
Péi véi CTPT Thac si Quan tri kinh doanh, doi1 ngli hd trg truc tiép bao dam van hanh
phong hoc, thiét bi trinh chiéu, mang, hé théng quan ly hoc tap, thu vién va cac cong cu )
phuc vu dao tao.

Két qua thyc hién nhiém vy, danh gia dinh ky va phan hoi cua giang vién, hoc vién
duogc st dung dé xem xét chat luong hd tro, xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng hodc diéu
chinh phan cong. [H7.07.07.01]; [H7.07.07.02]; [H7.07.07.03]; [H7.07.07.04];
[H7.07.07.05]; [H7.07.07.06]; [H7.07.07.07]; [H7.07.07.08]

Bing 7.5. Nhém dpi ngii hé trg va néi dung néing lwc can theo doi

Nhom nhén sw Noi dung ning lye cin theo déi
Co s& vat chat — hanh chinh Quan 1y phong hoc, thiét bi, tai san va phdi hop xir Iy yéu cau
Cong ngh¢ thong tin Van hanh mang, may tinh, LMS va xir I su ¢6
Thu vién Hb tro khai thac hoc liéu, CSDL va dich vu thu vién
H3 tro tai Khoa Phoi hop diéu phoi phong, thiét bi va tiép nhan yéu cau cua

nguoi hoc
b) Diém manh
- Cac nhom doéi ngii hd tro duogc phan cong theo chirc nang va nhiém vu.
- Nang lyc duge gin véi vi tri viée lam va yéu ciu cong viéc.
c) Diém ton tai
- Chua chuan hoa day du cac chi s6 vé thoi gian phan hoi, mirc d6 hai long va chat
luong xur Iy yéu cau d6i véi ting nhém dich vu hd tro riéng cho CTDT Thac si Quan tri

kinh doanh.
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d) Ké hoach hanh déng

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu No6i dung hanh dgng trach

Thoi gian
Céc don vi chirc nang;

Khoa Kinh té; Phong

Khao thi va Bam bao | 20202027
chat luong

Xay dung bo chi s6 danh gia chét lugng dich vu
hd tro co s& vat chat, CNTT va thu vién phuc vu
CTDT Thac si Quan tri kinh doanh.

Cai tién diém
ton tai

Céc don vi chirc nang;
Phong T6 chuc nhan | Hang nam
su

Phat huy diém  Ra soat khung ning luc va to chirc bdi dudng k§
manh ning hd tro ngudi hoc, cong nghé va xir 1y su co.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

7.8. Tiéu chi 7.8 Chit lwgng co s Vit chat phuc vu chuwong trinh dao tao dwoc dinh
ky danh gia va cai tién
a) Mo ta hién trang

Nha trudng thuc hién kiém ké, bao tri, sira chira, nang cip va danh gia viéc sir dung
co sG VAt chit, trang thiét bi trén co sé tinh trang tai san, nhu cau sir dung, ké hoach dao

tao va phan hoi ciia ngudi hoc, giang vién.

Déi véi CTDT Thac si Quan tri kinh doanh, viéc danh gia tip trung vao cac nhom
nguon luc tryc tiép anh hudng dén chat lugng chuong trinh, gdm phong hoc va khong gian
hoc tap, thiét bi giang day, phong may, thu vién va hoc liéu, CNTT va nén tang s6, moi
truong hoc tap va céac diéu kién an toan.

Cac van dé phat hién qua danh gid dugc xem xét dé dua vao ké hoach bao tri, stra
chita, bd sung hodc nang cap. Két qua phan hdi ctia nguoi hoc va giang vién duogc st dung
cung vé6i thong tin vé tinh trang va mirc d6 st dung co so vat chat dé xac dinh ndi dung vu
tién cai tién.

Trong giai doan tiép theo, trong tam cai tién 1a tang cuong hoc liéu s6, ha tﬁng CNTT,
khong gian hoc tap va kha ning khai thac cac nguon luc phuc vu nghién ctru tng dung va
Pé 4an tot nghiép. [H7.07.08.01]; [H7.07.08.02]; [H7.07.08.03]; [H7.07.08.04];
[H7.07.08.05]; [H7.07.08.06]; [H7.07.08.07]

b) Diém manh

- Co6 hoat dong kiém k&, bao tri, stra chira va nang cap co so vat chat theo ké hoach.
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- PBinh hudéng phat trién co s& vat chat gén Vo1 chuyén ddi s6, hoc lidu sb va trai
nghiém hoc tap.
¢) Diém ton tai

Can tdng cuong cac chi sb dinh lugng vé chat lugng va muc do st dung co s¢ vat
chét phuc vu riéng CTDT Thac si Quan tri kinh doanh; dong thoi ghi nhan rd hon két qua

trudc va sau cua cac hoat dong cai tién quan trong.

d) Ké hoach hanh djng

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu No6i dung hanh dgng trach

Thoi gian
Khoa Kinh té; Phong

Thiét 1ap bo chi s6 chit lwong co s& vat chat
4P bo cl ong Ve Khao thi va Dam bio | Tir NH

Cai ti€n diém phuc vu CTDT Thac si Quan trj kinh doanh va

ton tai the hién Khio sét dinh k. cheﬂfc 1u§rng; C;IonAvl \ 20262027
quan ly co sé vat chat
Phat huy diém | 1c0 d0i van dé —hanh dong — ket qua theo chu (o pea e cacqon
ky PDCA va str dung két qua dé xay dung ke Co Hang nam
manh vi chirc nang

hoach déu tu, sira chita tiép theo.
d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat
Két luan Tiéu chuan 7
Co so ha téng, co s& vat chit, trang thiét bi, thu vién, hoc liéu, ha tﬁng cong nghé
thong tin va cac diéu kién vé méi truong, strc khoe, an toan ciia Nha trudng dugc to chirc
va quan ly nham phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va hd tro nguoi hoc. boi
vo1 CTDT Thac si Quan tri kinh doanh, cac nguén luc dugc khai thac phu hop voi dac thu
dao tao sau dai hoc theo dinh huéng ing dung, chu trong hoat dong thao luan, phan tich

dir liéu, nghién ctru itmg dung, hoc tap két hop va thuc hién Dé 4n tdt nghiép.

Nha truong duy tri co ché quan ly, van hanh, bao tri, danh gia va cai tién co s& vat
chat. Khoa Kinh té phéi hop véi cac don vi chitc ning trong viéc xac dinh nhu ciu, bb tri
nguon luc va tiép nhan phan hdi vé mirc do dap tng cua co sé vat chat d6i voi CTDT. Hé
théng thu vién, hoc liéu sb, Internet, LMS va cic nén tang truc tuyén gép phén ho tro nguoi

hoc, phu hgp v6i dac di€ém hoc vién vira hoc vira [am.

Trén co s¢ cac ndi dung da mo ta va cac minh chung sir dung, Ti€u chuan 7 gom 08

ti€u chi, ca 08 tiéu chi dugc tu danh gia: Dat.
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8. Tiéu chuan 8: diu ra va két qua dau ra

Tiéu chuin 8 duoc thyc hién nhim danh gia két qua dau ra cua nguoil hoc CTDT
Thac s Quan tri kinh doanh, bao gdm két qua hoc tap va tot nghiép, viéc lam sau tot nghiép,
hoat dong nghién ctru khoa hoc va sang tao, mirc 4o dat chuan dau ra va mic do hai long
clia cac bén lién quan. Nha trudng t6 chitc quan 1y va cung cap dit liéu; Khoa Kinh té phdi
hop theo ddi két qua ctia nguoi hoc CTDT Thac s Quan tri kinh doanh, phan tich thong

tin va sir dung két qua dé cai tién chuong trinh dao tao.

8.1. Tiéu chi 8.1: Ty Ié tét nghiép, thdi hec va thai gian tét nghiép trung binh caa
ngudi hoc dwoc XA4c 1ap, giam sat, doi sanh dé cai tién chat lweng.
a) Mo ta hién trang

Nha trudng xac 1ap va quan 1y dir liéu vé tuyén sinh, qué trinh hoc tap, thoi hoc va tét
nghi¢p cua nguoi hoc theo quy dinh dao tao. Pdi v6i CTPT Thac si Quan tri kinh doanh,
Khoa Kinh té phdi hop véi Phong Pao tao theo ddi s lugng ngudi hoc theo ting nam, s6
ngudi hoc thdi hoc va sé ngudi hoc dugc cong nhan tét nghiép. Theo bang théng ké sb
luong sinh vién trang tuyén, bo hoc va tt nghiép tir thang 01/2021 dén 30/9/2026, CTDT
Thac si Quan trj kinh doanh c6 29 ngudi hoc tring tuyén trong ndm 2026; khong ghi nhan
truong hop bo hoc va chua c¢6 ngudi hoc tot nghiép trong nam 2026. Ty 1& bo hoc ciia ndm
2026 12 0%; ty 1¢ tot nghiép chua xac dinh do khéa hoc chua dén thoi diém tot nghiép. Di
liéu duogc su dung dé theo doi tién do, hd tro nguoi hoc va ra soat ké hoach dao tao.

[H8.08.01.01]; [H8.08.01.02]; [H8.08.01.03]

Bing 8.1. Két qud tuyén sinh, théi hoc va tot nghiép ciia CTPT Thac si Qudn tri kinh

doanh
Niam S6 SV trang tuyén S6 SV bo hoc* S6 SV tét nghiép Ty 18 tt nghiép (%)
20212025 | — — 8 100
2026 25 1(2,5%) 0 —

b) Piém manh

Nha truong c6 hé théng quan 1y két qua hoc tap va tot nghiép; Khoa Kinh té phéi hop
theo doi riéng CTDT Thac si Quan tri kinh doanh, déng thot co dir li€u tuyén sinh, tho1 hoc
va tot nghiép duoc cap nhat dén ngay 30/9/2026.
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¢) Diém ton tai

CTDT Thac si Quan tri kinh doanh mé1 ¢é dir li¢u tuyén sinh cta khéa hién hanh
trong bang thong ké dén ngay 30/9/2026, chua c6 dit lidu tot nghiép cua khoa nay dé xac
dinh ty 1& va thoi gian t6t nghiép trung binh. Dit liéu theo nhiéu khoa vé nguyén nhan thoi
hoc hodc chiam tién d6 chua hinh thanh dz‘iy du; viéc theo ddi céc chi sd nay can tiép tuc

dugc chuan hoéa khi cac khoa hoc phat sinh dit li¢u dau ra.

d) Ké hoach hanh djng

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu Noi dung hanh dong trach Thoi gian
Chuén hoéa viée tong hop thoi gian tét Phong Dao tao;
L ez hié inh én nhén thoi Ph¢ ong tac sinh
T s s et M el [ S
ton tai perene ' g K10a, Su dunig : * 20262027

két qua phan tich dé diéu chinh hoat dong Phong Khao thi va
canh bao sém va ho tro ngudi hoc. DPBCL

Duy tri cap nhat dinh ky di liéu tuyén sinh,
Phat huy diém | thoi hoc va tot nghiép; tiép tuc theo ddi tién
manh d6 theo khoa dé kip thoi hd tro nguoi hoc va
cai tién cong tac dao tao.

Phong Dao tao;
Phong Cong tac sinh | Hang nim
vién; Khoa Kinh té

d) Tu danh gia

Murc dat dugc cua ti€u chi: Pat (X)

8.2. Tiéu chi 8.2: Ty Ié viéc 1am bao gom ca tw tao viéc 1am, khéi nghiép va hec tap
ning cao trinh d$ ciia ngwoi hoc tét nghiép dwoc XA4c lap, giam sat va d6i sanh dé cai
tién chat lwong.
a) Mo ta hién trang

Nha truong va Khoa Kinh té thyc hién khao sat két qua sau tét nghiép dé theo ddi
tinh trang viéc lam cia nguoi hoc CTDT Thac si Quan tri kinh doanh. Theo bang s6 liéu
viéc lam cua sinh vién tdt nghi¢p, dir liéu cia CTDT QTKD trinh d6 thac si cho théy ty 1€
c6 viéc lam dat 100% trong ndm 2022 va 2023; ty I¢ viéc lam ding chuyén nganh va nganh
gan ciing dat 100% trong ca hai nim. Thu nhap binh quin cta nguoi hoc duge khao sat &
muc trén 10 triéu dong/thang trong nam 2022 va 2023. Két qua nay cho thiy nguoi hoc
sau tot nghiép duy tri viéc lam va c6 murc d6 phu hop cao giira viéc lam v6i nganh dao tao,
1a co so dé tiép tuc ra soat ndi dung dio tao, hoat dong trai nghiém nghé nghiép va két ndi

véi cac t6 chire, doanh nghiép. [H8.08.02.01]; [H8.08.02.02]; [H8.08.02.03]
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Bang 8.2. Két qua viéc 1am ciia nguoi hoc t6t nghiép CTPT Thac si Quén tri kinh

doanh
S K | Tyl€ cé viée lam Viéc lam dung Thu nhip binh o
Nam tot nghlgp (%) ng‘)lnh/ng‘)lnh g?in (OA)) quén Ghi chu
2022 100 100 Tfen 10’1:1'16}11
dong/thang
2023 100 100 Tfen 10’1:1'16}11
dong/thang
2024 100 100 Tfen 10’1:1'16}11
dong/thang

b) Piém manh
Két qua khao sat cho thay ty 18 ¢ viéc lam va mirc d6 phu hop cua viée lam vai
chuyén nganh/nganh gan cta ngudi hoc CTDT Thac s Quan trj kinh doanh dat 100% trong
céc nam 2022 va 2023; thu nhap binh quan trén 10 triéu dong/thang. Day 1a thong tin tich
cuc dé chuong trinh tiép tuc theo ddi va cai tién theo nhu cau nghé nghiép.
Diém ton tai: Dit liéu viéc 1am hién c6 méi phan 4nh cc nam 2022 va 2023; chua c6
dir liéu cap nhat cho cac nam 20242026 trong bang khao sat d6i véi CTDT Thac si Quan
tr1 kinh doanh. Viéc phan tich sau vé su thang tién, thay doi vi tri cong viéc, cai thién ché

d6 va thu nhap theo tirng khéa chua duoc chuan héa thanh chudi dit liéu théng nhat.

d) K¢ hoach hanh dong

Pon vi/ca nhan phu

Muc tié
uetieu trach

Noi dung hanh dfng Thoi gian

Chuén hoéa phan tich két qua viéc 1am theo

Cai tién diém
ton tai

tirng khoa va nhom ngudi hoc; theo ddi muc
d6 phu hop voi nganh do tao, sy thing tién,
thay ddi vi tri cong viéc, ché do va thu nhép;
sir dung két qua dé ddi sanh va cai tién
CTDT.

Khoa Kinh té; Phong
Cong tac sinh vién;
don vi phu trach khao
sat cuu nguoi hoc

Tur nam hoc
20262027

Phat huy diém
manh

Duy tri khao sat viéc 1am sau t6t nghiép; tiép
tuc str dung ty 1€ co6 viéc lam, mirc d¢ phu
hop, thu nhép va théng tin vé phat trién nghé
nghiép dé theo doi két qua dau ra va cai tién
CTDPT.

Khoa Kinh té; Phong
Cong tac sinh vién

Hang nam

d) Tw danh gia

Mtrc dat dugc cua tiéu chi: Dat (X)
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8.3. Tiéu chi 8.3: Hoat dong nghién ciru khoa hoc va san pham sang tao, sang ché ciia
ngudi hoc, giang vién va nghién ciru vién dwoc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai
tién chat legng.

Nha truong ban hanh va té chire thuc hién cac quy dinh vé khoa hoc — cong nghé,
hoat dong nghién ciru va cong nhan san pham khoa hoc. Khoa Kinh té duy tri hoat dong
nghién ctru khoa hoc, cong bd hoc thuét, hoi thao va xuét ban sach chuyén khao, gido trinh.
S liéu giai doan 2021-2026 ghi nhan 14 d& tai nghién ctru khoa hoc cac cap, 52 bai cong
bb tap chi, 28 bai cong bd hoi thao va 13 dau sach chuyén khao, gido trinh, tong cong 107
san phim nghién ciu va cong bd. Két qua nay tao méi trudng hoc thudt va ngudn luc
chuyén mén hd trg CTDT Thac si Quan trj kinh doanh; dong thoi 14 cin ctr d¢é Khoa tiép
tuc ting cudng gan nghién ciru véi dao tao, Pé an tot nghiép va tao co hoi dé ngudi hoc

tham gia hoat dong hoc thuat. [H8.08.03.01]; [H8.08.03.02]; [H8.08.03.03]; [H8.08.03.04]

Bing 8.3. Két qud hoat dong nghién civu khoa hoc va cong bé hoc thudt ciia Khoa

Kinh té giai doan 2021-2026

Nam bé E:LT;)KH Bai tap chi Bai hoi thao kﬁ:ﬁ?gic;ou:ﬁ:h Tf;ng san phé”im
2021 1 3 1 1 6
2022 2 5 6 1 14
2023 3 13 1 2 19
2024 5 13 5 6 29
2025 3 8 11 2 24
2026 0 10 4 1 15
gggg 2021= 14 52 28 13 107

b) Diém manh
Nha truong c6 co ché quan 1y va khuyén khich hoat dong khoa hoc — cong nghé;
Khoa Kinh té duy tri hoat dong nghién ctru va cong bd lién tuc trong giai doan 2021-2026.
¢) Diém ton tai
Dir lidu nghién ctru khoa hoc hién c6 cia Khoa Kinh té chi yéu phan anh két qua hoat
dong cua doi ngii; viée tong hop riéng mirc d6 tham gia ctia nguoi hoc CTPT Thac si Quan
tri kinh doanh va mdi lién hé giita san pham nghién ctru véi hoc phan, nghién ciru tmg

dung va Dé an tét nghiép can tiép tuc duoc chuan hoa.
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d) Ké hoach hanh déng

Pon vi/ca nhan phu
Muc tiéu Noi dung hanh dong L PO Thii gian
: : : trach
Chuén hoa dit liéu vé sy tham gia ciia ngudi
hoc CTDT Thac si Quan tri kinh doanh Khoa Kinh té; Phong
Cii tién diém  |trong nghién ciru khoa hoc, san phdm sang | Quan 1y khoa hoc; Tt ndm hoc
ton tai tao; tang cudng lién két két qua nghién ciru | giang vién phu trach [2026-2027
v6i hoc phan, nghién ctru tmg dung va Dé an |hoat dong nghién ctru
t6t nghiép dé phuc vu cai tién.
Duy tri moi truong nghién ciru, cong bd va
2 hoi thao ciia Khoa Kinh té; tiép tuc khuyén A T
Phat huy diém v, ., . . pH } Y Khoa Kinh té; Phong | . .
khich giang vién va nguoi hoc tham gia Y 1, Hang nam
manh o, , P Ay x s Quan 1y khoa hoc
‘ nghién ctru, tao san pham hoc thuét va sang
tao.

d) Tu danh gia

Murc dat dugc cua ti€u chi: Pat (X)

8.4. Tiéu chi 8.4: Dix liéu vé mirc dd ngwoi hoc dat chuan dau ra ciia chwong trinh dao
tao dwoc XA4cC lap va giam sat dé cai tién chat lweng.
a) Mo ta hién trang

CTPT Thac si Quan trj kinh doanh xac dinh 08 chuan du ra chuong trinh (PLO),
dugc xay dung theo dinh hudng dao tao trinh dg thac si va duogc ddi sanh vai Khung trinh
d6 qubc gia Viét Nam bac 7. B4o cdo phan tich mitc d6 phu hop ciia chuan dau ra ngay
28/8/2025 cho thiy cac nhém ning luc vé kién thirc chuyén sau, k¥ ning giai quyét vin dé
phtc tap va ra quyét dinh, tu chu va trach nhiém, nghién ctru va tu duy chién lugc cua
CTDT phu hop voi yéu cAu cua bac 7. Viéc phan tich chuan dau ra duoc thyc hién trén co
so d6i sanh v6i Khung trinh d6 quéc gia, phan tich ndi dung chuan dau ra theo cau tric
nang lyc, két qua khao sat cac bén lién quan va mirc do twong thich véi hé thong ddo tao
cua Khoa.
B4o c4o phan tich ciing sir dung két qua khao sat hoc vién giai doan 2023-2024 1am mot
ngudn thong tin & xem xét mirc d6 phut hop cua chuan dau ra. Két qua cho thiy cac nhom
kién thirc, k§ nang nghé nghiép, thai d6 va nghién ciru — tu duy chién lugc duoc danh gia
tich cuc; dé)ng tho1 nhan dién k§ nang mém, dac biét k¥ nang thuyét trinh va lam viéc nhém
trong mdi trudng phirc tap, 1a noi dung can tiép tuc ting cuong. Két qua phan tich nay dugc
st dung lam co s& tham khdo cho viéc hoan thién ndi dung va phuong phap dao tao.

Do qua trinh dao tao thac s c6 thoi gian gian doan va tai thoi diém l4p bao cao nam 2025
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chua c6 du dix liéu cta cac khoa thac si tt nghiép, chua hinh thanh duoc chudi dit lidu déy
du theo khoa hoc dé dbi sanh muc d6 dat PLO tai thoi diém t6t nghiép. Khi CTDT duoc
trién khai on dinh, Nha truong va Khoa Kinh té tiép tuc xac lap, tong hop va giam sat dir
li¢u do luong PLO theo hoc phﬁn, theo khoa hoc va tai thoi diém t6t nghi¢p, lam co s¢
nhan dién xu hudng va cai tién CTDT. [H8.08.04.01]; [H8.08.04.02]; [H8.08.04.03];
[H8.08.04.04]; [H8.08.04.05]

b) Diém manh

CTDT da xac 1ap hé thong 08 PLO phu hop véi trinh do thac si va co co sé ddi sanh
v6i Khung trinh d6 qudc gia bac 7. Bao cdo phan tich nim 2025 d3 sir dung nhiéu ngudn
thong tin dé xem xét muc do phu hop ciia chuan dau ra va nhan dién nhiing ning luc can
tiép tuc ting cuong, dic biét 1a k¥ ning mém, nghién ctru va tu duy chién luoc.

Diém ton tai

Dt li€u do luong truc tiép miurc do nguoi hoc dat tung chuan dau ra tai thoi diém tot
nghiép va dit liéu d6i sanh theo khoa hoc chua dugc hinh thanh day du do qua trinh dao

tao thac si co thoi gian gidn doan va chua c6 du dir ligu tot nghi¢p theo chudi thoi gian.

d) Ké hoach hanh déng

Pon vi/ca nhan phu

Muc tié 5 hanh dé Théi ei
uc tieu Noi dung hanh dong trach 01 gian
Chuin hoa viéc tong hop va phan tich két
A ez qua do 08 PLO va cac PPC theo tirng khoa [Khoa Kinh té; Phong ... .
Céi tien diem | (. 1o chu ky; theo doi mie d cai thién dé |Khéo thi va DBCL; | L0 nam hoc
ton tai gchu &y, - ; * 20262027

lam céan ct diéu chinh hoat dong day hoc va [Phong Pao tao
danh gia.

Duy tri chu trinh do ludng PLO/PPC gin véi
Phat huy diém |CPR hoc phé”m va hoat dong danh gia; st Khoa Kinh té; Phong [Theo chu ky do
manh dung két qua do ludng 1am co s& theo ddi va |Khao thi va PBCL  |luong CDR

cai tién CTDT.

d) Tu danh gia

Mirc dat duoc cua tiéu chi: Dat (X)

115



8.5. Tiéu chi 8.5: Mirc d9 hai 1ong ciia cac bén lién quan dwgc X4c lap, giam sat, doi
sanh dé cai tién chét luwong.
a) Mo ta hién trang

Nha trudng c6 co ché thu thap y kién phan hdi ciia cac bén lién quan thong qua khao
sat, ddi thoai va céac hoat dong lfiy v kién truc tiép. Péi v6i CTDT Thac si Quan tri kinh
doanh, két qua khao sat cac bén lién quan duoc sir dung ciing v6i cac ngudn thong tin khac
dé xem xét muc do6 phu hop cta chuan dau ra va dinh huéng cai tién chuong trinh.
B4o c4o phan tich muc d phu hop cta chuin dau ra ngay 28/8/2025 da sir dung két qua
khao sat hoc vién giai doan 2023-2024 1am mot ngudn thong tin dé danh gia sy phi hop
ctia chuong trinh. Két qua phan hoi cho thay ngudi hoc danh gia tich cuc vé kién thuc, ky
nang nghé nghiép, thai d6 va nghién ctru — tu duy chién lugc; dong thoi chi ra nhu cau tiép
tuc tang cuong k¥ nang mém, dic biét 1a k§ nang thuyét trinh va lam viéc nhém trong moi
truong phuce tap. Nhitng thong tin nay dugc xem xét trong qua trinh ra soat va hoan thi¢n
CTDT. Tuy nhién, do qua trinh tuyén sinh va dao tao thac si c6 thoi gian gian doan, sb
lwong nguoi hoc chua 6n dinh nén viéc thu thap y kién vé murc do hai long ddi véi CTPT
chua dugc thuc hién thuong xuyén theo tirng hoc ky, nam hoc hodc khoéa hoc. Vi vay, chua
hinh thanh dwoc chudi dit liéu lién tuc vé mutrc do hai long cua cac nhém bén lién quan dé
thuc hién d6i sanh theo thoi gian. Nha truong va Khoa Kinh té xac dinh day 1a noi dung
can tiép tuc hoan thién khi CTDT duoc trién khai 6n dinh. Trong thoi gian to1, viéc khao
sat mirc do hai long ctia ngudi hoc va cac bén lién quan s€ dugc thuc hién theo dinh ky phu
hop véi ddc thu va quy mo cia CTDT; két qua dugc tong hop, phan tich va sir dung dé
nhan dién nhitng ndi dung can cai tién vé chuong trinh, phuong phép giang day, hoat dong
hd trg va mirc d6 gan két véi thuc tién. [H8.08.04.02]; [H8.08.05.01]; [H8.08.05.02]
b) Diém manh

Nha truong da hinh thanh co ché thu thap va st dung ¥ kién cac bén lién quan trong
qua trinh ra soat CTDT. Két qua phan tich nim 2025 da cung cap thong tin vé mirc d6 phu
hop ctia chuan dau ra va nhan dién mot sé ndi dung can tiép tuc ting cuong trong dio tao.
¢) Diém ton tai

Do qué trinh tuyén sinh va dao tao thac si ¢ thoi gian gidn doan, viéc thu thap y kién
vé mirc d6 hai long chua dugc thuc hién thuong xuyén, chua hinh thanh day du dir liéu

theo chudi thoi gian va chua ¢ diéu kién thuc hién dbi sanh dinh ky gitra cac khéa hoc.
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Tu dénh gia: Pat.

d) Ké hoach hanh djng

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu Noi dung hanh dong trach

Thoi gian

T6 chirc khao sat mirc d6 hai long ciia ngudi
hoc va cac bén lién quan theo dinh ky phu Phong Khao thi va Tur nam hoc

Cai tién diém ton | hop v6i quy md va dic thu CTDT,; timg Pam bao chét lugng; [2026-2027 va
tai budc xay dung co s¢ dir li€u theo khda hoc, [Khoa Kinh té; Phong |thuc hién dinh
phan tich két quéa va sir dung két qua khao Pao tao ky

sat dé cai tién chat luong.

Tiép tuc sir dung y kién ciia cac bén lién
Phat huy diém | quan cuing véi két qua phan tich chuan dau  |Khoa Kinh té; Hoi
manh ra 1am co so ra soat ndi dung, phuong phap |dong CTPT

giang day va hoat dong hd trg ngudi hoc.

Hang nam va
theo chu ky ra
soat CTDT

d) Tu danh gia
Murc dat dugc cua tiéu chi: Pat (X)
Két luin tiéu chuin 8
Tiéu chuén 8 ctia CTPT Thac si Quan trj kinh doanh dugc thuc hién theo hudng xac
1ap chi sd, thu thap dit liéu, gidm sat, phan tich va sir dung két qua cho cai tién. Nha truong
va Khoa Kinh té d3 c6 co s dit liéu vé tuyén sinh, thoi hoc, tt nghiép, viéc lam, hoat dong
nghién ciru khoa hoc va hé théng chuan dau ra; dong thoi st dung két qua phan tich va

phan hoi ctia cac bén lién quan dé ra soat, hoan thi¢n chuong trinh.

CTDT Thac si Quan trj kinh doanh da xéac 1ap co ché theo ddi két qua dau ra va chuan
dau ra. Dit liéu tuyén sinh nam 2026 cho thay 29 nguoi hoc trang tuyén, khong ghi nhan
truong hop bo hoc va chua ¢ nguoi hoc tot nghiép; dit lidu viée 1am ctia cac ndm 2022 va
2023 cho thy ty 1& c¢6 viéc 1am va ty 1é viéc 1am ding nganh/nganh gan déu dat 100%, thu
nhap binh quén trén 10 triéu ddng/thang. D6i voi dit lidu dat PLO va murc d6 hai long cua
cac bén lién quan, do qua trinh ddo tao thac si ¢ thoi gian gian doan, dit liéu theo chudi
thoi gian chua day du; Nha truong va Khoa Kinh té xac dinh day 1a ndi dung can tiép tuc

hoan thién khi CTPT duoc trién khai 6n dinh.

Tu danh gia Tiéu chuan 8: Pat.
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Phan I1l. KET LUAN

1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy cia CTPT (tong hop
theo tirng tiéu chuan).

Tiéu chuin 1 — Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao: CTDT Thac
s Quan tri kinh doanh ndm 2026 dugc xac dinh theo dinh huéng rng dung, phu hop véi
yéu cau dao tao trinh do thac si va dinh hudng phat trién cla Truong Pai hoc Intracom. H¢
théng chuin dau ra gdbm 08 PLO, duoc x4y dung theo yéu cau cua Khung trinh d6 qubc
gia Viét Nam bac 7, c6 lién két véi PEO, PPC va chuin dau ra hoc phﬁn. Viéc ra soat, cap
nhat CTDT trong nim 2026 di ting cudng dinh huéng tmg dung, quan tri hién dai, chuyén
d6i s6, d6i moi sang tao, trach nhiém xa hoi va hoc tap sudt doi. Pay 1 nhiing nodi dung
can tiép tuc phat huy trong cac chu ky ra soat tiép theo.

Tiéu chuian 2 — Cau triic va ndi dung chwong trinh dio tao: CTDT c6 ciu tric 16
rang v6i 60 tin chi, gdm 51 tin chi bat budc va 09 tin chi tu chon, 24 hoc phan; cac khoi
kién thtrc duoc t6 chtrc theo 16 trinh phu hop véi trinh d6 thac si. CTDT c6 Chuyén dé thuc
tap thuc té va Dé an tot nghiép, trong d6 Dé an tot nghiép chiém 09 tin chi, tao diéu kién
dé nguoi hoc van dung kién thirc, k§ nang vao giai quyét cac van dé thyc tién ciia doanh
nghi¢p. Sy lién két gifra cac hoc phﬁn v6i chuin dau ra, tinh linh hoat cta cac hoc phén tu
chon va dinh huéng ing dung 12 nhitng diém cén tiép tuc phat huy.

Tiéu chuan 3 — Hoat dong day va hoc: Hoat dong day va hoc duoc to chiic theo
dinh huéng Gmg dung, gin véi triét Iy gido duc va chuan dau ra cia chuong trinh. Céc
phuong phéap day hoc chu trong phat huy tinh cht dong, tu hoc, tu nghién ctru va kha nang
van dung kién thtrc vao thuc tién thong qua thao ludn nhom, phén tich tinh huéng, xu ly
dir liéu, giai quyét van d&, mo phong, hoc qua du an, nghién ctru thyuc té va Dé an t6t nghiép.
Viéc két hop cac phuong phap truc tiép, truc tuyén, tng dung cong nghé s va cac nodi dung
vé d6i méi sang tao, chuyén doi sb, quan tri dit liéu va phat trién bén viing 1 nhiing diém
can tiép tuc phat huy.

Tiéu chuin 4 — Panh gia két qua hoc tap ciia ngwoi hoc: Nha trudng va Khoa Kinh
té da hinh thanh hé thong quy dinh, quy trinh vé kiém tra, d4nh gi va quan 1y két qua hoc
tap. CTDT st dung da dang phuong phép va cong cu danh gid, timg budc gan danh gia hoc
phan véi chuan dau ra, cha trong danh gia kha nang van dung kién thirc va giai quyét van
dé. Cac quy dinh vé danh gia, phuc khao, cong nhan két qua hoc tap va xét tt nghiép duoc
trién khai trong hé thong quan 1y dao tao. Tuy nhién, Tiéu chi 4.5 14 tiéu chi diéu kién va
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tai thoi diém hoan thién bao cao chua c6 day du dir liéu do CLO/PI/PLO cung bang chimg
st dung két qua do dé cai tién; vi vay day 1a ndi dung can vu tién hoan thién trong chu ky
tiép theo.

Tiéu chuin 5 — DPoi ngii giang vién, nghién ciru vién: Doi ngii tham gia CTDT dugc
quan 1y, phan cong va phat trién trén co s trinh d6 chuyén mén, ning luc, kinh nghiém va
yéu cau cua timg hoc phan. Nha trudng cd cac quy dinh vé tuyén dung, phin cong, danh
gia, dao tao — boi dudng va phat trién doi ngii; viéc td chure thue hién duge gén vo1 yéu cau
cua CTDT va dac thu dao tao thac si dinh hudng ing dung. Pay la diém manh can tiép tuc
phat huy, nhat 13 trong phat trién doi ngii theo dinh huéng quan tri hién dai, phan tich di
lidu, chuyén d6i sd, d6i méi sang tao va nghién ctru tmg dung.

Tiéu chuan 6 — Cac dich vu hd tro nguwoi hoc: Cac dich vy hd trg duoc trién khai
thong qua sy phdi hop gitra cac don vi chtrc ning va Khoa Kinh té, bao gdm tuyén sinh,
nhap hoc, tu van hoc tap, quan ly tién do, thu vién va hoc liéu sd, hd trg nghién ctru, Dé an
t6t nghiép, hudng nghiép va két ndi voi thyc tién. Hinh thic hd tro truc tiép két hop truc
tuyén phu hop v6i dac diém ngudi hoc thac si vira hoc vira lam. Co ché tiép nhan phan hoi
va hd tro nguoi hoc duge duy tri, tao diéu kién thuan loi cho ngudi hoc trong qua trinh hoc
tap, nghién ctru va phat trién nghé nghiép.

Tiéu chuin 7 — Co sé ha ting, co s vat chat va hoc liéu: Nha trudong co hé théng
phong hoc, phong may tinh, thu vién, thu vién s6, hoc liéu, ha téng cong nghé thong tin va
cac khong gian hd trg phuc vu hoat dong dao tao. Pbi voi CTDT Thac si Quan tri kinh
doanh, cac nguén luc dugc khai thac cho thao ludn, phan tich dir li€u, nghién ctru ing dung,
hoc tap truc tuyén va thuc hién Dé an tot nghiép. Hé théng hoc liéu sd, Internet, LMS va
cac nén tang truc tuyén gop phan hd trg ngudi hoc, phit hop véi dic diém hoc vién vira hoc
vua lam. Viéc duy tri ha tﬁng 30, phat trién hoc liéu va tang cuong lugng hoéa mirc do s
dung nguon luc 12 nhitng ndi dung can tiép tuc phat huy.

Tiéu chuin 8 — Pau ra va két qua dat dwoc: CTDT da xé4c 14p co ché theo ddi cac
két qua lién quan dén tuyén sinh, thoi hoc, tot nghiép, viéc lam, nghién ctru khoa hoc va
chuan dau ra. Dit liéu nam 2026 cho thay 29 ngudi hoc trang tuyén, khong ghi nhan truong
hop bo hoc va chua c6 nguoi hoc tbt nghi¢p; dir li€u vi¢c lam cua cac ndm 2022 va 2023
cho thay ty 1 c6 viéc lam va ty 1¢ viéc lam dung nganh/nganh gan déu dat 100%, thu nhap
binh quéan trén 10 triéu déng/thémg. Hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia Khoa Kinh té duoc

duy tri, v&i 14 dé tai NCKH, 52 bai tap chi, 28 bai hoi thao va 13 sach chuyén khao/gido
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trinh trong giai doan 2021-2026. Céc dir li¢u vé két qua dat PLO va muc d¢ hai long cua
cac bén lién quan cén tiép tuc duoc hinh thanh day du theo chudi thoi gian.

Nhin chung, diém manh ndi bat cia CTPT Thac si Quan tr1 kinh doanh 1a sy phu hop
giira dinh huéng g dung, muc tiéu va chudn dau ra, cdu tric chuong trinh, hoat dong day
va hoc, danh gia, doi ngil, dich vu hd tro, co s& vat chit va theo ddi két qua dau ra. Chuong
trinh di c6 nhitng diéu chinh rd nét trong ndm 2026 theo hudng ting cudng gin két doanh
nghiép, chuyén dbi s, doi méi sang tao, nghién ciru ing dung va giai quyét cic van dé
quan trj thyc tién; déng thoi da xac dinh duoc cac ndi dung can tiép tuc hoan thién trong

cac chu ky cai tién.

2. Tém tat nhirng diém tén tai va nhitng van dé can cai tién chat lwong cia
CTDT (tong hep theo tirng tiéu chuan).

Tiéu chuan 1: Can tiép tuc hoan thién viéc thu thap, tong hop va phan tich y kién cac
bén lién quan; chuan hoa dir liéu do ludng PLO/PPC theo hoc phan, theo khoa va tai thoi
diém tot nghi¢p. Dac biét, can hinh thanh chudi dit liéu truc tiép vé muc do dat tung PLO
khi nguoi hoc tét nghiép dé phuc vu phan tich xu huéng va cai tién CTDT.

Tiéu chuén 2: Can tiép tuc theo ddi va lugng hoa tic dong cua cac didu chinh CTDT
sau moi chu ky ra soat, dic biét dbi voi muc do dap trng nhu cau thuc tién va thi truong
lao dong; déng thot tdng cuong st dung dir ligu vé lua chon hoc phén, tién dd hoc tap va
két qua hoc tap dé danh gia hiéu qua ctia cu trac chuong trinh.

Tiéu chuin 3: Can tiép tuc chuén hoa viéc theo ddi mic do tham gia hoc tap chu
dong, tu hoc, tu nghién ctru, khai thac hoc liéu s6 va tuong tac truc tuyén; d@)ng thoi hé
théng hoa két qua cta cac hoat dong doi méi phuong phap, nghién ctru tng dung va van
dung kién thurc thuc tién dé c6 co s& danh gia hiéu qua va nhan rong.

Tiéu chuin 4: Can vu tién hoan thién dit liéu do lwong CLO/PI/PLO va chudi minh
chtng tir két qua danh gia thuc té dén viéc st dung két qua dé cai tién. Piac biét, can hoan
thién co s& dé két luan murc d6 dat chuan dau ra & cAp CTDT theo yéu cau cua Tiéu chi 4.5,
ddng thoi ting cudng phén tich va sir dung két qua danh gia cho cai tién hoc phan, phuong
phép day hoc va CTDT.

Tiéu chuén 5: Can tiép tuc chuin héa dir liéu doi ngii va bang d6i chiéu giira giang
vién — hoc phﬁn — chuyén mon — kinh nghi¢m; tang cuong theo doi hiéu qua sau dao tao,
boi dudng va s dung két qua danh gid doi ngii dé xdy dung ké hoach phat trién nghé

nghiép phu hop véi yéu cau ciia CTDT.

120



Tiéu chuin 6: Can tiép tuc chuan hoa dit liéu st dung dich vu hd trg, mirc ¢ hai
1ong va két qua sau hd trg; ting cudng theo ddi cac trudng hop can hd trg vé tién do hoc
tap, nghién ctru, Pé an tot nghiép va huéng nghiép dé danh gia hiéu qua cua cac dich vu
d6i voi nguoi hoc.

Tiéu chuin 7: Can chuén héa dir liéu vé co s& vat chat, thiét bi, phén mém va hoc
liéu theo CTDT; ting cudng luong hoa muirc d6 st dung cic ngudn luc va danh gia tac dong
cua cac hoat dong dau tu, bao tri, cai tién dbi voi hoat dong hoc tap, nghién ctu va bé 4n
t6t nghiép.

Tiéu chuin 8: Dit liéu theo chudi thoi gian vé t6t nghiép, thoi gian tot nghiép, két
qua dat PLO va muc d6 hai 1ong cua cac bén lién quan chua day du do qua trinh dao tao
thac si c6 thoi gian gian doan. Can tiép tuc chuan hoa dit liéu theo tirng khoa, ting cuong
phan tich xu hudéng va d6i sanh; dong thoi theo ddi rd hon su tham gia ctia nguoi hoc trong
nghién ctru khoa hoc va hinh thanh dir li€u truc tiép vé két qua dau ra khi CTDT duogc trién
khai 6n dinh.

Nhu vay, cac diém ton tai chu yéu tap trung vao viéc hoan thién chat luong dir liu,
tang chiéu sau phan tich, chuan hoa viéc theo ddi két qua va nang cao hiéu qua sir dung
thong tin trong vong cai tién; riéng Tiéu chi 4.5 can dugc wu tién hoan thién do chua cé
dﬁy du dir liéu va bﬁng ching dé két luan dat. Cac noi dung nay dugc dua vao ké hoach
hanh dong cua CTPT va khong lam thay ddi két qua tu danh gia cua cac tiéu chi di c6 du

co sO danh gia.

3. Tom tat cac ké hoach cai tién chit lwomg CTPT (tong hop theo tirng tiéu

chuin).

Tiéu chuin K& hoach cai tién chit lrgng trong tim

Hoan thién khao sat cac bén lién quan; chuén hoa dir lidu do ludng PLO/PPC theo
Tiéu chuén 1 hoc phﬁn, theo khoa va tai thoi diém tdt nghiép; ti€p tuc st dung két qua do chuén
dau ra va phan hdi dé cai tién CTDT.

Theo doi tac dong cia cac diéu chinh CTPT; chuin hoa viéc phan tich lya chon hoc
Tiéu chuan 2 phan, tién do hoc tap va két qua hoc tap; tiép tuc cap nhat ndi dung theo yéu cau
thuc tién, thi trudng lao dong, chuyén doi so va phat trién bén viing.

Ra soat su thong nhét giita phuwong phap day hoc dugc thiét ké va trién khai; ting
cuong hoc tap chi dong, tu nghién ctru, phan tich tinh huéng, xtr ly dir liéu, hoc qua
du 4n va nghién ctru Gmg dung; chuén hoa viéc theo ddi két qua va nhan rong cac
phuong phép hiéu qua.

Tiéu chuan 3
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Tiéu chuan

K& hoach cai tién chét lwong trong tim

Tiéu chuan 4

Ut tién hoan thién dit liéu CLO/PI/PLO va chudi minh chimg sir dung két qua danh
gia dé€ cai tién; chuan hoa cong cy, tiéu chi va dir liéu do luong chuén dau ra, dac
biét doi vai Tiéu chi 4.5.

Tiéu chuan 5

Chuan hoa dit liéu d6i ngii; duy tri bang dbi chiéu giang vién — hoc phan — chuyén
mon — kinh nghiém; sir dung két qua danh gia va két qua sau boi dudng dé dicu
chinh phén cong, dao tao, boi dudng va phat trién doi ngil.

Tiéu chuan 6

Chuén hoa dit liéu vé dich vu hd tro; tang cuong khao sat mirc d¢ hai long, theo doi
két qua sau hd trg va cac trudng hop can hd tro; tiép tuc cai tién tu van hoc tap,
nghién ctru, P¢ an tot nghi¢p va hudng nghiép.

Tiéu chuan 7

Chuan hoéa dif liéu co s& vat chat, thiét bi, phan mém va hoc liéu theo CTDT; ting
cuong hoc liéu s, nguén tai nguyén hoc thuat va danh gid hi¢u qua str dung cac
nguon lyc phuc vu dao tao, nghién ctru va B¢ an tot nghiép.

Tiéu chuan 8

Chuan hoéa dif liéu vé tuyén sinh, thoi hoc, t6t nghiép, viéc 1am, NCKH, PLO va
phan hdi cac bén lién quan; ting cudng phan tich theo khoa va ddi sanh; sir dung két
qua dau ra va do chuan déu ra 1am cin cir cai tién CTDT khi dit liéu duoc hinh
thanh day du.

4. Tong hep két qua TPG CTPT

T Tiéu chuén $6 tieu chi fl‘l’i‘;e; Két qua

1 Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT 6 6 Pat
2 Tiéu chuén 2. CAu triic va ndi dung CTDT 7 7 Pat
3 Tiéu chuén 3. Hoat dong day va hoc 5 5 Pat
4 Tiéu chudn 4. Panh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc 7 7 Dat
5 |Tiéu chuan 5. Do6i ngii giang vién, nghién ctru vién 8 8 Pat
6 Tiéu chuén 6. Cac dich vu hd tro ngudi hoc 6 6 Pat
7 Tiéu chuan 7. Co s& ha tﬁng, co s& vat chat va hoc liéu 8 8 Pat
8 |Tiéu chuan 8. Pau ra va két qua dat duoc 5 5 Dat

Tdong cong 08 tiéu chuan 52 52 DPat

Két qua tu danh gia cho thay 08/08 tiéu chuan di duoc xem xét, voi 52/52

ti€u chi dugc tu danh gia & muc Pat. CTDT c¢6 nén tang vé muc ti€éu va chuan dau ra, cau

truc va ndi1 dung chuong trinh, hoat dong day va hoc, danh gia két qua hoc tap, doi ngi,

dich vu hd tro, co s& vat chat — hoc liéu va theo dbi két qua dau ra. Déng thoi, CTDT da

xéc dinh cac nodi dung can tiép tuc cai tién va xay dung ké hoach hanh dong twong tng cho

tung tiéu chuan.

Trén co s& két qua ty danh gia, CTDT Thac si Quan tri kinh doanh can tiép tuc hoan

thién cac diéu kién con thiéu, trude khi co thé két luin dat yéu cau day du theo Bo tiéu
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chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao ban hanh kém theo Thong tu sb
04/2025/TT-BGDDT. Cac ké hoach cai tién tiép tuc duoc trién khai nham nang cao chét

lwong va hiéu qua dao tao trong cac chu ky tiép theo.

Hung Yén, ngay 12 thang 9 nam 2026

TRUONG
DAl HO

TS. Trin Ai Cim
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Phan IV. PHU LUC

1. Co sé dir liéu kiém dinh chat lweng CTPT: Cung cap céc thdng tin tong quat
vé don vi thuc hién CTPT va CTPT.
Thoi diém béo cdo: Tinh dén ngay 30/09/2026

1.1. Théng tin chung vé CSGD

1.Tén CSGD (theo quyét dinh thanh lap):
Tiéng Viét: Truong Pai hoc Intracom
Tiéng Anh: INTRACOM UNIVERSITY
2. Tén viét tat cia CSGD:
Tiéng Viét: DHI

Tiéng Anh: INU

3. Tén trudc day (néu co): Trudong Pai hoc Chu Vin An
4. Co quan/B0 chu quan: B0 gido duc va Pao tao
5. Dia chi:

- Co sd 1: Khu bai hoc phé Hién, duong To6 Hiéu, Tp Hung Yén
6. Thong tin lién hé: Dién thoai: 1900638882.

E-mail: info@Intracom Group .edu.vnh  Website: https://intracomuni.edu.vn/

7. Niam thanh 1ap (theo quyét dinh thanh lap): 2006 (Theo Quyét dinh s
135/2006/QDb-TTg ngay 08 thang 06 nam 2006 cua Thu tudéng Chinh phu)

8. Thoi gian bat dau DT khoéa I: thang 10/2006
0. Thoi gian cdp bang t6t nghiép cho khoa I: Thang 10 nim 2010
10. Loai hinh CSGD:

Cong lap [ Ban cong [ Dan lap [ Tu thuc [
1.2. Thong tin chung vé CTPT

1.2.1. Théng tin chung vé Khoa Kinh té

124


about:blank
https://intracomuni.edu.vn/

Yén

- Tén Khoa thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
+ Tiéng Viét: Khoa Kinh té
Faculty of Economics

- Pja chi cta Khoa thuc hién CTDT: Khu db thi dai hoc Phd Hién, Phé Hién, Hung

- S6 dién thoai lién hé: 0868625959; Email: .......ccoovvvvvviiiiiiiiiieiannn,
- Website: https://intracomuni.edu.vn/khoa-vien/khoa-kinh-te/

- Nam thanh 1ap Khoa (theo Quyét dinh thanh 1ap): duoc thanh 1ap theo Quyét dinh

s6 2006, dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 74/QP-PH CVA-HCTH ngay 16/10/2006

cua Hi¢u truéng Truwong Pai hoc Chu Vian An.

1.2.2. Thong tin chung Nganh ThS Quan tri kinh doanh

- Tén nganh:

+ Tiéng Viét: Quan tri kinh doanh

+ Tiéng Anh: Master of Business Administration

- Ma CTDT: 8340101

- Thoi gian bat dau dao tao khoa dau tién ctia CTDT: 2013

- Thoi gian cip bang t6t nghiép cho khoa dau tién cia CTDT: 2015
1.3. Gio6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién CTPT

- D61 ngli nhan sy: Tinh dén 9/2026, téng s6 nhan sy cua Khoa 13 50 nhan su, trong

do:
+ Giang vién co hiru: 40 giang vién CH, gébm 10 GV kiém nhiém
+ Trg 1y Khoa: 01 tr¢ 1y khoa
1.4. Can bd quan ly, gidng vién ciia don vi thuc hién CTDT (tinh dén 09/2026)
STT Phan loai Nam | Nir | Tong s6
1. | Poingii hop ddng dai han 30 | 20 50
), |Doi tugng khéc 30 |51 81
" | Hop dong ngin han (Dudi 01 nim, bao gdm ca GV thinh giang)
Tong sb 60 | 71 131
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1.5. Thong ké, phan loai giang vién

Trinh dg, hoc | . >0 | GV trong bién ché | OV NP AONE dAi | o\ o nhiém | GV thinh
STT| . , lwgng A e han truc tiép giang | ., . .7 .o
vi, chirc danh truc tiep giang day 1a can bo quanly | gidng
GV day
| (;rlao su, Vién ) 0 0 0 0
s
2 | Pho Gido su 13 1 4 0 8
3 |Tiénsi 62 1 22 1 38
4 | Trinh d0 khac 0 0 0 0 0
Téng sb 77 3 27 1 46

Trong do:

- Ty 1¢ GV co hitu ¢6 trinh do tién si tré 1én trén téng s6 GV co hitu cua don vi thuc

hién CTPT: 100%

- Ty 1€ GV co hitu ¢6 hoc ham PGS tr¢ 1én trén téng s6 GV co hitu cua don vi thuc
hién CTDT: 17,24%

1.6. Thong ké sé lwong hoc vién nganh Thac si Quan tri kinh doanh giai doan

2020-2025

Chi tiéu 2022 2023 2024 2025 2026
Quy mo hoc

vién dang hoc 8 8 0 0 24
(nguoi)

S6 hoc vién
nhép hoc trong 0 0 0 0 25
nam (nguoi)

1.7. S6 lwong (nguwoi) va ty 18 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia nghién ciru khoa

hoc
Nam hoc
Chi tiéu
2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
50 lugng 0 0 0 0 0
(nguoi)
Ty 1& % trén tong s6 SV

1.8. S6 lwgng NH ciia CTDT tot nghiép qua cac nim

126



Nam hgc
Chi tiéu
2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025 | 2025-2026
S6 luong (nguoi) 8
Ty 1& % trén téng sb SV khoa cudi 100

1.9. Ty 1¢ viéc 1am sau khi t6t nghiép ciia SV trong 5 nim

Nim Ty 1€ SV ¢é ,Viéc lam sau 1 | Ty I€ lam viéc ding cl‘luyén Thu nhép binh quin l}z‘lng
nam tot nghiép nganh va nganh gan thang ciia SV (triéu dong)

2021 - - -

2022

2023 100 100 Trén 10 triéu

2024 100 100 Trén 10 triéu

2025 - - -

1.10. S6 lwong dau sach ciia don vi thwe hién CTPT dwoc xuét ban trong 5 nim

gan day

Nam hoc

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

STT Phan loai sach

1 | S&ch chuyén khao 1 1 2 1
2 | Sach tham khao 1
3 | Séach gido trinh 2 1

4 | Sach huéng dan

Tong 1 1 5 2

1.11. S6 hrong ddi ngii co hitu ciia don vi thue hién CTPT tham gia viét sach
trong giai doan 2021-2026

Phén loai sach

S6 lwong sach

Sach chuyén khao |Sach tham khiao |Sach gido trinh |Sach hwéng din
Tir 1-2 quyén 1 1 1
Tu 3-4 quyén 2
Trén 4 quyén
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Phén loai sach

S6 lwong sach —
Sach chuyén khdao |Sach tham khdo |Sach gido trinh |Sach huwéng dan

Tong s6 can bo tham gia 3 1 1

1.12. S6 lwgng ddi ngii co hiru ciia don vi thwe hién CTDT tham gia thyc hién dé

tai khoa hoc trong 5 nim gin day

S6 lwong dé tai
Nam N . N . N . .
Dé tai cap Nha nuwée | De tai cap B9 |De tai cap tinh | Deé tai cap trwong | Ghi cha

2021-2022 1

2022-2023 1

2023-2024 1

2024-2025 1 1

2025-2026

Téng 2 3
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2. Cac twr liéu, tai liéu lién quan
2.1. Ké hoach ty danh gia

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC INTRACOM Poc Idp - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
QUAN TRI KINH DOANH TRINH PQ THAC Si
Giai doan danh gia 03/9/2021 — 01/8/2026
(kem theo Quyét dinh s6 64/QD-PHI ngay 02/3/2026 ciia Hiéu truong Truong Pai
hoc Intracom)

I. Muc dich ty danh gia

Nhim bao dam va ning cao chit lugng chuong trinh dio tao (CTDT) va dé ding
ky kiém dinh chat lugng gido dyc (KDPCLGD).

II. Pham vi ty danh gia

Danh gia cac hoat dong ctia don vi thuc hién CTPT theo tiéu chuén déanh gia
chit lugng CTDT do B truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh trong mdt chu ky
KBPCLGD, giai doan dénh gia: tir 2021 dén 2026.

II1. Cong cu ty danh gia

Cong cu tr danh gi«:'! (TPG) la Bo Tiéu chuin danh gia chét lugng CTDT ban
hanh kém theo Thong tu so: 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 cia B¢ truéng B
Gido dyc va DPao tao quy dinh vé kiém dinh chét lugng CTDT céic trinh do cia gido duc

N

dai hoc. (‘2(
IV. Hgi ddng tw dénh gis {
N\

I. Thanh phan Héi déng tr dénh gia

Hoi df)ng ty danh gia CTDT nganh Quan trj kinh doanh trinh dé thac si dugc
thanh I8p theo Quyét dinh s6 64/QD-DHI ngay 02/3/2026 vé viéc thanh 1ap Hoi ddng
tw dénh gia CTDT nganh Quan tri kinh doanh trinh do thac si, Hoi dong gbm c6 21
thanh vién (Danh sdach kém theo).

2. Ban thu ky va cac nhom cong tac chuyén trach (Danh sdach kém theo)

Giap viéc cho Hoi df‘mg tu danh gia CTDT nganh Quan trj kinh doanh trinh do
thac s71a Ban thu ky va cac nhom cong tic chuyén trach (Danh sdach kém theo tai Quyét
dinh s6 64/QP-PHI ngay 02/3/2026).

3. Phén cong thyce hién nhiém vy

a) Nhom thu ky:

b) Cac nhém cong tac, ca nhan thyc hién cong tac tw danh gia CTDT bao gdm:
thu thap théng tin minh chiing, tdng hop co s¢ dir liéu, viét béo cao tr danh gid Ié/
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Thuye hién cic cong

"T'i)c(;“ :':i "‘f"g Thoi gian thu
STT Tiéu chudin DR CEER thiip thong tin Ghi chi
Nhoém cong tac/ca RSSO W
nhiin chju trach &
nhi¢m
Tiéu chuén I‘: Muc tiéu
va chudn déu ra cia il 08
CTDT v e
: . o] thang 7/2026
Tiéu chuén 2: Céu tric va
ndi dung CTDT
Tiéu chudn 3: Hoat dong
day va h b
5 ay ocC . Nhém 2 Tir thang 3 dén
Tiéu chuén 4: Péanh gia thang 7/2026
két qua hoc tip Phiéu thu thip,
F A phin tich va xir
, Tlf: °",‘i‘;i“ : gh?grll i N T théng 3 dén | Iy théng tin minh
SPIE R thang 7/2026 | chimg
vién
Tiéu chuén 6: Cic dich Tir thang 3 dén
| Sty ngidh o RihGu4 théng 7/2026
Tiéu chuén 7: Co s& ha : ;
5 tdng, co s& vit chit v Nhom 5 ;ll;l;nthg';zgo; 6 e
trang thiét bi &
Tiéu chuén 8: Péu ra va Tir thang 3 dén
6 két qua ddu ra i thing 7/2026
N . Tir thang 3 dén | Dat vin dé va
: Nhém 1,2, 3,4, 5,
7 AR L KD quit ML2345%8 | waa 70026 | iBagiquanchung
Mé ta; Diém
Phén II: Ty dénh gia theo Tir thang 3 dén | manh; Piém ton
b t ] , , ’ 6 . 4
8 céc tiéu chudn, tiéu chi N1 2343 théng 7/2026 tai va Ké hoach
hanh djng
: Tir thang 3 dén | Phiéu ty danh
9 | Rasodtvaviétbdocdo | Nhém1,2,3,4,5,6 théng 772026 gid tiéu chi
10 | Phén I1I: Két lugn Nhom 1,2,3,4,5,6 | Ty thang 5 dén | - TOM tit nhimg
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théng 7/2026

diém manh va
nhimg diém cin
phat huy.

- Tém tit nhimg
diém ton tai va
nhitng viin dé
cén ci tién chat
lrong.

- Ké hogeh cai
tién chét lugng
cia CTDT.
Téng hop Két
qua TBG CTDT.

Phin IV: Phu Iyc

Nhom 1,2,3,4,5,6

Tir thang 6 dén
thing 7/2026

- Cor sér dir ligu
kiém dinh chit
hrgng CTDT.

- Céic tai ligu
lién quan:

+ Quyét dinh
thanh lip HD
TEG, Ban  thir
ky, Nhém
CTCT, Ké hoach
TDG, béng biéu,
tong hop thing
ké, ...

+ Danh muc
MC.

Tong hop thanh Bio cio

Ciip nhit thing tin minh
himg 1én cong thong ti
3 | chime Ién cong thong tin Ban thur ky Théng 6- 8/2026

minh chimg Truimg dai
hge Intracom

V. TAP HUAN NGHIEP VU TU PANH GIA

1. Théi gian: Tir ngay 23/4/2026 dén ngay 12/5/2026

2. Thanh phin:

- Ngudsi chi tri: TS. Trin Ai Cim
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- Ngudi thye hién tip hudn: TS. Trén Ai Cim

- Ngudi duge tip hudn: Tét ci cic thanh vién Hoi dong TPG, Ban thu ky va céc
nhém chuyén tréach.
3. N§i dung, chuong trinh tip hudn: Huéng diin tyr dénh gi, viét béo cdo, thu thip
thong tin minh chimg TPG CTDT theo b tiéu chudn MOET.

VI. DY’ KIEN CAC NGUON LUC (NHAN LUC, TAI CHINH, ..) VA
THOT PIEM CAN HUY PONG/CUNG CAP

Cic nguon lye cin

132

Tiéu Thoi diém chn
STT huks Cic hoat djng duge hu)c/ 6(lpéng/cung huy dong
- Dy kién thong tin minh
chimg. Cén b phu trach luu triv
- Thu thip thong tin minh | tai Khoa Kinh té;
= : | chimg. - Phong QLDT-
| T BUAR | phan tich tiu chi; NCKH; = g“é“gogﬁ“
’ - Dénh gid tiéu chi ; - Giang vién; &
- Ly y kién céc bén lién [ - Nguon kinh phi theo
quan; . k¢ hoach tai chinh.
- Viét bdo cdo tiéu chuéan
;l?u:: :lén thong tin minh | . b6 phy tréch hru tri
= Thu thip théng tin minh E@l l;l;z:l(mh té(;)LDT-
Tié : | chimg. : g 3 £
iéu chuén SR B NCKH; Phong Khao thi | Tir thang 3 dén
2 - Phén tich tiéu chi;
%4 |.Dinh gid tieuchi; | VAPBCL thing 82026
- Ly § kién cdc bén lien |~ GANg VIR
quan; -é guon kit hph theo
- Viét béo c4o tiéu chudn | ¥© hoach 1ai chinh.
- Dyr kién thong tin minh
chimg.
oo Cén b phy trach luu trir
= Thu thép thong tin minh | 7. SR
N . | chimg. tai Khoa lémh’té, ‘ y
3 iéu chuan | - Phin tich tiéu chi: - Phong To chirc - Phép | Tir thang 3 dén
> |_-pamhgidtieuchi; | . .. théng £/2026
- Ly ¥ kién céc bén lién | 7 ]\8UOn Kinh phi theo
quan; ké hoach tai chinh.
- Viét bio cdo tiéu chuin
1



- Dy kién théng tin minh

- Viét bao cfo tiéu chuén

chimg. Can b phu tréch luu trir
- Thu thip théng tin minh | tai Khoa Kinh té;
: chimg. - Vin phong Trudmg, | ... £
4 T'é% CI;Ué" - Phén tich tiéu chi; Phong Tuyén sinh va 1&: {:hér;;ggoggn
’ - Diénh gid tiéu chi ; CTSV ne
- Liy y kién céc bén lién | - Ngudn kinh phi theo
quan; ké hoach tai chinh.
- Viét bdo cdo tiéu chuin
- Dy kién thong tin minh | 0o b s o
chimg. 3 : :
- Thu thip thong tin minh | ‘@ Khoa Kinh t&;
. | chim - Phong QLDT-NCKH, )
4 Tiéu chuan | Phﬁ% tich tiéu chi: Phong Tuyén sinh va | Tir thang 3 dén
8 Dénh oi4 ti £ CTSV thing 8/2026
- Pénh gia tiéu chi ; : G
- Liy y kién céc bén lien | - Gidng vién;
; - Nguon kinh phi theo
oy ké hoach tai chinh.

VIL Lap Béing danh myc mi minh chirng

Sau khi cic nhém cong téc, ca nhin thyue hién xdc dinh ndi ham, phén tich tiéu
chi tim minh chimg cho timg tiéu chi; phén loai va ma hoé céc minh chimg thu dugc.
Hoi déng TDG thao lugn cdc minh chimg cho timg tiéu chi dé thu thip duge va lip
Béng danh myc ma minh chimg.

Bang danh myc ma minh chimg dugc trinh bay bang theo chiéu ngang ciia khd
A4 (c6 thé dé rigng va dé & phin Phy luc cia bio cdo TPG).

VIIL Théi gian va ndi dung hoat djng

Thoi gian va ndi dung hoat dong trién khai thuc hién hoat dong TDBG duge cu
thé hoa theo bang bén dudi:

Thai gian

N§i dung hoat djng

Teln1—2 |C82HO

(tlr ngay
4/3-
15/3/2026)

CTDT.

i déng TPG CTDT.

3. Hop Hoi déng TDG CTDT dé:

- Cong bb quyét dinh thanh ldp Hji ddng TDG;
- Téip huén vé quy trinh TPG va b tiéu chudn dénh gid chit lugng CTDT;
- Théo luan vé nhi¢m vy cy thé cho timg thanh vién Hoi déng;

- Dy théo ké hoach TDG CTDT.

1. Hop Linh dao co s¢ gido dyc va lanh dao don vj thue hién CTDT dé
théo lugn myc dich, yéu ciu, thoi gian biéu va xéc dinh cdc thanh vién

2. Thu trudng co s& gido dyc ra quyét dinh thanh 1gp Hoi déng TPG
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Thdi gian N§i dung hoat djng
. Pho bién chii trrong trién khai TDG dén toan thé can bd quan Iy,
giang vién, nhédn vién va sinh vién tham gia thyc hién CTDT.
Tudn 3 -4 | 2. TS chirc hji thao/hdi nghj vé chuyén mén, nghiép vu trién khai TDG
(trngdy | cho doi ngii chii chdt lién quan,
16/3 — 3. Hop Hi déng TDG CTDT dé théng qua:
29/3/2026) | - Ban ké hoach TDG CTDT;
- Dur théo dé cuong bao cdo TPG (dya trén co sé tai li¢u huéng din cia
Bo GDDT va diéu kién cu thé ciia don vi thyc hign CTDT);
- Trinh Thi truéng co s& gido duc dé nghi ban hanh ké hoach TPG.
1. Cong bd ké hoach TDG da duge phé duyét, thong bdo phan cong
nhiém vy cho timg thanh vién Hoi dong, Ban thu ky va cidc nhdom cong
Tudn5_g | ¢ chuyén trich gitp viéc cho Hoi déng.
(tix ngy 2. Phén tich ti¢u chi, thu thip thong tin va minh chimg,.
30/3 — 3. Ma hod céc thong tin va minh chimg thu dugc.
26/4/2026) 4. Phén tich théng tin va minh chimg thu dugc. )
5. Phén tich, Iy giai ni ham cta cdc minh chimg dé xem xét sy phi hgp
ctia minh chimg véi céc yéu cu trong timg tiéu chi ciia tiéu chuén d4nh
gid chit lugng CTDT.
1. Céc nhém cdng tac chuyén trich viét cac bio cdo cia timg tiéu chi
Tuén 9 - 15 (thu thip théng tin bd sung néu cin thiét).
(tirngay 4/5 | 5 Truémg cdc nhém chuyén trach tdng hop cde bdo céo tidu chi thanh
= 21/6/2026) | ¢4c béo cdo ticu chudn (thu thip thdng tin bd sung néu cin thiét).
Héi dong TDG CTDT:
- Xem xét cdc bdo cdo clia timg tiéu chudn, tiéu chi do cic nhém chuyén
trach duy thao;
Tudn 16 | - Kiém tra lai cdc théng tin va minh chimg dugec sir dung trong bao cdo
(Turngay | TDBG;
22/6- - Xdc dinh cdc vén dé phit sinh tir cic thong tin va minh chimg thu
27/6/2026) | dugc;
- Xdc dinh céc thong tin cin thu thip bd sung;
- Thu ky Hji dong tap hop céic bio cdo tiéu chuin thanh dy thao bo cdo
THG CTDT.
Tuin 17-18 | 1. Hi déng TDG CTDT xem xét dir thao bio cdo TDG va dé xudt
(trngdy | nhimg chinh sira (néu cén).
29/6 — 2. Hoi déng TDG CTDT hop véi cic b mon, phong, ban, ... dé thao
4/7/2026) | luan vé bdo cdo TG, xin ¥ kién gop ¥.
Tuén 19-21 | 1. Cong b6 ban béo cdo TDG (da chinh sira sau g0p y cia ciac b mon,
(Tirngay | phong, ban, ...) trong ndi by co s& gido duc va don vj thyre hié¢n CTDT.
6/7 2. Cac by mén, phong ban, can by quan ly, giang vién, nhan vién, ngudi
25/7/2026) | hoc, .... dong gop ¥ kién phan bién vé bao cio TPG.
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Thaoi gian Néi dung hoat déng
1. Hoi déng TDG CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién bao cdo
Tudn 22-23 | TDG theo céc ¥ kién phan bién.
(tr 27/6 - | 2. Hoi ddng TPG CTDT théng qua béo cdo TG lin cudi va ndp béo
8/8/2026) | cdo TDG cho lanh dao don vi thire hién CTDT va thi trudng co s& gido
duc dé xem xét.
3. Hoan thién bao cdo TDG.
Tuéin 24 | 1. Co s& gido dyc giri bio cdo TPG va cong vin cho co quan quan ly
(tr 10/8- | truc tiép, B GDDT.
15/8/2026) | 2. Co sé gido dyc bao quan bio cdo TDG, lru gifr cac thdng tin minh
chimg theo thir tr md minh chirng da ghi trong béo cdo TPG.
Noi nhin:
- Hji dong Truong;
- Ban Giam hiéu;
- Hoi ddng TDG (dé vh);
- Céc don vj hd trg (dé t/h);

- Lwu: VT, Khoa, P. KT&DPBCL

"TS. Trin Ai Cim
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2.2. Quyét dinh thanh lap Hoi déng tw danh gia

BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC INTRACOM Pijc lip - Ty do - Hanh phiic

S$6:490/QP-PHI Himg Yén, ngay?'lthdng (Indim 2026

QUYET PINH
V& viéc kién toan, bd sung thanh vién Hoi dong tw dédnh gia chwong trinh dao tao
Nganh Quén trj Kinh doanh trinh d§ thac si

HIEU TRUONG TRUONG DPAI HQC INTRACOM

Céin ctr Quyét dinh sé 135/2006/QP-TTg ngay 08 thang 6 ndm 2006 cia Thii tuéng
Chinh phii vé viée thanh Idp Truomg Dai hoc Chu Van An; Quyét dinh s6 2445/0D-TTg
ngay 05/11/2025 ciia Thii tuéng Chinh phi vé vige doi tén Truong Dai hoe Chu Vén An
thanh Truong Dai hoc Inlracom

Can cir Nghi quyét s6 02/NQ -HDT ngay 05/01/2626 cia Chi tich Hji déng truomg
Truong Dai hoc Intracom vé viée ban hanh Quy ché Té chirc va Hoat déng cia Truong
Pai hoc Intracom;

Céin cir Thong t 04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thang 2 nam 2025 cia B¢ Gido duc
va Déo tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat hegng chiwong trink dao tao cdc
trinh dj cua gido duc dai hoc;

Cén cir Quyét dinh s6 64/QD-DHI ngay 02 thang 3 nam 2026 cua Hi¢u trudng
Trueomg Dai hoc Intracom vé viéc thanh lgp Hpi dong tw ddnh gid chuong trinh déao tao
nganh Quan tri kinh doanh trinh dé thac si;

Xét dé nghi cia Tréng Phong Khdo thi va Dam bao chat lieong,

QUYET DINH o
Pidu 1. Kién toan, bd sung thanh vién Héi dong tw danh gia chuong trinh ddo tao \0
nganh Quan trj kinh doanh trinh d thac si ctia Trudng Dai hoc Intracom, gbm céc ong/ba \

¢6 tén trong danh sach kém theo.

Pidu 2. Hoi ddng c6 nhiém vu trién khai tw dénh gid chwong trinh dao tao nganh
Quan tri kinh doanh trinh d§ thac si theo Thong tu 04/2025/TT-BGDDT cua B truéng Bo
Gi4o duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao cac trinh d
cla gléo duc dai hoc. Nhiém vu cu thé cia céc thanh vién do Chu tich Hoi déng phan cong.
Hoi déng tr giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky, u'u'é‘ng c4c don vi ¢6 lién quan va
céc 6ng/ba cb tén tai Piéu 1 chiu trdch nhiém thi h inh nay./. 5"

Noi nhin: UONG
- Nhu Diéu 1 (dé thyc hign); TRUSNG
- Chi tich HDT (dé béo céo); DAl HOC

- Ban giam higu (dé chi dao);
- Lwu VT, KT&DBCL.

~TS. Trn Ai Cm
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BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC INTRACOM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Ty do - Hanh phiic

DANH SACH KIEN, BO SUNG TOAN HQI PONG TU PANH GIA CHUONG
TRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH TRINH DQ THAC SI

(Kem theo Quyét dinh s6: “00/QD-DHI ngay /09 /2026

ctia Hiéu truomg Truong Dai hoe Intracom)

Stt Ho va tén Chire vy/don vi Nhiém vu
1 | TS. Trin Ai Cim Hiéu truong Ch tich
ThS. Nguyén Thanh ) ;
2 ) Chu tich HDT Uy vién
Viét
TS. Nguyén Quoc
3 = e Pho hiéu trudng Pho chu tich
ThS. Pao Xuin Phé chu tich kiém
4 Phé trudng khoa phu trdch Khoa KT
Thiy Trudng ban thu ky
PGS.TS. Pinh Viin .
5 - Trudng nganh Thac sT QTKD Uy vién
Phé hiéu trudng - Uy vién Hoi don p
6 | ThS. Duong Vin Ba ' Y e Uy vién
Khoa hoc va Pao tao
Phé trudmg phong e
7 | TS. B3 Khanh Nam . Uy vién
Phong Khéo thi va Dam béo chat lugng
TS. Trinh Dinh WY
8 Vigh Truéng phong Phong Quién ly dao tao Uy vién
ThS. Nguyén Hong Phé trudmg phong phu trach .
9 Uy vién
Quy Phong Cong tac sinh vién
10 | CN. Lé Huy Hing Phé chanh Vin phong Uy vién
ThS. Pham Ngoc Trudéng phong e
11 : : Uy vién
Tru Phong T6 chirc — Phép ché
12 | TS. Vii Thi Sao Chi Ph6 Gidm dbc Uy vién
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Trung tam Théng tin— Thr vién

- Pho trudng phong N
13 | ThS. Mac Thi Hing . Uy vién
Phong K& hoach — Tai chinh
ThS. Trinh Thu Pho trudmg phong L
14 | . Uy vién
Giang Phong Tuyén sinh 1
TS. Nguyé ,
15 guyen Quang Giang vién Uy vién
Trong
TS. N Thi .
16 guyén Gidng vién Uy vién
Naoc Hai
17 | ThS. Hoang Thi Ly | Truémg b mén Quén trj kinh doanh Uy vién
18 | ThS. L& Xuan Tién Hoc vién 16p KSQTKDO1 Uy vién
ThS. Nguyén Trin .
19 Trg Iy Khoa Kinh t& Uy vién
Khénh Chi

-

Danh sdeh gom 19 nguoi.. ,,V
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC INTRACOM Die Kip - Ty do - Hanh phiic

DANH SACH KIEN TOAN BAN THU KY CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRI KINH DOANH TRiNH PO THAC 51
(Kém theo Quyét dinh s6: (830 /OP-DHI ngay o1 /09 /2026

cua Higu truomg Trwemg Dai hoe Intracom)

Stt Ho va tén Chire vu/don vi Nhiém vy
1 | ThS. Dao Xuan Thiy Phé tnrdng khoa phu trach Trudng ban
Phé tnrdmg phang phu trach
2 | TS. D& Khénh Nim e . Phé tredmg ban
Phing Khao thi v Bam bao chat legng
TS. N; uan
i guyén Quang Giang vién Thinh vién
Trong
4 | CN. L& Huy Hing Pho Chanh Van phing Thénh vién
Fhé
5 | ThS. Ha T Ciu phong Thanh vién
Phong Quan Iy dio tao
CN. Nguyen Thiy Phé phy
6 guye d M . Théanh vién
Dung Phéng T6 chirc — Phap ché
ThS. Nguyén Trian o _
7 Trer Iy Khoa Kinh t& Thinh vién
Khénh Chi
ThS. Trinh Thu Pho phon
8 A ponS Thinh vién
Giang Phong Tuyén sinh 1
Nhién vién phong Khao thi va Dam bao S
9 | CN. Lé Phurong Théo i Thinh vién
chat hrgmg
CN. Trin Thi Ngoc L _
10 i Nhén vién phong Céng tic sinh vién Thinh vién
CN. Pham Vil Nhién vién Trung tém Théng tin — Thr
11 e . Thinh vién
Phuong Thio vién

Danh séch gom 11 ngmﬁxW
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BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC INTRACOM Dic Ijp - Ty do - Hanh phiic

DANH SACH KIEN TOAN THANH VIEN CAC NHOM CONG TAC CHUYEN
TRACH CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH
TRINH DQ THAC ST
(Kem theo Quyét dinh s6: 90 /OP-DHI ngayol/ Y2026

cua Hiéu triromg Trwong Dai hoc Infracom)

Stt Ho va tén Chire vy/don vi Nhigém vy

MNhim 1:
Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chuin diu ra clia chuong trinh déo tao
Tiéu chudin 2: Céu trie v ndi dung chirong trinh dio tao

1 | ThS. Pao Xuin Thiy Pho trdmg khoa phu trach Nhém trudng
2 | ThS. Pham Thanh Nam Giang vién Thu ky
3 | TS. Nguyén Quang Trong Giang vién Thanh vién
4 | PGS.TS. Nguyén Tién Diing Gidng vién Thinh vién
5 | TS. Nguyén Thj Ngoc Hai Giang vién Thanh vién
6 | ThS. Nguyén Trin Khanh Chi Trg Iy khoa Kinh té Thénh vién
Nhom 2:
Tiéu chuén 3: Hoat déng day va hoc
1 | TS. Trinh Binh Vinh Pm;ﬁf;i o Nhom truéng
2 |Ths. Ha Ta Chu Pho phong Thur kg
Phong Quan ly dao tao
3 | ThS. Nguyén Thj Thu Nhén vién Phong QLDT Thanh vién
4 | ThS. Trin Québc Bao Nhin vién Phong QLDT Thanh vién
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Phé trudng phong Phong Khao

5 | TS. B3 Khénh Nim . Thanh vién
thi va Dam bao chat lugng
Nhéan vién Phong Khao thi va )
6 | CN. Lé Phuong Thao A Thanh vién
Déam bao chat luegng
5 ) Nhéan vién Phong Khao thi va
7 | ThS. Tran Van Hiép 5 Thénh vién
Déam bao chat lugng
Tiéu chuin 4: Panh gia két qua hoc tap
Phé trudng phong Phong Khiao
1 | TS. DS Khanh Niim g g Nhom trudng
thi va Bam béo chét lugng
Nhén vién Phong Khao thi va
2 | CN. Lé Phuong Thao Z Thurky
Pam bao chat lugng
3 ) Nhén vién Phong Khao thi va
3 | ThS. Tran Van Hi¢p Thénh vién
Pam bao chét lugng
Phé phon,
4 | ThS. Ha Tt Ciu S Thanh vién
Phong Quan ly dao tao
5 | ThS. Nguyén Thi Thu Nhén vién Phong QLDT Thanh vién
6 | ThS. Trin Quéc Bio Nhén vién Phong QLDT Thénh vién
Nhom 3:
Tiéu chuén 5: D6 ngil gidng vién, nghién ciru vién
Trudng phong Phong T6 chirc -
1 | ThS. Pham Ngoc Try Nhém trudng
Phép ché
2 | CN. Nguyén Thity Dung Phé phong Phong TC-PC Thu ky
3 | CN. D6 Thu Ha Nhan vién Phong TC-PC Thanh vién
Ph6 trudng khoa phu trach :
4 | ThS. Pao Xuén Thuy Thanh vién
Khoa Kinh té
5 | PGS.TS. Dinh Van Hai Trudng nganh Thac st QTKD Thanh vién

Nhom 4:

Tiéu chuén 6: Céc dich vu hd trg' ngudi hoc
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Pho triedmg phong

1 | ThS. Nguyén Hong Quy Nhém truém
e 8 Quy Phong Céng téc sinh vién .
2 | CN. Trén Thi Ngoc Anh Nhiin vién Phong CTSV Thur ky
3 | CN. Nguyén Thu Trang Nhén vién Phing CTSV Thénh vién
4 | CN. L& Phuong Thao Bi thu Poan thanh nién Thénh vién
Mhém 5:
Tiéu chuin 7: Co s& ha tng, co s& vt chit va trang thiét bi
1 | CN. Lé Huy Hing Pho Chanh Vin phong Nhom trudmg
2 | CN. Vii Thi Viét Lan Nhén vién Van phong Thu ky
3 | ThS. Pham Ngoc Chuong Nhén vién Van phong Thénh vién
4 | TS. Vii Thj Sao Chi Phé Gidm dbc Trung tim TT-TV |  Thénh vién
5 | CN. Pham Vii Phuong Thao Nhén vién Trung tim TT-TV Thanh vién
Mhdm 6:
Tiéu chuén 8: Piu ra va két qua diu ra
s ,
1 | TS. Trinh Dinh Vinh dng phong Nhom tnsdng
Phong Quén Iy dao tao
N Phé phong )
2 | ThS. Ha T Chu Thu ky
Phong Quén 1y déo tao
3 | ThS. Trén Qube Bao Nhin vién Phong QLDT Thénh vién
Phoé trrdmg khoa phu trach
4 | ThS. Pao Xuén Thiy ph Thanh vién
Khoa Kinh té
Pho trudmng phin o~
5 | ThS. Nguyén Héng Quy 1 g_ Thénh vién
Phing Céng téc sinh vién
6 | CN. Nguyén Thu Trang Nhién vién Phong CTSV Thanh vién

Danh sich gom 06 nhom /.~~~
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3. Danh muc minh ching sir dung trong qua trinh TPG va viét bao ciao TPG.

S$6, ngay/thang Ghi

STT Ma minh ching Tén minh chirng ban hanh Noi ban hanh chd

Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao

Ti€u chi 1.1: Myc tiéu cia chuong trinh dao tao dwgc xac dinh rd rang, phu hep va gin két véi st mang, tim

nhin, chién lugc phat trién ciia co' s dao tao; phut hop véi muc tiéu cia gido duc dai hgc theo quy dinh tai Luit

Giao duc dai hoc.

1 H1.01.01.01  Tai liéu giéi thiéu Truong Dai hoc Intracom Truong Dai hoc
R i j T Intracom

Chién lugc phat trién INU giai doan 2026

2030, tam nhin 2045

Débi sanh MBA INU v&i thm nhin, st mang

va dinh hudng chién luge INU 2026.

2 H1.01.01.02

3 H1.01.01.03

Bén mé ta Chuong trinh dao tao Thac si QD s6 298/Qb- Trudne Dai h
4 H1.01.01.04  Quan tri kinh doanh ndm 2026 — muc tieu ~ DHI ngay Intrac fm Al hoe
chung cua CTDT. 25/06/2026
QD s6 298/Qb-

Bén mé ta Chuong trinh dao tao Thac si Truong Pai hoc

5 H1.01.01.05 e o DHI ngay
Quan tri kinh doanh nam 2026 25/06/2026 Intracom
Bang d6i sanh PEO v6i tim nhin, st mang va

6 H1.01.01.06 dinh hudéng chién lugc INU 2026.

7 H1.01.01.07 Ma tran PEO-PLO

8  H1.01.01.08 1O sordsodt, capnhatva tham dinh CTOT 55 055556 Khoa Kinh té

nam 2026.
Tiéu chi 1.2: Chuén déu ra cia chwong trinh dao tao dugc xay dung ro rang; phu hgp véi sit mang, tAm nhin va
muc tiéu chién lwgce cia co s¢ dao tao va dwgce pho bién deén cac bén lién quan.
Déj sanh PLO MBA INU véi Khung trinh d¢
quoc gia Viét Nam Bac 7.
Ma trdn PLO/PPC—hoc phin—1/P/M—phuong

9 H1.01.02.01

10 H1.01.02.02

phap danh gia.
Qb s6 298/Qb- . .
11 H1.01.0203 Banmb ta CTDT PHI ngdy E]rt‘lf;’zlogm’aa‘ hoc
25/06/2026
, . Khoa Kinh té -
12 H1.01.02.04  céc dé cuong hoc phdn MBA Du thio (Ném Truong PH
2026) Intracom

Ma tran PLO/PPC-hoc phan—I/P/M-phwong
phap danh gia
14 H1.01.02.06 tai liéu dinh hu’('yng/trién khai CTDT.
Tiéu chi 1.3: Chuin diu ra ciia chuong trinh dao tao phit hep véi Khung trinh dd qudc gia Viét Nam va chuin
chwong trinh dao tao nhém nganh, bao gom chuan dau ra chung va chuan dau ra chuyén biét.

Dbi sanh PLO MBA INU v6i Khung trinh d6
quoc gia Viét Nam Bac 7

13 H1.01.02.05

15 H1.01.03.01

oh Qb 50 298/Qb-

Ban m6 ta CTPT Thac si Quan tri kinh doa PHI ngay

16 H1.01.03.02 Truong Pai hoc

nam 2026 25/06/2026 Intracom
‘ v Khoa Kinh té -
17 H1.01.03.03  ho so ra soat, cap nhét va tham dinh CTDPT.  Ngay 25/05/2026  Truong PH
Intracom

Tiéu chi 1.4: Chuin diu ra cia tit ca cic hoc phin dwge xiy dung phii phit hop va twong thich véi chuin dau ra

ciia chwong trinh dao tao da cong bo.

e s6 298/QDb-
PHI ngay
25/06/2026

Ban mé ta CTDT Thac si Quan tri kinh doa
nam 2026.

Truong Dai hoc

18 H1.01.04.01
Intracom
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STT Ma minh ching

19

20

21

22

23

H1.01.04.02

H1.01.04.03

H1.01.04.04

H1.01.04.05

H1.01.04.06

Tén minh ching

b6 d& cwong hoc phin MBA

dé cuong Chuyén dé thyc tap thuc té

dé cuong Dé an t6t nghiép.

Bao cdo phan tich mirc d¢ phu hop cua chuin
dau ra chuong trinh dao tao trinh d9 thac si
ngay 28/8/2025

ho so ra sodt, cap nhat dé cuong hoc phan
MBA nam 2026.

S6, ngay/thang
ban hanh

Du thao (Nam
2026)

Du thao (Nam
2026)

Du thao (Nam
2026)

Ngay 28/08/2025

Du thao (Nam
2026)

Ghi

Noi ban hanh chi

Khoa Kinh té -
Truong DPH
Intracom
Khoa Kinh té -
Truong DPH
Intracom
Khoa Kinh té -
Truong BH
Intracom

Truong Pai hoc
Chu Van An

Khoa Kinh té -
Truong BH
Intracom

Tiéu chi 1.5: Chuin du ra cia chwong trinh dao tao phan anh ré yéu ciu ciia cac bén lién quan, dic biét 1a bén
lién quan bén ngoai.

24

25

26

27

28

29

30

31

H1.01.05.01

H1.01.05.02

H1.01.05.03

H1.01.05.04

H1.01.05.05

H1.01.05.06

H1.01.05.07

H1.01.05.08

HO so khao sat/tham van cac bén lién quan
MBA

bién ban/hd so hop ra soat CTDT.

Béo céo phan tich tham van cac bén lién quan
MBA

Ma trén tiép thu — giai trinh — diéu chinh.

Béo céo phan tich mtrc d¢ phu hop cua chuin
dau ra chuong trinh dao tao trinh d9 thac si
ngay 28/8/2025.

Béo céo phan tich mirc d¢ phu hop cua chuin
dau ra ngay 28/8/2025

Béo céo ty danh gia co sé gido duc

hd so thdm dinh CTDT ThS QTKD nim
2026.

Ngay 22/05/2026

Ngay 28/08/2025

Ngay 28/08/2025

Béao cdo ngay
23/06/2026

Truong Pai hoc
Intracom

Khoa Kinh té -
Truong BPH Chu
Van An

Khoa Kinh té -
Truong BPH Chu
Van An

Truong Pai hoc
Intracom (Khoa
Kinh te)

Tiéu chi 1.6: [Tiéu chi diéu kién]: Chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao dwgc do lwdng danh gia tai thoi diém

nguoi hoc tét nghiép.

32

33

34

35

36

H1.01.06.01

H1.01.06.02

H1.01.06.03

H1.01.06.04

H1.01.06.05

Dé cuong Dé an tt nghiép

hd so/ké hoach do lwong PLO/PI MBA.
Ké hoach do luong PLO/PI MBA

hd so do luong va bao cao phan tich két qua
PLO/PI

hd so céi tién CTDT.

Tiéu chuan 2. cau tric va n§i dung chwong trinh dao tao

Du thao (Nam
2026)

Khoa Kinh té -
Truong BH
Intracom

Tiéu chi 2.1: Ban mé ta chuong trinh dao tao va dé cwong cic hoc phin cé dii thong tin, dwge cip nhit, phé
duyét va dwgc cong bo cong khai deé cac bén lién quan dé dang tiép can.

37

38

39

H2.02.01.01

H2.02.01.02

H2.02.01.03

Ban mo ta Thac si Quan tri kinh doanh 2026
hoan chinh.docx

BC1_ThS_QTKD_TONG_HOP_CAI_TIEN
_2026_PUBLIC_READY_FINAL.pdf

Béo céo ra soat va cap nhat CTPT cao hoc
nam 2026 ngay 25.05.2026.pdf

144

Qb s6 298/Qb-
DHI Ngay
25/06/2026

Nam 2026

Bao cao ngay
25/05/2026

Truong Dai hoc
Intracom

Truong Dai hoc
Intracom
Truong Dai hoc
Intracom (Khoa
Kinh t€)



STT

40

41

42

43

M3 minh chirng

H2.02.01.04

H2.02.01.05

H2.02.01.06

H2.02.01.07

Tén minh ching

01 BB hop Hoi dong KH&DT sira d6i CTDT
thac si ngay 28.05.2026.pdf

Béo c4o giai trinh sau HD tham dinh ThS
QTKD.pdf

Bo dé cuong 24 hoc phﬁn nam 2026,

00 Quyét dinh Ban hanh cac Chuong trinh
dao tao trinh d6 Dai hoc, Thac si cua Truong
Pai hoc Intracom nam 2026.pdf

S6, ngay/thang
ban hanh
Bién ban sb
01/BB-HDKHDT
ngay 28/05/2026

Bdo cao ngay
23/06/2026

Du thao (Nam
2026)

Nam 2026

Noi ban hanh

Truong Pai hoc
Intracom (Khoa
Kinh té)
Truong Pai hoc
Intracom (Khoa
Kinh té)

Khoa Kinh té -
Truong BH
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom

Ghi
cha

Tiéu chi 2.2: Qz‘iu tric va ndi dung cia chuong trinh dao tao dugc thiét ké va phat trién dé bao dam ngudi hoc
dat dwoc chuan dau ra va c6 khoi lwgng hoc tip phu hop véi quy dinh.

44

H2.02.02.01

B(f)’dé cuong 24 hoc phin va bang co ciu
khoi Iugng hoc tap cuia CTDT MBA 2026.

Tiéu chi 2.3: CAu triic va ndi dung ciia chwong trinh dao tao dworc thiét ké va phat trién dya trén phan hdi va
nhu cau cia cac bén lién quan, déic biét 1a cac bén lién quan bén ngoai.

45

46

47

48

H2.02.03.01

H2.02.03.02

H2.02.03.03

H2.02.03.04

BMO03_ThS_QTKD_BCKS c4c bén lién
quan.pdf

BB hop lay y kién CB,GV thong qua CBR
05.06.2026.pdf

BB hop ly ¥ kién cac bén lién quan thong
qua CTDT 19.06.2026.pdf

H so téng hop, phan tich va tiép thu ¥ kién
cac bén lién quan trong chu ky ra soat CTDT
nam 2026.

Ngay 22/05/2026

Bién ban ngay
05/06/2026

Bién ban ngay
19/06/2026

S4: 41/BC-KKT
Ngay 16/09/2026

Truong Pai hoc
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom (Khoa
Kinh t€)
Truong Pai hoc
Intracom (Khoa
Kinh t€)

Khoa Kinh té -
Truong PH
Intracom

Tiéu chi 2.4: Péng gop cilia timg hoc phin trong viéc dat dwge chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao 13 ro rang.

49

H2.02.04.01

Ma trin CLO-PLO/PPC va bo dé cuong 24
hoc phan nam 2026.

Tiéu chi 2.5: Chwong trinh dio tao ¢6 ciu triic logic, trinh tw hop 1y, ¢6 tinh linh hoat va tich hop.

50

51

52

Tiéu chi 2.6: Céu triic va ndi dung ciia chwong trinh dao tao thé hién rd cac hoc phin bit budc, tw chon, Iy

H2.02.05.01

H2.02.05.02

H2.02.05.03

BB lua chor} CTDT cac truong dai hoc dé
thyc hién d6i sanh 17.06.2026.pdf

DOI_SANH_5_CHIEU_PLO_MBA_INU_TI

EU_CHI_1_3_2026(1).docx

K& hoach dao tao va huéng dan 16 trinh hoc
tap CTDT MBA 2026.

Ngay 17/06/2026

Khoa Kinh té -
Truong PH
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom

thuyét, thie hanh, trai nghiém, nghién cttu khoa hoc, cac thanh phan chinh yéu va bd tre; cho phép ngudi hoc
Iua chon theo dinh huéng nghé nghiép ciia ban than.

53

H2.02.06.01

Bang co céu tin chi va thoi lwong hoc tap cia
CTDT MBA 2026.

Tiéu chi 2.7: Céu triic va ndi dung chwong trinh dao tao dwoc ra soat, danh gia va cai tién chit lwong theo quy
trinh, quy dinh; bao dam tinh cip nhat, dap ung yéu cau cia thi trwong lao dong.

54

55

56

H2.02.07.01

H2.02.07.02

H2.02.07.03

QDP44.2026 ban hanh danh muc CTDT va ké
hoach ra soat, xdy dung CTDT.pdf

Ma tran theo ddi cai tién CTDT MBA

dit liéu khao sat nguoi st dung lao dong, cuu
hoc vién va dit liéu theo doi ket qua sau tot
nghiép.

145

Nam 2026

S4: 38/BC-KKT
Ngay 16/09/2026

Truong Pai hoc
Intracom

Khoa Kinh té -
Truong BPH
Intracom



STT Ma minh ching

Tén minh ching

Tiéu chuén 3. hoat dong day va hoc

S6, ngay/thang

ban hanh

Ghi

Noi ban hanh chi

Tiéu chi 3.1: Triét Iy gido duc ciia co sé dao tao dwoc tuyén bo ré rang, dwge phd bién dén cic bén lién quan va
dwoc truyen tii vao cac hoat dong day va hoc.

57

58

59

60

61

62

63

64

65

H3.03.01.01

H3.03.01.02

H3.03.01.03

H3.03.01.04

H3.03.01.05

H3.03.01.06

H3.03.01.07

H3.03.01.08

H3.03.01.09

Ban mo6 ta Thac si Quan tri kinh doanh 2026
hoan chinh

INU_Sinh_hoat_dau_khoa Hoan_thien_noi_
dung_va_loi_dan

BMO03_ThS_QTKD_BCKS céc bén lién quan

Bién ban hoi nghi 1dy ¥ kién cac bén lién
quan 2026 (19/06/2026).

BMOS5_Tu duy phan bi¢n va lap luan khoa
hoc trong quan ly

BMO5_Vin héa khai nghiép va d6i méi sang
tao trong doanh nghiép

BMO05_Chuyén d& thyc tap thuc té

Bang ra soat chuyén tai triét 1y gido duc vao
24 hoc phan MBA.

Bang tong hop phuong phap giang day va
phuong phap kiém tra, danh gia dé dat chuan
dau ra CTDT ThS QTKD 2026

Qb s6 298/Qb-
DPHI Ngay
25/06/2026

Ngay 22/05/2026

Ngay 19/06/2026

Du thao (Nam
2026)

Dy thao (Nam
2026)

Dy thao (Nam
2026)

Truong Pai hoc
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom
Khoa Kinh té -
Truong BH
Intracom

Khoa Kinh té -
Truong BH
Intracom
Khoa Kinh té -
Truong PH
Intracom
Khoa Kinh té -
Truong BPH
Intracom

Tiéu chi 3.2: Hoat dong day va hoc dwgc thiét ké twong thich véi chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao.

66

67

68

69

70

71

72

73

74

H3.03.02.01

H3.03.02.02

H3.03.02.03

H3.03.02.04

H3.03.02.05

H3.03.02.06

H3.03.02.07

H3.03.02.08

H3.03.02.09

DOI_SANH_5_CHIEU_PLO_MBA_INU_TI

EU_CHI_1 3 2026

H{ so 04 PLO_PPC_Hoc
phin IPM_PPDG_MBA_INU.

BMO05 Chuyén dé thuc tap thuc té.

H{ so 04 PLO_PPC_Hoc
phian IPM_PPDG_MBA_INU

INU_CTDT_18_DE_CUONG_HOC_PHAN
V2.

HO so tap hue‘ip giang vién vé phuong phép
day hoc va kiém tra — danh gia theo CBDR
tai liéu huéng din OBE

INU_Slide_huong dan thong tu 04_Nhom 2
(19.5.2026)

Béng ra soat 24 hoc phan theo PLO-
CLO/PPC—day hoc—danh gia.

Du thao (Nam
2026)

Nam 2026

Khoa Kinh té -
Truong BH
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom
Truong Pai hoc
Intracom

Ti€u chi 3.3: Hoat dong day va hoc thé hién viéc hoc tip chi dong, thic dy viéc hoc tap, hinh thanh va phat
trién phuong phap hoc tap va kha ning hoc tip suot doi clia nguoi hoc.

75

76

H3.03.03.01

H3.03.03.02

cac dé cuong hoc phan MBA 2026.

Huéng (!?m sir dung cong nghé s6 va dao tao
tryc tuyen/két hop

146

Du thao (Nam
2026)

Giai doan 2021
2026

Khoa Kinh té -
Truong BPH
Intracom

Truong Dai hoc
Intracom



STT Ma minh ching Tén minh chirng
Quy dinh/Hudéng dan st dung Al va liém

77 H3030303 R

Bao cao phan tich muc d¢ tham gia, tu hoc,
78 H3.03.03.04
hoc viéen MBA

dir liéu hoat dong trén h¢ théng quan ly hoc

79 H3.03.03.05 A
tap.

hoc liéu s6 va hoc tap truc tuyén/két hop cia

S6, ngay/thang
ban hanh

Noi ban hanh

Ghi
cha

Tiéu chi 3.4: Hoat dong day va hoc thiic diy ngudi hoc dwa ra y twéng méi, sang kién, déi méi sang tao va tinh

thin khéi nghiép.

80 H3.03.04.01  cic dé cuong hoc phan MBA 2026
Béng tong hop phuong phap giang day va

81 H3.03.04.02 dau ra CTDT ThS QTKD 2026, hé sinh thai

Intracom

phwong phép kiém tra, danh gia dé dat chuin

Du thao (Nam
2026)

Khoa Kinh té -
Truong DPH
Intracom

Tiéu chi 3.5: Qua trinh day va hoc dugc cdi tién thudong xuyén dé dap Gng yéu cu ciia thi trwong lao dong va
thuc day viéc hoc tip, dap ing chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao.

Bién ban HD Khoa hoc & Pao tao Khoa KT

82 H3.03.05.01 cap nhat/stra CTDT (28/05/2026)

Bién ban lay y kién CB/GV CBR 2026

83 H3.03.05.02 (05/06/2026)

Bién ban hoi nghi 1dy ¥ kién cac bén lién

84 H3.03.05.03 quan 2026 (19/06/2026)

Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tham dinh

85 H3.03.0504  CrprThs QTKD (18/06/2026)

Béo c4o giai trinh sau HP thim dinh

86 H3.03.05.05 (23/06/2026).

Bio céo giai trinh sau HP tham dinh ThS

87 H3.03.05.06 QTKD

Bién ban HD Khoa hoc & Dao tao Khoa KT

88 H30305.07 o whavsira CTDT (28/05/2026).

89 H3.03.05.08 BMO05_Quan trj du an dau tw nang cao

90 H3.03.05.09  HO so do luong PLO/PPC MBA.
91 H3.03.05.10  Béo cdo do luong PLO/PI MBA

Tiéu chuin 4. danh gia két qua hoc tap

Bién ban sb
01/BB-HDKHDT
ngay 28/05/2026

Bién ban ngay

05/06/2026

Bién ban ngay
19/06/2026

Qb ngay
18/06/2026

Ngay 23/06/2026

Béao cdo ngay
23/06/2026

Bién béan s
01/BB-HDKHDT
ngay 28/05/2026

Du thao (Nam
2026)

Khoa Kinh té -
Truong PH
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom (Khoa
Kinh t€)
Truong Pai hoc
Intracom (Khoa
Kinh t€)
Truong Pai hoc
Intracom

Khoa Kinh té -
Truong PH
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom (Khoa
Kinh te)

Khoa Kinh té -
Truong BH
Intracom

Khoa Kinh té -

Truong PH
Intracom

Tiéu chi 4.1: Cac phwong phap danh gia két qua hoc tip ciia ngwdi hoc da dang, twong thich véi chuin diu ra

ciia chwong trinh dao tao.

Bén mo ta Ths Quan tri kinh doanh 2026

92 H4.04.01.01 hoan chinh.docx

HO_SO_04_PLO_PPC_Hoc_phan_IPM_PP
DG_MBA_INU(1).docx
HO_SO_04_PLO_PPC_Hoc_phan_IPM_PP
DG_MBA_INU(1).xIsx

93 H4.04.01.02

94 H4.04.01.03
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Qb s6 298/Qb-
DHI ngay
25/06/2026

Truong Pai hoc
Intracom



STT Ma minh ching

95

96

97
98
99

100

101
102
103
104

105

H4.04.01.04

H4.04.01.05

H4.04.01.06
H4.04.01.07
H4.04.01.08

H4.04.01.09

H4.04.01.10
H4.04.01.11
H4.04.01.12
H4.04.01.13

H4.04.01.14

S6, ngay/thang

Tén minh chirng ban hanh

Bang tong hop phuong phép giang day va
phuong phap kiém tra, danh gia dé dat chuan
dau ra CTDT ThS QTKD 2026.

Dé cuong hoc phan Tu duy phan bién va lap Dy thao (Nam
luan khoa hoc trong quan ly 2026)
MO hinh hoéa dinh luong

Quén tri chién lugc nang cao

Marketing nang cao

Quan tri ngudn nhan lyc trong bdi canh toan

cau

Tu vén quan tri chién lugc

Lanh dao

Chuyén d8 thyc tap thuc té

Dé an t6t nghiép

Du thao (Nam

B0 dé cuong hoc phan MBA 2026 2026)

Ghi

Noi ban hanh chi

Khoa Kinh té -
Truong DPH
Intracom

Khoa Kinh té -
Truong PH
Intracom

Tiéu chi 4.2: C6 cdc quy dinh rd rang vé danh gia két qué hoc tap, quy trinh phiic khéo, dwgc phé bién dén nguoi
hoc va dwgc trien khai thwe hién mot cach nhat quan.

106

107

108

109

110

111

112

113

H4.04.02.01

H4.04.02.02

H4.04.02.03

H4.04.02.04

H4.04.02.05

H4.04.02.06

H4.04.02.07

H4.04.02.08

QD s6 423/Qb-
DPHI ngay
24/8/2026 & QD
s6 156/QD-
DHCVA ngay
20/10/2021

Quy ché dao tao trinh d6 thac si cua Truong

cac quy dinh ctia INU vé kiém tra, danh gia
va phuc khao

Bo dé cuong hoc phan MBA 2026. Dy thao (Nam

2026)
tai liéu hudéng dan hoc vién
thong tin hoc phan va ké hoach giang day g}églsdoan 2021-

Quy dinh/quy trinh phiic khao két qua hoc tap
hd so td chirc kiém tra, thi va xtr 1y két qua
hoc tap

cac quy dinh ctia INU vé kiém tra, danh gia
va phtic khao.

Truong Pai hoc
Intracom

Khoa Kinh té -
Truong PH
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom

Tiéu chi 4.3: Cac tiéu chuén va quy trinh danh gia két qua hoc tip, xét cong nhan két qua hoc tap, xét tét nghiép
dwgc pho bién den ngwoi hoc va dwge trién khai thue hién mt cach nhat quan.

114

115

116

117

118
119

H4.04.03.01

H4.04.03.02

H4.04.03.03

H4.04.03.04

H4.04.03.05
H4.04.03.06

Qé cwong hoc phan Chuyén dé thuc tap thue D thao (Nam
te 2026)

hd so thuc hién va bao vé D& an t6t nghiép.

Ban m6 ta CTPT Thac si Quan tri kinh doanh QD s6 %98/ Qb-

2026 DHI ngay
25/06/2026

dé cuong Chuyén dé thuc tap thuc té 12)6-122330 (Nam

hd so thyc hién va bao vé Dé an t6t nghiép

tai liéu hudng dan hoc vién.

148

Khoa Kinh té -
Truong PH
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom

Khoa Kinh té -
Truong BH
Intracom



S6, ngay/thing Ghi

STT Ma minh ching Tén minh chirng ban hanh Noi ban hanh chi

120 H4.04.03.07  hd so két qua hoc tap

121 H4.04.03.08 ho S0 xét cong nhan két qua hoc tap va xét tot
nghi¢p

122 H4.04.03.09 ho S.O: Chuyén de thuc tap thuc t€ va Be an tot

nghiép.

Tiéu chi 4.4: Cac  phuong phap danh gia két qua hoc tip dwgc thé hién qua ma trén, tiéu chi va mirc d§ danh gia,

dap an, thang diém chi tiét, ké hoach danh gia va cac quy dinh cu thé dé bao dam do gia tri, do tin cay va sw cong

bing.

. . Dy thio (Nam Khoa Kinh té -
123 H4.04.04.01 D¢ cuong Quan tri chién lugc nang cao 2(526) Truong BPH
Intracom
f 1A N 1A 1A . < Khoa Kinh té -
124 H4.04.04.02 BMO5_Tu dl}y p,han bién va lap luan khoa Du thao (Nam Truong DH
hoc trong quan ly 2026) |
ntracom
125  H4.04.04.03  hd so tiéu chi danh gia Dé an t6t nghiép.
Bang tong hop phuong phap giang day va
126 H4.04.04.04  phuong phap kiém tra, danh gia dé dat chuan
dau ra CTDT ThS QTKD 2026
\ \ Dy thao (Nam  [choa Kinh (€ -
127 H4.04.04.05  cac de cuong hoc phan MBA 2026 2(526) Truong PH
Intracom

ho so dénh gia Chuyén dé thyc tap thyc té va
D¢ an tot nghiép.
129 H4.04.04.07  hd so rubric/tiéu chi dénh gia cac hoc phan

Tiéu chi 4.5: Cac phwong phap danh gia Kkét qua hoc tip bao dim do lwong dwgc mirc d§ dat chuin diu ra ciia
tirng hoc phan va chuén diu ra cia chwong trinh dao tao.

VCEA_ Huéng dan danh gia
CTDT(TT04.2025)(2).pdf.

131 H4.04.05.02  Ma tran PLO-PPC/CLO

128 H4.04.04.06

130 H4.04.05.01

‘ : Du thao (Nim Khoa Kinh té -
132 H4.04.05.03  dé cuwong hoc phan 2(526) Truong DH
Intracom

hd so Chuyén d8 thyc tap thuc té va D& an tdt
nghiép

134  H4.04.05.05  ké hoach do lwong chun dau ra cia CTDT.
135  H4.04.05.06 Ma trin PLO-PPC-CLO

Bang téng hop phuong phép giang day va
136 H4.04.05.07  phuong phap kiém tra, danh gia dé dat chuan
déu ra cia CTDT ThS QTKD 2026

Béo cdo/ san pham Chuyén dé thyc tap thuc
té

133 H4.04.05.04

137 H4.04.05.08

138 H4.04.05.09  Dé an t6t nghiép.

Tiéu chi 4.6: Két qua danh gia dugc phin hdi kip thoi cho ngwdi hoc dé nguoi hoc cai thién viée hoc tip, phwong
phap hoc tap va ket qua hgc tip.

: : Du thao (Nam Khoa Kinh té -
139 H4.04.06.01  Dé cuong cac hoc phan MBA J Trudng DE
2029) Intracom

ho so san pham hoc tip va nhan xét/phan hoi
cla giang vién
141 H4.04.06.03  hd so Dé an tbt nghiép

HO_SO_04_PLO_PPC_Hoc_phan_IPM_PP
DG_MBA_INU(1).xlsx.

140 H4.04.06.02

142 H4.04.06.04

149



STT Ma minh ching

143

144

145
146
147
148

149

H4.04.06.05

H4.04.06.06

H4.04.06.07
H4.04.06.08
H4.04.06.09
H4.04.06.10

H4.04.06.11

Tén minh ching

Dé cuong cac hoc phan co danh gia qua trinh

san pham hoc tp va nhan xét/phan hdi cua

giang vién

quy dinh danh gia va phuc khao.
Quy dinh danh gia va phuc khao
thong bao/bang diém két qua hoc tap

ho so phan hoi hoc vién

ho so san pham hoc tap va chinh sira sau phan

hoi.

S6, ngay/thang

ban hanh

Du thao (Nam
2026)

Noi ban hanh

Khoa Kinh té -
Truong DPH
Intracom

Ghi
cha

Tiéu Ch1 4.7: Viéc danh gia két qua hoc tap va cac quy dinh vé danh gia Kkét qua hoc tap dugc dinh ky ra soat va

cai tién dé bao dam do lwong duge chuin diu ra caa chuwong trinh dao tao, diap ing nhu ciu ciia cic bén lién
quan.

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

H4.04.07.01

H4.04.07.02

H4.04.07.03

H4.04.07.04

H4.04.07.05

H4.04.07.06

H4.04.07.07

H4.04.07.08

H4.04.07.09

H4.04.07.10

H4.04.07.11

H4.04.07.12

Bién ban hop Hoi déng Khoa hoc va Pao tao

Khoa Kinh té cap nhat/stra CTDT
(28/05/2026)

Bén mo ta Ths Quan tri kinh doanh 2026

Bién ban lay y kién CB/GV CBR 2026
(05/06/2026)

Bién ban hoi nghi ldy ¥ kién cac bén lién
quan 2026 (19/06/2026)

Béo c4o giai trinh sau HP thim dinh

BMO03_ThS_QTKD_BCKS céc bén lién
quan.pdf

hd so ra soat d& cuong hoc phan

ho so cai tién CTDT MBA 2026.
K& hoach/bién ban ra soat CTDT

hd so céi tién CTDT

dé cuong hoc phén phién ban 2026

ho so phan hoi cua nguoi hoc va cac bén lién

quan.

Tiéu chuén 5. di ngii giang vién, nghién ciru vién

Bién ban s6

01/BB-HBDKHDT

ngay 28/05/2026
QD s6 298/Qb-
DHI Ngay
25/06/2026

Bién ban ngay
05/06/2026

Bién ban ngay
19/06/2026

Béao cdo ngay
23/06/2026

Ngay 22/05/2026

Du thao (Nam
2026)

QD44.2026 Nam
2026

Du thao (Nam
2026)

Giai doan 2021—
2026

Truong Pai hoc
Intracom (Khoa
Kinh t€)

Truong Pai hoc
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom (Khoa
Kinh té)
Truong Pai hoc
Intracom (Khoa
Kinh té)

Truong Pai hoc
Intracom (Khoa
Kinh t€)
Truong Pai hoc
Intracom

Khoa Kinh té -
Truong BH
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom

Khoa Kinh té -
Truong PH
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom (Phong
QLDPT & CTSV)

Tiéu chi 5.1: K& hoach phat trién dgi ngii giang vién, nghién ciru vién tham gia chwong trinh dao tao dworc thue
hién nhiam bao dam vé so lwgng va chat lwong dap ing yéu cau ve dao tao, nghién ciru khoa hoc va ket noi phuc
vu cong dong.

162

163

164

H5.05.01.01

H5.05.01.02

H5.05.01.03

Quy dinh ché d6 lam viéc ciia giang vién

Trudng Pai hpc Intracom ban hanh kém theo
Quyeét dinh s6 332/QD-bHI ngay 10/7/2026

Quy dinh tuyén dung céan bg, gidng vién,
nhan vién va nguoi lao dong

Quy dinh chuan nang lyc giang vién
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S6, ngay/thing . Ghi

STT Ma minh ching Tén minh chirng Noi ban hanh

ban hanh cha
Quy ché dao tao, bdi dudng can bg, giang
165 H5.05.01.04 vién, nhan vién.
Khung dinh bién di ngii giang vién phuc vu Truong Dai hoc
166 H5.05.01.05 mo CTDT thac si nam 2026 Intracom

Tiéu chi 5.2: Sb luwgng va chét lwong doi ngii gidng vién, nghién ciru vién dap dng yéu ciu thue hién chwong trinh
dao tao theo quy dinh; Kkhéi lwgng cong viéc cia doi ngu glang vién, nghlen ciru vién dwgce do lwong, giam sat aé
cai tién chat lwgng dao tao, nghién ciru khoa hoc va két ndi phuc vu cong dong

Giai doan 2021— Truong Pai hoc

167 H5.05.02.01  Co so dir li¢u doi ngil 2026 Intracom
168 H5.05.02.02  Bang phan cong giang day

169  H5.05.02.03  ké hoach dao tao Niim 2026 Truong Bai hoc

Intracom
) Truong Dai ‘hoc
A A A . XA 4 A .. Quyét dinh cta Intracom (tién
170 H5.05.02.04  ho so phan cong hudng dan D¢ an tot nghiép. Hiéu truong than BH Chu Vin
' An)

Quy dinh ché @6 lam viéc cua giang vién
171 H5.05.02.05 Tm@ng Dbai hpc Intracom ban hanh kém theo
Quyeét dinh so0 332/QD-DHI ngay 10/7/2026.

172 H5.05.02.06  Quy dinh ché d6 lam viéc cua giang vién

Truong Pai hoc

173 H5.05.02.07  hd so/bao céo thyc hién nhiém vu Ngay 17/06/2026 |
ntracom

174  H5.05.02.08  két qua danh gi4, xép loai hang nam.
Tiéu chi 5.3: Nang lyc ctia dgi ngii gidng vién, nghién ciru vién dwec xac dinh, dwgce danh gia va dwgc thong tin
téi cac bén co lién quan truc tiep.
175 H5.05.03.01. Quy du}I}/Quyet dinh vé chuan néng lyc
giang vién
Giai doan 2021—  Truong Pai hoc

176 H5.05.03.02 B¢ an vi tri viéc lam 2026 Intracom
177 H5.05.03.03  Quy dinh ché d6 lam viéc cua giang vién.

178 H5.05.03.04 Ql’:ly d{nh da‘n.h gid, xep loai chat lugng giang
vién va nguoi lao dong

hd so danh gia nang lyc va két qua thyc hién
nhiém vu

180 H5.05.03.06  bang phan cong giang day.

Tiéu chi 5.4: Gidng vién, nghién ctru vién dwgc phin cong nhiém vu phu hgp véi trinh d§, nang luc va kinh
nghiém.

179 H5.05.03.05

. ) . Dy thio (Nam Khoa Kinh té -
181  H5.05.04.01  d& cuong chi tiét hoc phan 25'26)30 a Truong DH
Intracom

182  H5.05.04.02  hd so giang vién

183 H5.05.04.03  hd so phan cong/huéng din D& an tét nghiép. Nam 2026 ﬁ]rt‘:;’é‘fmﬂa‘ hoc

Tiéu chi 5.5: Viéc b6 nhiém/thiing tién ciia gidng vién, nghién ctru vién dwa trén hé thong danh gia niing lwe, két
qua giang day, thwe hién nhiém vu nghién ctru khoa hoc va ket noi phuc vu cgng dong.

Quy dinh Yé tuyén dung, danh gia, bd nhi¢m

va phat trién doi ngii

185 H5.05.05.02  hd so danh gia Kkét qua thyuc hién nhiém vu

184 H5.05.05.01

186 H5.05.05.03  hd so chuyén mén ciia giang vién.

quy dinh vé bd nhiém/thing hang va quy

187 H5.05.05.04 hoach

hd so danh gia, bd nhiém/thing hang cua

188 H5.05.05.05 -, oA
giang vién.

151



STT Ma minh ching Tén minh chirng

ban hanh

S6, ngay/thang

Noi ban hanh

Ghi
cha

Tiéu chi 5.6: Trach nhlem, quyen han va nghia vu ciia gidng vién, nghlen ctru vién dwoc xac dinh rd rang theo

quy dinh va dwogc pho bién dé tat ca giang vién, nghién ctru vién hiéu rd va thwe hién.

189  H5.05.06.01  Quyét dinh s 332/QD-DHI ngay 10/7/2026  Qb-
190 H5.05.06.02  bién ban/hd so hop Khoa Ngay 18/02/2023
191 H5.05.06.03  thong béo trién khai nhiém vu %3‘6‘103“ 2021-

192 H5.05.06.04

bdo cdo danh gia hang ndm.

Truong Pai hoc
Intracom
Truong Pai hoc
Chu Van An
(INU)

Truong Pai hoc
Intracom

Tiéu chi 5.7: Nhu ciu vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyen mon cia glang vién, nghlen ciru vién dwgc xac
dinh co tinh hé thong, cac hoat dong dao tao, boi duéng dugc trién khai dé dap rng nhu cau.

193 H5.05.07.01
194 H5.05.07.02

ké hoach dao tao, bdi dudng
ké hoach phat trién doi ngi.

K¢é hoach va bao cdo tdng két cong tac dao
tao, boi dudng chuyén mon, nghi¢p vu hang
nam

195 H5.05.07.03

196 H5.05.07.04
197 H5.05.07.05

hd so tham gia tap huén, bdi dudng

hd so sinh hoat chuyén mon.

Tiéu chi 5.8: Cong tac quén ly aé génh gia chét lwgng gidng day, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong d(“)ng cia
giang vién, nghién ctru vién bao gom ca viéc khen thwéng va cong nhan dwoc trien khai theo quy dinh, quy trinh

cu the.

198 H5.05.08.01
199 H5.05.08.02
200 H5.05.08.03
201 H5.05.08.04
202 H5.05.08.05
203 H5.05.08.06
204 H5.05.08.07
205 H5.05.08.08
206 H5.05.08.09

Tiéu chuin 6. Cac dich vu hd trg ngwoi hoc

phiéu dénh gi4 giang vién

hd so duy gio va danh gia giang day.
HO6 so du gio va danh gia giang day
bao cdo danh gia hing nim

Quy dinh thi dua, khen thudng

quyét dinh khen thudng

phan hdi ciia hoc vién

hd so/san pham nghién ctru khoa hoc

hd so phan cong va ké hoach bdi dudng.

Tiéu chi 6.1: Chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh duwgc xac dinh rd rang theo yéu ciu cia CTPT; dwoc

cong bd cong khai va duoc cip nhat.

Théng bao tuyén sinh chuwong trinh dao tao Giai doan 2021—

207 H6.06.01.01

sau dai hoc nam 20262027 2026
208 H6.06.01.02  Quy ché tuyén sinh trinh d6 thac si Nam 2026
e N Qb s6 298/Qb-
209 H6.06.01.03 Bfm rzn(;)ztgl CTDT Thac si Quan tri kinh doanh PHI ngay
flam 2520 25/06/2026

Trang thong tin tuyén sinh sau dai hoc cua Giai doan 2021—

210 H6.06.01.04

Trudng Pai hoc Intracom 2026
Thong bao tuyén sinh chuong trinh dao tao

211 H6.06.01.05 sau dai hoc nam 2026-2027.

212 H6.06.01.06  Ké hoach tuyén sinh sau dai hoc nam 2026 Nam 2026

Giai doan 2021

213 H6.06.01.07 2026

Ké hoach t6 chirc khai giang Khoa 06

152

Truong Pai hoc
Intracom (Hoi
dong tuyén sinh)
Truong Pai hoc
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom

Truong Dai hoc
Intracom (Hoi
dong tuyén sinh)
Truong Dai hoc
Intracom

Truong Dai hoc
Intracom
Truong Pai hoc
Intracom



STT Ma minh ching

214

215

216

217

218

Tiéu chi 6.2: Ning lwc ciia d9i ngii cung cip dich vu hd trg dwgc xic dinh ré rang trong tiéu chi tuyén dung,

H6.06.01.08

H6.06.01.09

H6.06.01.10

H6.06.01.11

H6.06.01.12

Tén minh ching
Phan cong nbiém vu cac don vi tham gia
cong tac tuyén sinh va dao tao sau dai hoc.
Béo céo téng két cong tac tuyén sinh
HO so ra soat, cap nhat thong tin tuyén sinh

Bién ban hop ra soat cong tac tuyén sinh

Y kién phan hoi ctia cac bén lién quan.

S6, ngay/thang
ban hanh

Giai doan 2021
2026

Bién ban ngay
19/06/2026

Noi ban hanh

Trudng Pai hoc
Intracom (Hoi
dong tuyén sinh)

Truong Pai hoc
Intracom (Khoa
Kinh te)

trong phan cong nhiém vu va dwgc danh gia dé bao diam phu hop véi nhu cau cia cac bén lién quan

219
220

221

222

223

224

225

226

227

228
229
230

H6.06.02.01
H6.06.02.02

H6.06.02.03

H6.06.02.04

H6.06.02.05

H6.06.02.06

H6.06.02.07

H6.06.02.08

H6.06.02.09

H6.06.02.10
H6.06.02.11
H6.06.02.12

Bén mo ta cong viée
Quy dinh tuyén dung

Quy dinh danh gia két qua thyc hién nhiém
vu.

Phan cong nhiém vu cac don vi

Béan mo ta cong viéc cua can bg, nhan vién
lién quan.

Quy dinh td chirc dao tao truc tuyén

Phan cong can bo hd tro hé théng hoc tap tryc

tuyén

K& hoach dao tao Khoa 06.

H{ so danh gid két qua thyc hién nhi¢m vy
hang nam

K& hoach dao tao, bdi dudng

Phiéu khao sat y kién ngudi hoc

Béo céo két qua khao sat dich vu hd trg.

Nam 2026

Truong Pai hoc
Intracom

Ghi
cha

Ti€u chi 6.3: Ké hoach‘ngén han va dai han déi véi dich Vu_h5 tro' ngudi hoc dwoe xay dung, trién khai thye hién
dé bao dam dap rng day di va co chat lwgng cac dich vu ho trg dao tao, nghién ciru khoa hoc va ket noi phuc vu
cfng dong

231

232

233

234
235

236

237

238

239
240

H6.06.03.01

H6.06.03.02

H6.06.03.03

H6.06.03.04
H6.06.03.05

H6.06.03.06

H6.06.03.07

H6.06.03.08

H6.06.03.09
H6.06.03.10

K& hoach nam hoc 2026-2027

K& hoach dao tao Khéa 06

Tai liéu gidi thiéu CTDT Thac si Quan tri
kinh doanh

Tai liéu hudng dan hoc vién dAu khoa.

K& hoach thyc hién Dé an tdt nghiép
Quy dinh dao tao trinh d6 thac si

Phan cong giang vién huéng din Dé an tot
nghiép.

Ban m6 ta CTPT Thac si Quan tri kinh doanh

Thong bao tuyén sinh sau dai hoc

Quy dinh dao tao truc tuyén

153

QDb sb 476/QD-
DHI ngay
18/9/2026

Giai doan 2021
2026

Nam 2026
Qb s6 298/Qb-

DHI ngay
25/06/2026

Truong Pai hoc
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom
Truong Pai hoc
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom



STT Ma minh ching

241

242

243

H6.06.03.11

H6.06.03.12

H6.06.03.13

Tén minh ching
Hé théng LMS
Thu vién sb.

K& hoach nam hoc 2026-2027.

S6, ngay/thang
ban hanh

Giai doan 2021—
2026

Qb s6 476/Qb-
DPHI ngay
18/9/2026

Noi ban hanh

Truong Pai hoc
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom

Ghi
cha

Tiéu chi 6.4: C6 hé théng quan Iy dao tao phit hep dé giam sat, ghi nhan dugc tién do, két qua hoc tap va Kkhéi
lwgng hoc tip ciia ngwoi hoc; viée phan hoi cho ngudi hoce va hoat dong khac phuc bat cap dwoc trien khai kip
thoi va gitip ngwoi hoc cai thién viée hoc tip

244

245

246

247

248
249
250
251
252
253

H6.06.04.01

H6.06.04.02

H6.06.04.03

H6.06.04.04

H6.06.04.05
H6.06.04.06
H6.06.04.07
H6.06.04.08
H6.06.04.09
H6.06.04.10

Hé théng quan 1y dao tao

Quy ché dao tao trinh d6 thac si

Quy dinh phan cong quan ly dao tao sau dai
hoc

Phén cong giang vién va nguoi hudng dan bé
an tot nghiép.

Trang thong tin dao tao sau dai hoc

Hudéng dan st dung hé théng quan 1y dao tao.
Bio cdo theo ddi tién do hoc tap

Danh séach hoc vién can hd tro

Hb so tr vAn hoc tap

Bién ban ra soét tién d6 hoc tap.

Truong Pai hoc
Intracom
Truong Pai hoc
Intracom

Tiéu chi 6.5: Cé cac hoat dong tw van hoc tip, hoat déng ngoai khoa, cic cude thi va cac dich vu hd tro khac dé
giup cdi thién viéc hoc tip va ting kha ning c6 viéc lam ciia ngudi hoc

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264
265
266
267

268

H6.06.05.01

H6.06.05.02

H6.06.05.03

H6.06.05.04

H6.06.05.05

H6.06.05.06

H6.06.05.07

H6.06.05.08

H6.06.05.09

H6.06.05.10

H6.06.05.11
H6.06.05.12
H6.06.05.13
H6.06.05.14

H6.06.05.15

Tai liéu huéng din hoc vién dau khoa

Quy dinh dao tao trinh do thac si.

Quy dinh thuc hién bé 4n t6t nghiép

Danh sach phan cong giang vién huéng dan

Hb so hudng dan hoc vién.

Ké }}oach hoat dong Trung tam Thyuc hanh
nghé

Ké hoach hoat dong Trung tdm Khoi nghiép
va Doi méi sang tao

K& hoach hoat ddéng Vién Khoa hoc Cong
ngh¢

K¢é hoach hop tac doanh nghiép

Ké hoach huéng nghiép.
MS Teams.

Tai liéu huéng dan hoc vién
Thu vién sb

Trang thong tin hudng nghiép

K¢é hoach t6 chirc khai giang Khéa 06.

Giai doan 2021
2026

Nam 2026

Giai doan 2021
2026

Giai doan 2021
2026

Giai doan 2021
2026

Truong Pai hoc
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom
Truong Pai hoc
Intracom

Truong Dai hoc
Intracom

Tiéu chi 6.6: Cac dich vu hd tre ngudi hoc dwoc dinh ky danh gia, doi sanh va cai tién chit hrong

269

H6.06.06.01

Quy dinh khao sat phan hdi ngudi hoc
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STT Ma minh ching

270 H6.06.06.02
271 H6.06.06.03
272 H6.06.06.04
273 H6.06.06.05
274 H6.06.06.06
275 H6.06.06.07
276 H6.06.06.08
277 H6.06.06.09

Tén minh ching

K& hoach khao sat

Phiéu khao sat ngudi hoc
Béo céo tong hop y kién phan hoi nguoi hoc

Bién ban hop ra soat dich vu hd trg

Béo cdo cai tién chit luong

Bio cio danh gia dich vu hd tro ngudi hoc
hang ndm

Ké hoach ci tién chét luong ndm hoc 2026—
2027

Hb so ra soat CTDT Thac si Quén trj kinh
doanh.

Tiéu chuin 7. co sé ha ting, co sé vt chit va trang thiét bi

S6, ngay/thang
ban hanh

Giai doan 2021
2026

Giai doan 2021
2026

Ghi

Noi ban hanh chi

Truong Pai hoc
Intracom (Phong
QLDT & CTSV)

Truong Pai hoc
Intracom

Ti€u chi 7.1: Cé h¢ théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc nang véi cac trang thiét bi phu hop aé
trien khai chwong trinh dao tao, dé€ ho trg trién khai hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hgc va ket noi phuc vu

cong dong

278 H7.07.01.01
279 H7.07.01.02
280 H7.07.01.03
281 H7.07.01.04
282 H7.07.01.05
283 H7.07.01.06

Danh myc phong hoc, phong chire nang va
trang thiét bi

Hb so quan 1y va st dung giang duong.

Ban m6 ta CTDT Thac si Quan tri kinh doanh
nam 2026

K& hoach dao tao

Lich/phan bb phong hoc.

K& hoach bao tri, stra chita va dau tu co s
vat chat.

QD s6 298/Qb-
DHI ngay
25/06/2026

Qb44.2026

Truong Pai hoc
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom

Tiéu chi 7.2: Cac phong thi nghiém, phong thwe hanh va trang thiét bi diy dii theo yéu cau ciia chwong trinh dao
tao, dugc cip nhit, dwgc sit dung hiéu qua dap wng yéu cau cliia nguwoi hoc, gidng vién va nghién ciru vién

284 H7.07.02.01
285 H7.07.02.02
286 H7.07.02.03
287 H7.07.02.04
288 H7.07.02.05
289 H7.07.02.06

Ban m6 ta CTPT Thac si Quan tri kinh doanh
nam 2026

Dé crong hoc phan.

Danh muyc thiét bi/phdn mém sir dung trong
dao tao.

Hb so kiém ke, béo tri, sira chita va cap nhat
thiét bi

Hb so quan 1y phdn mém va ban quyén

Hb so t6 chirc day hoc va str dung nén tang
s0.

Qb s6 298/Qb-
DPHI ngay
25/06/2026

Du thao (Nam
2026)

Giai doan 2021—
2026

Giai doan 2021
2026

Giai doan 2021—
2026

Truong Pai hoc
Intracom

Khoa Kinh té -
Truong BH
Intracom
Truong Pai hoc
Intracom

Truong Pai hoc
Intracom
Truong Dai hoc
Intracom

Tiéu chi 7.3: Cé thu vién, thir vién s6 va ngudn hoc liéu dwge cip nhit dap vmg nhu ciu dao tao, nghién ciru khoa
hgc, co cap nhat tien by ve cong nghé thong tin — truyen thong

290 H7.07.03.01
291 H7.07.03.02
292 H7.07.03.03

Hb so thu vién va hé thng hoc liéu cua Nha
truong.

Dé cuong hoc phan

Danh muc gido trinh, sach chuyén khao va tai
liéu tham khao.
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Du thao (Nam
2026)

Khoa Kinh té -
Truong BPH
Intracom



S6, ngay/thing Ghi

STT Ma minh ching Tén minh chirng ban hanh Noi ban hanh chi

203 H7.07.03.04 Q1A1y dinh/huong dan st dung thu vién va thu
vién sO

204 H7.07.03.05 Da}lh muc hoc li€u dién tir va tai liéu tham
khao

Giai doan 2021—  Truong Dai hoc
2026 Intracom

Truong Pai hoc
Giai doan 2021-  Intracom (Phong
2026 T6 chire - Hanh
chinh)
Ti€u chi 7.4: Cé h¢ théng cong nghé théng tin, ha tAng mang va may tinh dé dang tiép can va sir dung, dap ing
nhu ciu clia ngudi hoc, gidng vién, nghién ciru vién, dfi ngii quan 1y va nhan vién trong cac hoat dong giing day,
nghién ciru khoa hoc, ket noi phuc vu cong dong va quan ly hanh chinh
Hb so quan 1y ha ting CNTT, Internet, Wi-Fi
va LMS ctia Nha truong.

295 H7.07.03.06  Dir li¢u khai thac hoc li¢u

296  H7.07.03.07 Y kién phan hdi ciia hoc vién va giang vién.

297 H7.07.04.01

208 H7.07.04.02 t};g so van hanh LMS/h¢ thong quén ly dao
299  H7.07.04.03  Théng ké hd tro k¥ thuat va xir 1y sy cb

Quy dinh str dung hé théng CNTT va hudng

300 H7.07.04.04 x s
dan nguoi dung.

Tiéu chi 7.5: Méi truwong tim ly, xa hoi va cinh quan thién nhién tao thuin lgi cho hoat dong dao tao, nghién ciru
khoa hoc va su thodi mai cho nguwoi hoc

301 H7.07.05.01  Hd so quan ly vé sinh, an ninh va canh quan.

302 H7.07.05.02  Thoi khoa biéu

Ho so khao sat nguoi hoc ve co sé vt chat,

303 H7.07.05.03 méi trudng hoc tap va dich vu hd tro.

Tiéu chi 7.6: Céc tiéu chuin vé& méi trudmg, sirc khoe, an toan dwge xac dinh va trién khai ¢6 luu y dén cac nhu
cau cua ciac nhom ngudi hgce dic thu, chuyén biét (néu co)
Quy dinh va hd so vé phong chay chita chay,
304 H7.07.06.01  an toan, v¢ sinh mdi truong va cham sdc stic
khoe
305 H7.07.06.02  Bién ban kiém tra va béo tri.

306 H7.07.06.03 Hg so kiém tra, bao tri va xir Iy cac van d¢ an
toan
307  H7.07.06.04 Hudng dan sir dung co s& vat chét va thiét bi.

Tiéu chi 7.7: Ning lwe ddi ngii hd trg vé co sé vét chit va trang thiét bi dwoc xac dinh va dwgce danh gia dap Gng
nhu cau cac bén lién quan

Quy dinh t0 chure, chltc ndng nhiém vu va vi
tri vi€c lam ctia cac don vi lién quan

309 H7.07.07.02  Béang phan cong nhi¢ém vuy.

310 H7.07.07.03  Hd so phén cong nhiém vu

311 H7.07.07.04  HOo so danh gia vién chirc/ngudi lao dong
312  H7.07.07.05 K& hoach dao tao, bdi dudng.

Hb so hd tro k¥ thuat, thu vién va co s& vat
chat

314  H7.07.07.07  Phiéu khao sat phan hoi
315  H7.07.07.08  Hb so dao tao, bdi dudng doi ngil hd tro.

308 H7.07.07.01

313 H7.07.07.06

Tiéu chi 7.8: Chét lrgng co sé vat chit phuc vu chwong trinh dao tao dwgc dinh ky dinh gia va ci tién

K& hoach dau tu, stra chita, bao tri va nang
cap co so vat chat

317 H7.07.08.02  Hb so kiém ké va bao tri.

316 H7.07.08.01
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S6, ngay/thing . . Ghi
ban hanh Noi ban hanh cha

Giai doan 2021—  Truong Dai hoc
2026 Intracom

STT Ma minh ching Tén minh chirng

318 H7.07.08.03 K& hoach dao tao Thac si Quan tri kinh doanh

319  H7.07.08.04  Bao cdo st dung co s& vat chat va thiét bi.

320  H7.07.08.05  Két qua khao sat phan hdi

321 H7.07.08.06  Bién ban ra soat nhu cu

322  H7.07.08.07  Hb so sira chita, nang cip va nghiém thu
Tiéu chuén 8. diu ra va két qua diu ra

Tiéu chi 8.1: Ty I¢ tbt nghiép, thdi hoc va thoi gian tot nghiép trung binh ciia ngudi hoc dwoc xac 1ap, giam sat,
doi sanh deé cai tien chat lwgng.

https://giangvien. Truomg Pai hoc

323 H8.08.01.01  dit liéu quan ly nguoi hoc mtracqmunl.edu. Intracom
vn/login.html
324  H8.08.01.02  quyétdinh cong nhan tdt nghiép Tap quybtdinh | 1eone Daihoc

Intracom

bang thong ké sb luong nguoi hoc trung
325 H8.08.01.03  tuyén, bo hoc va tot nghiép tir thang 01/2021
den 30/9/2026.
Tiéu chi 8.2: Ty I¢ viéc lam bao gﬁm cé tu tao vi¢c lam, khéi nghigp va hoc tip ning cao trinh d§ ctia ngudi hoc
tot nghiép dwgc xac 1ap, giam sat va doi sanh de cai tien chat lwgng.
326 H8.08.02.01 Quy:[rlnh khao sat viéc lam nguoi hoc tot
nghiép

327 H8.08.02.02  co s¢ dir liéu viéc 1am va cyu ngudi hoc

328 H8.08.02.03 bangAso liéu viéc 1am cuia nguoi hoc tot
nghiép.

Tiéu chi 8.3: Hoat djng nghién ciru khoa hgc va sin phim sing tao, sang ché ciia ngudi hoc, gidng vién va nghién

ciru vién dwgce xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tien chat lwgng.

329  H8.08.03.01 co sd dir lidu dé tai va cong bd

danh muc san pham nghién ctru, sang tao va

330  H8.08.0302 i oixl

Bang thong ké
két qua hoat
dong nghién cuu
khoa hoc va

231 H.080303 SO liéu NCKH Khoa Kinh té giai dogn 2021 cong bd hoc I;f{f;ﬂ‘;g}l‘{tau
2026 thuat khoa kinh - "4
te (giai doan
2021 — 2026)
ngay 09 thang 09
nam 2026

Tép bién ban Khoa Kinh té -
Truong BPH Chu
Vian An

hd so hoi thao va hoat dong hoc thuat cua

332 H8.08.03.04 Khoa.

Tiéu chi 8.4: Dir liéu vé mirc dd nguwdi hoc dat chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao dwge xac 1ap va giam sat
de cai tien chat lugng.

L QP s6 298/QDb-

Ban mo ta CTDT Thac s Quan tri kinh doanh = ngay

333 H8.08.04.01 Truong Pai hoc

nam 2026 25/06/2026 Intracom
L, A A , x Khoa Kinh té -
334 HB.08.04.02 Dao cdophan tich mic dd phi hop cta chuan . 58/08/5025  Truomg PH Chu
dau ra ngay 28/8/2025 Vin An

Mo QP 6 298/QD-
PHI ngay
25/06/2026

Ma trin PLO/PPC — CPR hoc phan — I/P/
danh gia

Truong Dai hoc

335 H8.08.04.03
Intracom
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S6, ngay/thing Ghi

STT Ma minh ching Tén minh chirng ban hanh Noi ban hanh chi

336  H8.08.04.04  ké hoach va bdo céo do ludng chuén diu ra
337  H8.08.04.05 ho so ra soat, cai tién CTDT.
Tiéu chi 8.5: Mitrc d§ hai 1ong clia cic bén lién quan dwoc xac lap, giam sat, d6i sanh dé cai tién chit lwong.

338 H8.080501 Quydinh thu thip va xi Iy thong tin phan hdi QP s6225.Q ngay Truong Dai hoc

cac bén lién quan 28.5.2026 Intracom
61/KH-BHI Trudne Pai b
339 H8.08.05.02  ké hoach va phiéu khao sit. ngay 11thang3 | 008 S A0C
nam 2026
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4. Bang tong hop két qua tw danh gia CTPT

Tén CTDT: Quan tri kinh doanh trinh d¢ thac

Ma CTDT: 8340101

159

) Két qua danh gia Téng hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, tiéu - .
chi 2 ien i Ty 1€ so tiéu £ en , Ty 1€ so tiéu
K b So tiéu chi K chi K (%) So tiéu chi b chi D (%)
Tiéu chuén 1
Tiéu chi 1.1 X
Tiéu chi 1.2 X
0 0% 6 100%
Tiéu chi 1.3 X
Tiéu chi 1.4 X
Tiéu chi 1.5 X
Tiéu chi 1.6 X
Tiéu chuin 2
Tiéu chi 2.1 X
Tiéu chi 2.2 X
Tiéu chi 2.3 X
0 0% 7 100%
Tiéu chi 2.4 X
Tiéu chi 2.5 X
Tiéu chi 2.6 X
Tiéu chi 2.7 X
Tiéu chuén 3
Tiéu chi 3.1 X
Tiéu chi 3.2 X
0 0% 5 100%
Tiéu chi 3.3 X
Tiéu chi 3.4 X
Tiéu chi 3.5 X
Tiéu chuin 4
Tiéu chi 4.1 X
0 0% 7 100%
Tiéu chi 4.2 X
Tiéu chi 4.3 X




Tiéu chuén, tiéu

Két qua danh gia

Téng hop theo tiéu chuin

chi K ) S tiéu chi K Tcyhiel(s%f/l‘;“ S tiéu chi D Tcyh'le})s‘z:/le)“
Tiéu chi 4.4 X
Tiéu chi 4.5 X
Tiéu chi 4.6 X
Tiéu chi 4.7 X
Tiéu chudn 5
Tiéu chi 5.1 X
Tiéu chi 5.2 X
Tiéu chi 5.3 X
Tiéu chi 5.4 X 0 0% 8 100%
Tiéu chi 5.5 X
Tiéu chi 5.6 X
Tiéu chi 5.7 X
Tiéu chi 5.8 X
Tiéu chudn 6
Tiéu chi 6.1 X
Tiéu chi 6.2 X
Tiéu chi 6.3 X 0 0% 6 100%
Tiéu chi 6.4 X
Tiéu chi 6.5 X
Tiéu chi 6.6 X
Tiéu chuin 7
Tiéu chi 7.1 X
Tiéu chi 7.2 X
Tiéu chi 7.3 X
0 0% 8 100%
Tiéu chi 7.4 X
Tiéu chi 7.5 X
Tiéu chi 7.6 X
Tiéu chi 7.7 X
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) Két qua danh gia Téng hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, tiéu - .
chi PR , Ty 1€ so tiéu YO , Ty 1€ so tiéu
K b So tiéu chi K chi K (%) So tiéu chi b chi D (%)

Tiéu chi 7.8 X
Tiéu chuin 8
Tiéu chi 8.1 X

. , 0 0% 5 100%
Tiéu chi 8.2 X
Tiéu chi 8.3 X
Tiéu chi 8.4 X
Tiéu chi 8.5 X

* Ghi chu: - Tich (X) vao mirc danh gia cho ting tiéu chi.
- Khong dat: K; Pat: D;
Tw danh gia CTDT: CTDT c6 100% ti€u chi Dat
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