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Phin I. KHAI QUAT

1. Pit van dé

a) Tém tit bao cdo tw danh gia chwong trinh dao tao

Chat luong dao tao (CLDT) 1a mét trong nhitng nhén té then chét quyét dinh s ton
tai va phat trién cia mét co s giao duc (CSGD) dai hoc. Viéc duy tri va cai thien CLDT
trong xu thé hoi nhap trude yéu cau cung cap ngudn nhan lyc chit luong cao cho thi truong
lao dong, phung sy cong ddng va phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dit
nude, ngay cang cip thiét va dugc cac nha quan 1y dit 1én hang dau. Trudong Pai hoc
Intracom di nhan thtic rd ¥ nghia, Cong tac Ty danh gia (TPG) chat luong gido duc 1a
cong cu cot 16i gitip cac co s¢ gido duc dai hoc do ludng, cai tién khong ngimg, dong thoi
la minh chirng thuc hién trach nhi¢ém giai trinh minh bach v6i cac bén lién quan va toan xa
hoi. Pay la tién dé quan trong dé xay dung va phat trién mot vin hoa chat luong bén viing

bén trong nha truong.

Trong nhiéu nim qua, Trudng Pai hoc Intracom ludn quan tim dén CLDT, da va dang
ap dung nhiéu bién phap nham duy tri, cai tién va ning cao chat lugng cac hoat dong phuc

vu dao tao.

Cin ct Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 ctua Bo Gido duc va Pao
tao (B GD&DT) quy dinh vé kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao céc trinh d6 cia
gido duc dai hoc, Truong DPai hoc Intracom thuc hién tu danh gia (TPG) CTDT nganh
Quan trj kinh doanh trinh d¢ dai hoc dé dang ky kiém dinh chét luong (KDPCL) dao tao.
Qua trinh TDG la mdt khau quan trong trong vi¢c dam bao chat lugng (BDBCL) dao tao,
qua do Truong Pai hoc Intracom co thé nhan dién cac diém manh dé phat huy, diém yéu
dé c6 ké hoach hanh dong khic phuc nham dua hoat dong dao tao cua Truong dat duogc
muc tiéu dé ra. Bao cdo tu danh gia CTDT nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc gém
04 phan:

Phin I: TONG QUAN. Gém: Pit van dé, Tong quan chung, Két qua ra soét viéc dap
mg quy dinh vé chuan CTDT.

Phin II: TDG THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI. Trinh bay vé két qua TPG
nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc theo BJ tiéu chuin danh gia chét lugng cuia B

GD&DT ban hanh tai Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025.
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Phin III: KET LUAN. Gom: Tém tit nhitng diém manh va diém can phat huy cua
CTDT; Tom tit nhirng diém ton tai va nhirng vain dé can cai tién chét luong cia CTDT;
Tom tit cac ké hoach cai tién chat luong; Tong hop két qua TPG.

Phan IV: PHU LUC. Gém: Co sé dit liéu KDCL CTDT; Céc tu liéu, tai liéu lién
quan; Danh muc minh chimg st dung trong qua trinh TPG va viét bao cdo TPG; Bang
tong hop két qua TDG CTDT.

Bao cao TPG dugc thuc hién theo dung quy dinh huéng dan cia B6 GD&DPT va da
st dung cach ma hoa minh chirng theo cong thirc sau: Hn.ab.cd.ef. Trong do:

- H: viét tit “Hop minh ching” (Minh chtng cta mdi tiéu chuin duoc tap hop trong 1
hop hodc mat sb hop

- n: 86 thir ty ctia hop minh chimg duoc danh sb tir 1 dén hét (truong hop n > 10 thi
chudi ky hiéu c6 12 ky tu tré 1én).

- ab: s0 thur ty cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- cd: 86 thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: 56 thr tyr ciia minh chtng theo timg tiéu chi (thong tin va minh ching thi nhat viét

01, tht 15 viét 15...)

Vi du:

-H1.01.01.01: thir 1 cta tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, duoc dat & hop 1;
- H3.03.02.10: MC thir 10 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuén 3, duoc dat & hop 3;
- H8.08.02.05: MC thir 5 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 8, duoc dit & hop 8.

Phu luc danh muc MC duogc trinh bay theo nhu bang dudi day:

S6, ngay/thang

ban hanh Noi ban hanh Ghi chu

Ma& minh ching Tén MC

b) Muc dich, quy trinh, phwong phap va cong cu TPG

Muc dich TDG:

Hoat dong TDG CTDT dai hoc nganh Quan tri kinh doanh gitip Nha truong va Khoa
Kinh té tu ra soat, xem xét, phan tich, danh gia thuc trang ctia CTDT. Két qua TbG ddi véi
tat ca cac linh vuc nhu doi ngli CBGV; cong tac dao tao va QLDT; CSVC va trang thiét bi,

thu vién phuc vu nguodi hoc; NCKH; cong tac quan ly tai chinh va cac van dé lién quan
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khac, gitip Nha truong va Khoa Kinh té phat hién nhiing ton tai, thiét 1ap va trién khai ké

hoach hanh déng nham cai tién va nang cao CLDT.

Hoat dong TDG CTDT dai hoc nganh Quan tri kinh doanh khong chi 1a budc chuin
bi cho cong tac danh gid ngoai ma con thé hién tinh tuy cht va tu chju trach nhiém cta
Truong Pai hoc Intracom trong toan bo hoat dong BT, NCKH, dam bao cung cép nguén
nhén lyc ¢ chét luong nham phuc vu xa hoi theo chirc nang, nhi¢m vu dugc giao, phu hop

vO1 st mang va muc tiéu cia Nha truong va Khoa Kinh té

Khoa Kinh té coi cong tac TDG chat lugng CTDT la co hi tot dé tap thé doi ngii can
bd vién chirc trong Trudng, trong Khoa ra soat, danh gia lai mot cach hé thdng, toan dién
va khach quan toan b CTPT dai hoc nganh Quan tri kinh doanh. Tt do, xac dinh dugc
mitc d6 dap ting theo B tidu chuan KDCL do Bo GD&PT ban hanh va twong quan véi
cac CTDT khéc cta qudc gia, khu vuc va qudc t&; xac dinh nhimg hoat dong can cai tién,
nham nang cao chat lugng cia CTPT gop phan thiic ddy sy phét trién bén viing cia xa hoi

va cua dit nude.
Quy trinh TDG:

Quy trinh TPG dugc thuc hién mét cach khoa hoc, nghiém tuc, tir viéc quan triét cha
trwong, y nghia va yéu cau cia TDG CTPT dai hoc nganh Quan trj kinh doanh trong toan
Trudng cho tdi khau hoan thién du thao bao cao TDPG theo tirng ti€u chi, ti€u chuan. Cac
ban dy thao déu co su tham gia thyc hién va cung cép MC cua cac Phong/Khoa/don vi
chtrc ning cua Truong va tap thé doi ngii CBGV, SV, cuu NH, ngudi sir dung lao dong,

chuyén gia ngoai trudng va duoc tham khao y kién ndi bo.

Quy trinh TDG CTDT dai hoc nganh Quan tri kinh doanh da duoc trién khai theo cac
budc cu thé sau:

Budc 1. Xac dinh muc dich, pham vi TDG CTDT dai hoc nganh Quan tri kinh doanh:
Giai doan TPG 2021-2026, c6 thé cip nhat thong tin dén thoi diém khao sat chinh thirc
cua doan chuyén gia ddnh gia ngoai.

Budce 2: Hi¢u truong Truong Pai hoc Intracom thanh 1ap Hoi déng TDG, Ban Thu
ky gitp viéc Hoi ddng TDG, cac nhoém cong tac chuyén trach theo QP sb 487/QD-DHI
ngay 24/9/2026.

- Hoi dong TPG gom 19 thanh vién.
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- Ban Thu ky gitp viéc Hoi dong TDG gdém 11 thanh vién.
- Cac nhom cong tac chuyén trach (06 nhom).

Budc 3. Lap ké hoach TDG

Ho6i dong TPG di xiy dung ké hoach TPG nhim st dung c6 hiéu qua thoi gian,
nguf)n lyc va da dugc Hi¢u truong Truong Pai hoc Intracom thong qua K& hoach tu danh

gi4 chuong trinh ddo tao ban hanh kém theo Quyét dinh s6 487/QD-DHI ngay 24/9/2026.
Budce 4. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chirng

Cin ctr vao Mau Phiéu phén tich tiéu chi, thu thap thong tin va MC (Mau 03) Phiéu
TDG tiéu chi ddi voi CTDT (Mau 04) thudc Phu luc I, Thong tu sb 04/2025/TT-BGDDT
ngay 17/02/2025 cia B GD&DT, cac nhom cong tac chuyén trach tién hanh thu thap thong

tin va minh ching.
Budce 5. Xt ly, phan tich cac thong tin va MC thu duoc
Budc 6. Viét bao cdo tiéu chi, tiéu chuan va bao cido TPG
Budc 7. Hoan thién bao cao TG
Budc 8. Cong bd bao cao TPG trong toan truong dé tiép nhan y kién dong gop
Budc 9. Tiép thu y kién dong gop, chinh sira va ban hanh bao cao TDG
Budc 10. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh TBG.
Phwong phap TDG:

Trudng Pai hoc Intracom va Khoa Kinh té sir dung phuong phap thong ké, so sanh,
d6i chiéu, phan tich trong qua trinh TDG. Theo d6, di v6i mdi tiéu chi cta tiéu chuén, cac

nhom cong tac chuyén trach tién hanh cic cong viéc cu thé sau:

M0 ta va phan tich cac hoat dong cua CTDT dai hoc nganh Quan tri kinh doanh lién
quan dén ndi ham cua ting tiéu chi.

So sanh vé1 mat b%lng chung, véi chinh cac hoat dong ctia Khoa Kinh té va cac don
vi chirc nang trong nhirng nadm trudc hodc véi cac quy dinh ctia Nha nudc va ctia Nha

truong dé thiy duoc hién trang ciia Khoa va Trudng.
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Bam sat noi ham cua ti€u chi, dac biét la moc chuan tham chiéu toi thi€u, dua ra
nhitng nhan dinh vé di€ém manh va nhirng y€u to6 can phat huy, chi ra nhiirng ton tai, giai

thich nguyén nhan.

Xéc dinh nhitng van dé can cai tién va dé ra nhirng bién phap/ké hoach hanh dong dé

céi tién nhitng van dé dugc phat hién trong qua trinh TDG.
TDG mirc d6 dap tmg theo mébc chuén cua timg tiéu chi.
Cong cu TDG:

Ho1 dé)ng TDG chét luong CTDT nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc va Ban
thu ky cung cadc nhom cong tac chuyén trach da st dung cong cu la van ban do Bo GD&DPT
va Cuc Quan 1y chat luong thuoc B6 GD&DT ban hanh, cy thé 1a: Quy dinh vé KDCL
CTDT cac trinh d6 cua GDDH theo Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT do B6 GD&DPT ban
hanh ngay 17/02/2025. Trong d6, bao gdm céc biéu mau lién quan tai Phu luc I va Hudng

dan danh gia chét luong CTDT tai Phu luc II.
Pham vi TDG:

Trién khai TDG CTDT dai hoc nganh Quan tri kinh doanh véi sy tham gia cta cac
bén lién quan nhu: cac don vi chirc nang cia Truong Pai hoc Intracom, doi ngli nhan su
(bao gdm ca chuyén gia thinh giang ngoai trudng) 1am viéc tai Khoa Kinh té, nguoi hoc
dang theo hoc CTDT dai hoc nganh Quan tri kinh doanh tai Trudng Pai hoc Intracom, cuu
nguoi hoc da tot nghi¢p trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh trong giai doan 2021-
2026, nha st dung lao dong véi nhan su 1a cuu nguoi hoc trinh d§ dai hoc nganh Quan tri

kinh doanh.

Sau khi tham gia tdp huin viét bao cido TPG chét lwong CTDT cac trinh do cua
GDPH theo tiéu chuan cia BO GD&DT do Nha trudng t6 chie, Khoa Kinh té da 1ap ké
hoach chi tiét dé thuc hién danh gia CTDT dai hoc nganh Quan trj kinh doanh, tién hanh
hop Trudng cic nhom cong tac chuyén trach dé pho bién ké hoach va phan cong cong viéc.
Céc can bd chia thanh cdc nhém va hoan thanh cong viéc trén co s& giao vi¢c cua nhom
truong. Qua trinh viét bao cdo céc tiéu chi, tiéu chuan cé su théng nhét va tham gia, nd lyc
hoan thanh cong viéc ctua tat ca cac thanh vién trong Khoa Kinh té, va cac don vi chire

nang.
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2. Tong quan chung

a) Khai quat vé Truong Pai hoc Intracom

Truong DPai hoc Intracom 1a co sé gido duc dai hoc phat trién theo dinh huong da
nganh, tmg dung, d6i méi sang tao va gan két doanh nghiép. Trong giai doan phat trién
méi, Nha trudng tip trung dong thoi vao ning cao chét luong ddo tao, phat trién nghién
ctru khoa hoc va ddi méi sang tao, phuc vu cong déng, chuyén ddi sb va quéc té hoa; tung
budc hinh thanh hé sinh thai gido duc gin vé6i thuc tidn va nhu cau phat trién cua doanh

nghiép, nguoi hoc va xa hoi.

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Truong Pai hoc Intracom c6 tién than 1a Truong Pai hoc Chu Van An, dugc thanh
1ap theo Quyét dinh s6 135/2006/QBD-TTg ngay 08/6/2006 cua Thi tuéng Chinh phu. Trai
qua 20 nim xay dung va phat trién, Nha truong tirng budc hinh thanh nén tang dao tao da
nganh, gin dao tao voi nhu cau phat trién kinh té — xa hoi va thuc tién nghé nghiép. Nam
2025 1a ddu mdc chuyén d6i quan trong khi Tap doan Intracom tré thanh nha dau tu chién
luge cua Nha truong va ngay 05/11/2025, Thu tudng Chinh phi ban hanh quyét dinh doi
tén Truong Pai hoc Chu Van An thanh Truong Pai hoc Intracom. Ttr d6, Nha truong budce
vao giai doan phat trién méi v6i dinh huéng xay duyng mé hinh dai hoc gin két chit ché
v6i doanh nghiép, doi méi sang tao, nghién ctru ing dung va phuc vu cong dong. Ngay
08/6/2026, Nha truong to chirc ky niém 20 nam thanh 1ap va cong bd dinh hudng phat trién
moi.

Téam nhin, sir mang va dinh hwéng chién lwoc phdt trién

Tam nhin: Dén nam 2045, Truong Pai hoc Intracom trd thanh hé théng do6 thi dai hoc
thong minh, da khuon vién tai Viét Nam va trong khu vuc; biéu tuong cia mo hinh dai hoc
d6i méi sang tao gén két doanh nghiép; kién tao nguén luc va dong luc viing chic cho su
phat trién nhanh, bén viing ctia qudc gia.

Sutr mang: Truong Pai hoc Intracom 1a hat nhan tri thirc ctia hé sinh thai Intracom,
cung cap ngudn nhan lyc chat lugng cao va cac giai phap d6i méi sang tao phuc vu doanh
nghi¢p, phung su tién bo xa hoi, gop phﬁn nang tam vi thé Viét Nam trong ky nguyén toan

cau hoa.

16



Gid tri cot 16

IN — Innovation | P6i méi sang tao vi gia tri thuc

TRA — Transformation | Chuyén d6i dé thich Gmg va phat trién

COM — Community of Co-Creation | Thanh cong cung hé sinh thai

Triét Iy gido duc: Khai phong tiém ning — Tang cudng gia tri — Vun bdi nhan vin

Chién lugc phat trién giai doan 2026-2030, tAm nhin dén nim 2045 dwgc Nha truong
dinh hudng theo kién tric 1-3-4-1, gém mdt muc tiéu chién luoc xuyén subt 1a phat trién
dai hoc ddi méi sang tao, gén doanh nghiép va thuc tién; ba phan khuc dao tao gé)m dai
ching co chat lugng, Co-op gén doanh nghiép va dao tao tinh hoa; bon tru cot gém dao
tao, nghién ciru khoa hoc, d6i méi sang tao, phuc vu cong dong va phat trién bén viing;
cing modt nén tang ha ting sd va quan tri dir liéu thong nhit. Cac dinh hudng nay duoc
trién khai dong thoi véi phat trién doi ngil, chuan hoa chuong trinh dio tao, ting cudng
bao dam chat luong, dau tu co sd vat chat, mo rong h¢ sinh thai doanh nghiép va déy manh

quoc té hoa.

Bdo dam chit lwong va kiém dinh chit lwong gido duc

Bao dam chat lwong 1a mot trong nhitng nén tang quan trong trong qua trinh phat trién
ctia Trudng Pai hoc Intracom. Nha trudng tirng bude hoan thién hé thong bao dam chat
luong bén trong, gin hoat dong bao dam chét luong v6i quan tri nha truong, phat trién
chuong trinh dao tao, quan 1y doi ngdi, hd tro nguoi hoc, nghién cru khoa hoc va cai tién
lién tuc. Nha truong da dugc cong nhan dat tiéu chuan chat luong co s& gido duc va duoc
cap Gidy chting nhan kiém dinh chit luong gido duc. Két qua kiém dinh 13 co s& d¢é Nha
truong tiép tuc thuc hién cac khuyén nghi cai tién, tang cuong quan tri dya trén dit li€u,
chuan héa quy trinh va ho so chat lugng, nang cao hiéu qua do luong két qua dao tao va
mirc do dap Gmg nhu cau cua cac bén lién quan. Pay ciing 13 nén tang quan trong dé Nha
truong trién khai ty danh gia va cai tién chat luong cac chuong trinh dao tao, trong do c6

Chuong trinh dao tao dai hoc Quan tri kinh doanh.

Tai li¢u lién quan: HO6 so tu danh gia va ki€ém dinh chat lugng co s gido duc cua
Truong; Giay chiing nhén kiém dinh chat lugng gido duc; cac bao céo va ké hoach cii tién

chét luong ctia Nha truong.
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Mt s6 két qud hoat dpng dao tao

Trudng Pai hoc Intracom t6 chirc dao tao da nganh trong cac linh vuc kinh té, quan
tri, cong nghé, ky thuat, luat, ngoai ngtr, kién trac — xay dung, du lich va suc khoe. H¢
théng don vi hoc thuat gém cac khoa Luat, Cong nghé¢, Kinh té, Ngoai ngtt, Y — Duogc,
Kién tric — Xay dung cung cac vién, bd mon va trung tim hd trg ddo tao, nghién ctru va
phuc vu ngudi hoc. Nam 2026, Nha trudng to chirc tuyén sinh 45 chwong trinh/chuyén
nganh thudc 18 nganh dao tao; tai thot diém ky niém 20 ndm, Nha truong c6 09 nganh dao
tao trinh do dai hoc va 02 nganh dao tao trinh dg thac si. Quy mé va co ciu nganh dao tao
tiép tuc duoc ra soat, didu chinh theo dinh huéng phat trién ciia Nha truong va nhu cau

nhan lyc cia doanh nghiép, xa hoi.

Hoat dong dao tao dugc dinh hudng theo chuan dau ra, tang cuong tinh ing dung,
trai nghiém doanh nghiép, hoc tap theo du an, chuyén ddi s, tri tué nhan tao, d6i méi sang
tao va nang luc hoi nhap. O bac sau dai hoc, Nha truong chu trong két hop phat trién chuyén
mon, tu duy khoa hoc va kha ning giai quyét cac van dé thuc tién. Khoa Kinh té phu trach
cac linh vuc quan tri, kinh doanh, tai chinh, ké toan va céc linh vuc lién quan, tao nén tang

hoc thuat truc tiép cho Chuong trinh dao tao dai hoc Quan tri kinh doanh.

Nghién ciru khoa hoc, doi mdi sdng tgo va phuc vu cong dong

Nha truong xac dinh nghién ctru khoa hoc va ddi méi sang tao la cac tru cOt quan
trong trong chién luoc phat trién. Hoat dong nghién ctru dugc dinh hudng tao ra tri thuc,
dir liéu va giai phap co6 kha ning tmg dung, gin v6i nhu cau ctua doanh nghiép, dia phuong
va xa hoi. Nha trudng ting budc phat trién cac nhom nghién ctru, trung tdm nghién ciru
tmg dung, khong gian d6i mdi sang tao va cac hoat dong hd tro khai nghiép; dong thoi
thuc day nghién ctru gan véi tng dung, s& hitu tri tug, chuyén giao, thwong mai hoa két qua
nghién ctru va khoi nghiép.

Nha truong trién khai cac dé tai nghién ctru khoa hoc, hoat dong cong bd khoa hoc,
héi thao va hop tac nghién ctru véi céc truong dai hoc, vién nghién ctru, doanh nghiép va
céc to chire lién quan. Hoat dong phuc vu cong déng duoc trién khai thong qua hudng
nghiép, hd tro ngudi hoc, hoat dong thién nguyén, két ndi tri thuc véi cong déng va hop
tac giai quyét cac van dé thuc tién, gin voi muc tiéu phat trién bén vitng va phung su tién bo xa

hoi.
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Dgi ngii can by, giang vién va chuyén gia

Doi ngil can bo, giang vién va chuyén gia 1a mot trong nhiing nén tang duoc Nha
treong uu tién phat trién. Hién Nha trudng c6 trén 500 giang vién va chuyén gia; dong thoi
tiép tuc tuyén dung, thu hit giang vién co trinh do tién si, thac si va chuyén gia thuc tién
trong céc linh vire ddo tao. Dinh huéng phat trién d6i ngil tip trung vao nang cao ning luc
chuyén mén, su pham, nghién ctru khoa hoc, d6i méi sang tao va hoi nhap qudc té; ting
cuong su tham gia cia chuyén gia doanh nghi¢p va nha khoa hoc trong dao tao, nghién

ctru, hudng dan du an va két noi nghé nghiép.
Co so vdt chat, ha ting so va nguoi hoc

Nha truong chu trong dau tu co s& vat chat theo huong déng bd, phuc vu dao tao,
thyc hanh, nghién ctru va sinh hoat hoc thuat. Co sé hién c6 téng dién tich trén 30.000 m?,
hon 40 phong hoc nhom, 56 phong thuc hanh chuyén moén, thu vién va khu tu hoc trén
2.000 m?, 112 giang duong, 18 phong chirc nang va cac khu dich vy — sinh hoat phuc vu
nguoi hoc. Nha trudng dong thoi phat trién ha ting cong nghé thong tin, hé thdng mang,
may chu, hé théng quan 1y hoc tap, cac nén tang hoc tap s6, thur vién dién ttr va cong cu hd trg

quan tri.

Nguoi hoc duoc hd tro thong qua hé théng quan ly dao tao, ¢ van hoc tap, thu vién
va hoc liéu, hudng nghi¢p — viéc lam, két ndi doanh nghi¢p, nghién ctu khoa hoc, khoi
nghiép, d6i méi sang tao va cac hoat dong phuc vu cong dong. Nha trudng dinh hudng lay

ngudi hoc 1am trung tim, ting cuong theo ddi qué trinh hoc tap, trai nghiém va két qua dau ra.
Quéc té héa va hop tic quic té

Quéc té hoa 1a mot dinh hudng quan trong trong chién lugc phat trién ctia Truong
bai hoc Intracom. Vién Hop tac Quéc té 1a ddu mdi phat trién quan h¢ vdi céc truong dai
hoc, to churc nghién ctru, doanh nghi¢p va cac ddi tac quéc té; phéi hop voi cac don vi
trong Trudng trién khai cac hoat dong hop tac phuc vu dio tao, nghién ctiru va phat trién
ngudn nhan lyc. Trong nim 2026, Nha trudng md rong hop tac voi cac doi tac tai Han
Quéc, Trung Qué)c, Hy Lap, Nhat Ban va cac quéc gia, khu vuc khac; trién khai cac hoat
dong lién két dao tao, trao ddi hoc thuat, hoi thao va nghién ctru chung, co hoi hoc tap —
thuc tap — viéc lam qudc té va nang cao ning luc ngoai ngir. Thang 7/2026, Nha truong ky
hop tac chién luoc voi EMI LanguageCert dé phat trién moi truong khéo thi tiéng Anh theo

chuan qudc te tai Viét Nam.
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Khdi qudt nén ting phdt trién phuc vu Bdo cdo tw ddnh gid

Tir nén tang 20 nam phat trién, Trudng Pai hoc Intracom dang budc vao giai doan
chuyén d6i véi dinh hudng rd hon vé mé hinh dai hoc gan doanh nghiép, d6i méi sang tao
va hoi nhap qudc té. Cac nén tang hién c6 gdm hé théng khoa — vién da nganh, dao tao tir
dai hoc dén sau dai hoc, doi ngll gidng vién va chuyén gia, co s¢ vat chit va ha téng sb, hé
sinh thai doanh nghiép Intracom, hoat dong nghién ctru — d6i méi sang tao, hé théng bao
dam chét luong va mang ludi hop tac qudc té. Pdi véi Bao cdo tu danh gid Chuong trinh
dao tao dai hoc Quan tri kinh doanh, cac két qua & cép co s¢ gido duc la bdi canh va nén
tang dé xem xét mirc d6 pht hop cua chuong trinh véi tim nhin, st ménh va chién luoc
phat trién cta Nha trudng; cac két luan vé chuong trinh duoc d6i chiéu véi minh chimg va

dir liéu truc tiép cua CTDT.

b) Khai quat vé Khoa Kinh té

Khoa Kinh té, tién than 1a Khoa Kinh té va Quan tri kinh doanh truc thudc Truong
Pai hoc Chu Vin An, duoc thanh l4p theo Quyét dinh s6 74/QD-DH CVA-HCTH ngay 16
thang 10 ndm 2006 cua Hi¢u truong Truong Pai hoc Chu Van An. Trai qua qua trinh 20
nam xay dung, phat trién va cing Nha truong thuc hién qua trinh tai dinh vi thuong hiéu
thanh Trudng Pai hoc Intracom, Khoa Kinh té tirng budc khing dinh vai trd 1a don vi hoc
thuat nong cbt trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phat trién ngu@)n nhan luc thudc cac
linh vuc Kinh té, Quan tri, Tai chinh va K& toan. Qua trinh phat trién ctia Khoa gin véi yéu
cAu mo rong quy mo dao tao, da dang hoéa nganh va chuyén nganh, ting cudng tinh tng
dung cta chuong trinh, dong thoi nang cao ning luc nghién ctru khoa hoc va két ndi véi

doanh nghiép, xa hoi.

Lich si¢ hinh thanh va phdt trién

Véi nén tang phét trién tir nam 2006, hé thong nganh dao tao da dang, két qua dao
tao va nghién ctru khoa hoc da dugc hinh thanh, Khoa Kinh té dinh hudng phat trién theo
mo hinh don vi hoc thuét gan dao tao v6i nghién ctru, doanh nghiép va cong dong. Khoa
tiép tuc theo dudi cac gia tri cot 161 gdm D61 méi sang tao — Két ndi doanh nghiép — Chuyén
nghiép — Phung su cong ddng; phan diu tré thanh trung tim dao tao kinh té ing dung c6
uy tin, mé rong mang ludi gido duc va nghién ciru gan voi cong dong doanh nghiép trong

va ngoai nude. Cac dinh hudng nay nham tao sy lién két thong nhét giita phat trién chuong
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trinh, nang cao chat luong d6i ngil, nghién ciru khoa hoc, phat trién nguoi hoc, hop tac

doanh nghiép, phuc vu cong dong va qudc té hoa.

Co cdu t6 chikc va cdc nganh, chuyén nganh dang dao tao

Pé dap tmg yéu ciu quan 1y chuyén mon va chuan hoa hoat dong dao tao, Khoa Kinh
té duoc t chire vai 04 TS bd mon gém: T6 bd mon Quan ly kinh té, T6 bo mon Tai chinh
- Ngan hang, Tb bd mon K& toan va T bd mon Quan tri kinh doanh. B6 may quan tri cua
Khoa gém Ban Chu nhiém Khoa, Ho1 déng Khoa, cac Bo mon chuyén mon, doi ngli Tro
1y Khoa, can bd quan 1y dao tao, giang vién co hitu va giang vién thinh giang dat chuén.
Co cdu nay tao diéu kién phan cong chuyén mon theo linh vuc, déng thdi bao dam sy phdi
hop gitra quan 1y dao tao, giang day, nghién ctru khoa hoc, quan 1y nguoi hoc va hoat dong

hop tac.

Hién nay, Khoa Kinh té dang t6 chirc dao tao 03 nganh trinh d6 dai hoc gém Ké toan,
Quan tri kinh doanh va Tai chinh — Ngan hang, vdi 16 chuyén nganh chuyén sau dugc phat
trién theo dinh hudng tng dung; trong d6 c6 cac hudng chuyén sau nhu Ké toan bénh vién,
Ké toan xdy dung, Quan tri truyén thong marketing, Quan tri bénh vién, Tai chinh qudc té
va Tai chinh doanh nghiép. O trinh do thac si, Khoa dang dao tao 02 nganh 1a Quan tri kinh
doanh va Quan ly kinh té. Viéc duy tri hé théng dao tao tir dai hoc dén sau dai hoc tao nén
tang dé Khoa phat trién lién thong vé chuyén mén, doi ngii, nghién ctru va hoat dong hoc

thuat.

Két qua va dinh hwéng trong dao tao

Vé quy mo va két qua dao tao, tinh dén thang 6/2026, Khoa Kinh té da dao tao va
cung cap cho thi truong lao dong gan 7.000 cir nhan thudc cac nganh Ké toan, Quan tri
kinh doanh va Tai chinh — Ngan hang, cting gan 600 thac si thudc cac nganh Quan tri kinh
doanh va Quan 1y kinh t&. Khdi nganh Kinh té ¢4 quy mé chiém xap xi 31,5% tong quy
mo sinh vién toan Trudng, qua d6 thé hién vai tro quan trong ctia Khoa trong hoat dong

dao tao cua Nha truong.

Trong giai doan phat trién tiép theo, Khoa dinh hudng tiép tuc d6i méi chuwong trinh
dao tao theo nhu cau xa hdi va yéu cau ciia thi truong lao dong; ting cuong gan 1y thuyét
v6i thue tién nghé nghiép va méi truong doanh nghiép; phat trién cac ndi dung lién quan
dén chuyén do6i sb, d6i mai sang tao, quan tri hién dai va phat trién bén viing; dong thoi

ting cudng trién khai dao tao theo dinh hudng chuin dau ra (OBE). Khoa tiép tuc ra soat
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chuong trinh, ké hoach giang day, dé cuong hoc phén, gido trinh va tai liéu tham khao; da
dang hoa phuong phap day hoc va danh gia; ting cudng trai nghiém thuc té, tu vAn nghé

nghiép va hd tro viéc 1am cho nguoi hoc.

Két qua va dinh hwéng trong nghién civu khoa hoc, déi méi sdng tao

Hoat dong nghién ctru khoa hoc dugc Khoa xéc dinh 1a mot trong nhitng nhi€ém vu
trong tAm, gin v4i nang cao chat luong dao tao va giai quyét cac van dé thyc tién. Trong
giai doan 2021-2026, Khoa di chu tri va nghiém thu 14 dé tai nghién ctru khoa hoc céac
cap, gdm 03 dé tai cap Bo va 11 dé tai cip Truong; cong bd 52 bai bao khoa hoc trén cac
tap chi chuyén nganh, trong dé c6 08 bai bao qudc té thuéc danh myuc WoS/Scopus va 44
bai bao trong nudc co6 chi s6 ISSN; xuat ban 28 bai tham luan tai cac hoi thao khoa hoc,
gd6m 10 bai hoi thao qudc té va 18 bai hoi thao trong nudce; dong thoi xuat ban 13 dau sach

g6m sach chuyén khao va gio trinh phuc vu nghién ctru, giang day.

Trén nén tang két qua nghién ctru da dat duoc, Khoa dinh hudng day manh nghién
ctru ing dung, khuyén khich giang vién va nguoi hoc tham gia cac dé tai, hoi thao va hoat
dong hoc thuat; ting cudng gin nghién ctru voi nhu cau cta doanh nghiép, co quan quan
Iy va cong dong; thiic day chuyén giao két qua nghién ctru vao hoat dong dao tao va thuc
tién. Khoa tiép tuc to chtrc cac hoi nghi, héi thao khoa hoc, toa dam chuyén dé va hoi nghi
nghién ctru khoa hoc sinh vién; khuyén khich nghién ctru lién nganh, d6i méi sang tao va
mg dung két qua nghién ctru vao phat trién chuong trinh, phuong phap giang day, kiém

tra danh gia va giai quyét cac van dé kinh té — quan tri thyc tién.

Nguwoi hoc va phuc vu cong dong

Khoa Kinh té xac dinh ngudi hoc 1a mét trong nhitng dbi tugng trung tim cua hoat
dong ddo tao va phat trién. Khoa thuc hién quan 1y ngudi hoc theo phan cap, phdi hop véi
cac phong, ban va trung tam cua Nha truong trong cong tac gido duc chinh tri, tu tuong,
dao dire, 16i séng; tu van hoc tap, hudng nghié¢p va hd tro viéc 1am. Bén canh hoat dong
dao tao chinh khéa, Khoa td chirc cac hoat dong hoc thuat, hoi thao, toa dam chuyén dé va
nghién ctru khoa hoc sinh vién, tao diéu kién dé nguoi hoc phat trién nang luc chuyén mon,

k¥ nang nghé nghiép, tu duy nghién ctru va kha ning van dung kién thirc vao thyc tién.

Trong thodi gian t6i, Khoa dinh hudng ting cudng cac hoat dong hd tro nguoi hoc
theo hudng phat trién toan dién nang lyc chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép, nang lyc doi

moi sang tao va trach nhiém xa hoi; mo rong két noi1 va1 doanh nghiép va cac to chirc xa
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hoi dé tao thém co hdi thuc tap, trai nghiém nghé nghiép, viéc lam va tham gia cac hoat
dong phuc vu cong déng. Hoat dong dao tao, nghién ctru va hop tac ctia Khoa tiép tuc duoc
dinh huéng gin v6i nhu cau thuc tién, gop phan tao ra gia tri cho ngudi hoc, doanh nghiép
va xa hoi.

Quéc té héa va hop tic

Quéc té hoa duoc Khoa dinh hudng gin voi qua trinh hoi nhip cua Nha trudng, phat
trién chuong trinh dao tao dap tmg yéu cau hoi nhap qudc té, md rong quan hé ddi ngoai,
hop tac ddo tao va nghién ctru khoa hoc. Khoa phdi hop vé6i cac don vi chirc ning trong
viéc khai thac cac du an hop tac quéc té, to chirc va tham gia cac hoat dong hoc thuat co
yéu to qubc té, dong thoi timg budc mé rong két ndi voi cac doi tac bén ngoai. Két qua
nghién ctru cia Khoa trong giai doan 2021-2026 ciling da c6 sy hi¢n dién ¢ cac cong bd va
hoi thao qudc té, trong d6 c6 08 bai bao qudc té thudc danh muc WoS/Scopus va 10 bai

tham luan hoi thao quéc té c¢6 chi s6 ISBN.

Trong giai doan t6i, Khoa dinh hudng tiép tuc ting cuong hop tac qudc té trong dao
tao, nghién ctru va phat trién hoc thuat; mo rong ddi tac 1a cac co so giao duc, to chirc
nghién ctru va doanh nghiép trong va ngoai nudc; ting cuong cic hoat dong trao ddi hoc
thuat, hoi thao, nghién ctru chung va chia sé kinh nghiém chuyén mén. Pong thoi, Khoa
tung budce nang cao nang luc hoi nhap cho giang vién va nguoi hoc, cdp nhat chuong trinh
theo xu hudéng qudc té va ting cuong kha nang két ndi gitta dao tao — nghién ctru — doanh

nghiép trong mdi trudng hdi nhap.

¢) Khai quat vé CTPT Pai hoc Quin tri kinh doanh

Chuwong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh cua Truong Dai
hoc Intracom (tién than la Truong Pai hoc Chu Van An) dinh ky hang nam déu dwgc xem
xét, ra sodt, bé sung va hoan thién.

Truong Pai hoc Chu Van An trude day da dugc Bo Gido duc va Pao tao ra Quyét
dinh s 3823/Qb-BGDDT ngay 27 thang 07 nam 2006 cho phép dao tao trinh d dai hoc
hé chinh quy. Trén co s& do, Nha truong da ban hanh chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc
nganh Quan tri kinh doanh (ma nganh: 7340101) dé t6 chirc thuc hién cong tac dao tao,

cung cip ngudn nhan luc quan 1y kinh té - kinh doanh cho xi hoi.
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Qua cac giai doan van hanh, chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh
do dai hoc ctia Nha truong lién tuc dugce cap nhat nham dap ung su phat trién cta nén kinh

té sO va y€u cau ngay cang cao cua thi truong lao dong.

Nam hoc 2025-2026, sau thoi gian trién khai chuong trinh dao tao dai hoc nganh
Quan trj kinh doanh ban hanh kém theo quyét dinh s6 81/QD-DHCVA ngay 25 thang 04
niam 2023, Chuong trinh vé co ban d3 dap tng duoc muc tiéu do tao, chuin dau ra, gitp
sinh vién tot nghiép nam virng kién thirc quan tri, k¥ ning nghé nghiép va nang lyc thich

ung voi moi truong kinh doanh.

Tuy nhién, can cr cac quy dinh phap 1y mdéi cia BO Gido duc va Pao tao, dac biét 1a
Thong tu s6 17/2021/TT-BGDPT "Quy dinh vé chuéan chuong trinh dao tao; xay dung,
tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc va Thong tu
s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thang 02 nam 2025 "Quy dinh kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao cac trinh do cta gido duc dai hoc"; déng tho1 thuc hién Quyét dinh sb
43/QD-DPHI ngay 06/02/2026 va Quyét dinh sé 44/QD-DHI ngay 01/06/2026 cua Hiéu
trudng Truong Pai hoc Intracom vé viéc Ban hanh danh muc chuong trinh dao tao va Ké
hoach ra soat, cap nhat cac chuong trinh dao tao, Khoa Kinh té da tién hanh ra soat toan

dién chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri kinh doanh.

Qua trinh ra soat duogc thuc hién bai ban thong qua viéc khao sat y kién cta cac bén
lién quan (giang vién, sinh vién, ciru sinh vién va nha tuyén dung), két hop ddi sanh chuan
dau ra va khung chuong trinh ddo tao v&i 02 co sd gido duc dai hoc uy tin trong nudc
(Trudng Pai hoc M TP. HCM, Trudng Pai hoc Quéc té — PHQG TP. HCM) va 01 co so
giao duc dai hoc nude ngoai (Truong Dai hoc Nilai — Malaysia). Trén co s& phan tich va
thdo luan k¥ ludng, HO1 d@)ng Khoa hoc va Pao tao Khoa Kinh té da hop (Bién ban s6
02/BB-HPKHDTKKT ngay 27/05/2026), théng nhat diéu chinh, bé sung nhiéu ndi dung

quan trong cua chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri kinh doanh, cu thé:

- Chuéan héa Muyc tiéu (PEOs) va Chuédn dau ra (PLOs): Ra so4t, thiét ké lai hé thong
03 Muc tiéu dao tao (PEO1 - PEO3) va 09 Chuan dau ra (PLO1 - PLO9), theo phuong
phap tiép can Gi4o duc dua trén chuin dau ra (OBE), bao dam tinh do luong dugc,
phan ri chi tiét thanh cac chi bao ning luc thanh phan (PPC) va twong thich hoan toan
v6i Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam (Quyét dinh s6 1982/QD-TTg) clng tiéu chuin
kiém dinh tai Thong tu 04/2025/TT-BGDDT.
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- Cap nhat va hién dai hoa khdi kién thirc Gido duc dai cuong: Theo Quyét dinh sd
43/QD-PHI, bd sung cac hoc phan mai dap tng bdi canh chuyén ddi sé va phat trién
bén virng nhu Ung dung cong nghé s6 va tri tué nhén tao (2 TC - thay thé Tin hoc dai
cuong), Ddi méi sang tao va khéi nghiép (2 TC), Nhap mén phat trién bén vimng (2
TC - thay thé Pai s tuyén tinh), K§ ning mém trong ky nguyén s (2 TC), Ning luc
s6 va khai thac tai nguyén gido duc mé (2 TC); chuyén hoc phan Phuong phap nghién
ctru khoa hoc (2 TC) va Phap luat dai cuong (2 TC) thanh cac hoc phan bat budc;
ddng thoi diéu chinh giam sb tin chi cac hoc phan Tiéng Anh (Tiéng Anh 1: 3 TC,
Tiéng Anh 2: 3 TC, Tiéng Anh chuyén nganh: 3 TC) dé tdi vu héa quy thoi gian hoc
tap

- Tai cAu trac khung chuong trinh va phan dinh khdi kién thirc: Thuc hién Quyét dinh
s6 44/QD-DHI, x6a bo khdi kién thirc nganh chung trudc diy dé phan dinh rd rang
gitra Khéi kién thtrc co sé nganh (20 TC) va Khdi kién thirc chuyén nganh (50 TC)

- Piéu chinh, bo sung cac hoc phan chuyén moén theo hudng chuyén siu va hién dai:

+ Piéu chuyén vi tri hoc phan: Pua Tam 1y hoc quan tri kinh doanh (2 TC) va Quan tri
hoc (2 TC) vao Khéi kién thirc co s& nganh; dwa Quan trji Marketing (3 TC) va Tai
chinh qudc té (2 TC) vao Khéi kién thirc chuyén nganh bt budc.

+ Cap nhat xu hudng phat trién bén viing va ESG: Thay thé hoc phan Quan tri tai nguyén
va méi trudng bang hoc phan Quan trj bén virng va ESG trong kinh doanh (3 TC)

+ Tang chiéu sdu quan tri con ngudi va tu duy doanh chu: Thay thé hoc phan Quan tri
kinh doanh (tong quan) bang Quan tri hanh vi (3 TC) (chuyén hoc phan Quan tri kinh
doanh xudng nhém ty chon); thay thé hoc phan Khéi nghiép bang Du an khéi nghiép
(3 TC) nham ting cudng hoc tap trai nghiém va thuc hanh trién khai dy an thuc té

+ Tinh gon ndi dung, trdnh trung 1dp: Loai bod hoc phén Phan tich tai chinh do nd1 dung
da duoc tich hop day du trong cac hoc phan Quan tri tai chinh doanh nghiép, Pinh
gia tai san va Phan tich hoat dong kinh doanh

+ Poi méi sang tao va chuyén ddi s6: Thay thé Vin hoa doanh nghiép bang Quan trj van
héa t6 chire va ddi méi sang tao (2 TC); thay thé Loi thé canh tranh ciia doanh nghiép
bang Chién luoc kinh doanh trong ky nguyén sé (3 TC)

+ Diéu chinh s6 tin chi: Giam Quan tri nhan luc tir 4 TC xuéng 3 TC (do mot phén noi

dung da dugc trang bi & mon Quan tri hoc va Quan tri kinh doanh); tang hoc phﬁn pé
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an moén hoc tir 1 TC 1én 2 TC dé gia tang thoi lugng thyc hanh thuc té cho sinh vién;
chuan hoa tén goi hoc phan Kiém toan thanh Kiém toan cin ban (2 TC)

- Phat trién cdu tric md-dun chuyén nganh hep: Xay dung 05 huéng chuyén nganh hep
chuyén siu gitp sinh vién linh hoat Iya chon dinh huéng nghé nghiép, bao gdbm: (1)
Quan tri kinh doanh tong hop, (2) Quan tri bénh vién, (3) Quan tri thwong hiéu va
quan hé cong chung, (4) Quan trj truyén thong da phuong tién, va (5) Quan tri truyén
thong marketing

- P61 méi phuong phéap giang day va danh gia: Tang ty 18 thoi luong thuc hanh, thao
luan tinh hudng (Case study), hoc qua du an (Project-based learning) va thuc tap trai
nghiém doanh nghiép; ty 1¢ gio thuc hanh/ly thuyét dat 1,07

- Cap nhat toan bg pé cuong chi tiét hoc phén (PC CTHP): Ra soat, viét lai 100% dé
cuong chi tiét hoc phan, xay dung ma tran danh gia Rubric va ma tran dong gop cta
hoc phan vao cac PLOs.

Can ctr dé nghi ciia Ho1 déng Khoa hoc va Pao tao Khoa Kinh té, Hiéu truong Truong
Pai hoc Intracom da ky Quyét dinh s6 296/QD-DHI ngay 25 thang 06 nim 2026 ban hanh
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh ¢ dai hoc (ma nganh: 7340101) sau
khi ra soat, chinh stra, cap nhat, 4p dung chinh thirc tir khoa tuyén sinh nim 2026

Chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri kinh doanh nam 2026 bao gém cac noi

dung c4u trac chinh:

1. Muyc tiéu: (i) Muc tiéu chung; (ii) Muc tiéu cu thé: 03 muc tiéu (PEO1, PEO2,
PEO3).

2. Chuén dau ra: Kién thitc chuyén mén (PLO1 - PLO3); K§¥ niang (PLO4 — PLO7);
M tu chi va trach nhiém (PLO8 — PLO9); Co hdi nghé nghiép.

3. Tiéu chi tuyén sinh, Qu4 trinh dao tao va Diéu kién t6t nghiép

4. Cau tric khoi kién thirc va ké hoach phan bo ddo tao: Khung chuong trinh dao tao
tich lily toan khoa gdm 123 tin chi (chua bao gdm Gido duc thé chat va Gido duc Qudc

phong - An ninh), duoc phan bd nhu sau:
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Bang Cac khoi kién thirc va tin chi:

o Tin chi ) F Ty 1¢ gio
Khéi kién $6 gio' Iy So gior Iy thuyét/
T tha . x thuyét thue th
we Bat buoc | Tw chon Tong uye hanh ‘l.rc
hanh
[ |Kién thie Gido duc| 4 31 334 382
dai cuong
p |KiénthicCoso 1, 0 20 242 116
nganh
I K1§n thirc Chuyén 44 6 50 1494 1092
nganh
IV |K¥ nang b trg 10 0 10 75 150
v KlepAthuc Tot 12 0 12 442 675
nghiép
TONG
CONG 113 10 123 2587 2416 1,07

CTDT nam 2026 gom 92 hoc phan, tong cong 123 tin chi, trong d6 c6 113 tin chi
bt budc va 10 tin chi tu chon. Ty 1€ gio Thyc hanh/Ly thuyét dat 1,07, phan anh r6 dinh

huéng tng dung thuc tién va tinh hién dai cua chuong trinh.

d) B6i canh va nhirng thay d6i chi yéu ciia CTPT nim 2026

Viéc cap nhat CTPT nam 2026 ké thira chuwong trinh trude d6 va tap trung ting cudng
tinh mg dung, kha ning phan tich va ra quyét dinh, chuyén ddi s6, d6i méi sang tao, quan
trj dir liéu, quan tri rui ro, chudi cung tng va ning luc giai quyét van dé thuc tién. Mot sb
diéu chinh vé céu tric hoc tap duoc thuc hién trén co so' y kién cua Hoi dff)ng Khoa hoc va

bao tao, cac bén lién quan va két qua tham dinh.

e) Khai quat qua trinh tu danh gia

Qua trinh ty dadnh gia duoc t6 chiic theo cac nhom ti€u chuédn, phan cong ra soat ho
s0, do1 chiéu nd1 ham ti€u chi, tdng hop minh chirng va xay dung bdo cédo. Nhirng ndi dung
can bod sung hodc xac nhan bang ho so goc dugc danh dau trong bao cdo dé ki€m soat trudc

khi phat hanh.
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Phan II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

1. Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao
Mé dau

Tiéu chuan 1 tip trung vao muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT nganh Quan trj kinh
doanh, tur viéc xac dinh myc tiéu gido duc chuong trinh, xay dung va phé bién hé théng
chuén dau ra, d6i chiéu véi yéu cau trinh d6, dén bao dam su twong thich gitta CDR hoc
phan va CBR CTDT. Noi dung cia tiéu chuan dong thoi xem xét mirc d6 phan anh yéu cau
ctia cac bén lién quan va co ché do luong, danh gia CPR tai thoi diém nguoi hoc tot nghiép.
Sau tiéu chi dudi day duoc trinh bay theo chudi logic tir thiét ké muc tiéu, CDR dén trién

khai, do luong va cai tién.

1.1. Tiéu chi 1.1: Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao dwgc xac dinh ré rang, phu hop
va gin két véi st mang, tAm nhin, chién lwgc phat trién ciia co sé dio tao; phit hop
voi muc tiéu cia giao duc dai hoc theo quy dinh tai Luat Gidao duc dai hoc.

a) Mo ta hién trang

Ban mo6 ta CTDT dai hoc nganh Quan tri kinh doanh ndm 2026 xac dinh muc tiéu
chung va ba myc tiéu gido duc (PEO1-PEO3), trong d6 néu rd ky vong ddi véi ngudi hoc
sau mot thoi gian 1am viéc sau t6t nghiép. Muc tiéu chung tap trung vao pham chat chinh
tri, dao duc nghé nghiép, kién thirc quan tri hién dai, tu duy kinh té, nang lyc mg dung
cong nghé sd, phén tich dir liéu, d6i mdi sang tao va tu duy khai nghiép; hudng tdi dao tao
ngudn nhan lyc c6 kha ning giai quyét cac van dé quan tri va thich ng v6i méi trudng

kinh doanh trong nuéc va qudc té. [H1.01.01.01]

Ba PEO cu thé hoa muc tiéu cua chuong trinh: PEO1 dinh hudng phat trién nang luc
chuyén mon va kha ning dam nhiém céc vi tri quan 1y, diéu phdi hoat dong kinh doanh;
PEO2 nhan manh tu duy phan bién, phan tich dir li¢u, tng dung cong nghé s6, d6i moi
sang tao va khoi nghiép; PEO3 nhan manh chinh truc, dao dirc kinh doanh, trach nhiém xa
hoi va phat trién nghé nghiép lién tuc. Cac PEO dugc lién két véi PLO/PPC thong qua ma
tran PEO-PLO, tao su théng nhét gitra myc tiéu gido duc va chuan dau ra. [H1.01.01.01];
[H1.01.01.02]

Muc tiéu CTDT dugc xay dung va ra soat trén co s¢ st ménh, tam nhin, dinh hudéng

phat trién cua Truong Pai hoc Intracom, yéu cau cua gido duc dai hoc va nhu cau cua thi
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truong lao dong. Cac dinh hudng vé ngudn nhan luc chét lugng cao, gin két doanh nghiép,
chuyén d6i sd, d6i méi sang tao, trach nhiém xa hoi va phat trién bén viing duoc phan anh
trong muyc tiéu ctia chuong trinh. Muyc tiéu dong thoi 13 can cir dé xay dung chuan du ra,
ciu trac CTDT va dinh hudng nghé nghiép cho nguoi hoc. [H1.01.01.03]; [H1.01.01.017;
[H1.01.01.02]

Viéc ra soat va cai tién muc tiéu duoc thuc hién ga"ln vo1 cac dot ra soat CTDT, co
xem xét ¥ kién ctia cac bén lién quan, két qua dbi sanh va yéu cu phat trién ctia nganh.
Nam 2021 chuong trinh xéac 1ap muc tiéu va PO1-PO6; nam 2023 chuin héa muc tiéu va
bd sung ma trin PO—CDR; nim 2026 chuyén sang PEO1-PEO3, lam rd dinh hudng phat
trién nghé nghiép va ting cudng cac ndi dung vé phan tich dir liéu, cong nghé s6, ddi moi
sang tao, khoi nghi¢p, dao duc kinh doanh va trach nhiém xa héi. [H1.01.01.04];
[H1.01.01.05]; [H1.01.01.06]

Két qué ra soat cac phién ban cho thdy muyc tiéu duoc ké thira va cap nhat phu hop
v6i yéu cau thuce tién. Trong cac chu ky tiép theo, chuong trinh tiép tuc sir dung théng tin
vé viée 1am, vi tri nghé nghiép, hoc tap tiép tuc va phan hdi ciia cyu ngudi hoc, nha tuyén
dung dé theo ddi muc do phu hop ciia PEO va 1am cian ctr diéu chinh khi can thiét.
[H1.01.01.07]; [H1.01.01.08]; [H1.01.01.09]

Bing 1.1.1. Qud trinh thay déi muc tiéu CTPT giai doan 2021-2026

Phién ban Pic diém chinh Y nghia déi véi cai tién
Mgc tiéu chqu va PO1-POE6; . .
nhan manh kién thic, k¥ nang Nén muc ti€u ban dau cua giai
2021 A Cn N N
nghe nghiép, ngoai ngti, tin hoc | doan ra soat.
va thai dg.

, Tang mdi lién hé myc tiéu-CDR;
Gilr ndi ham 2021; chuan héa ma |dien ra trong cung chu ky c6 ghi

2023 PO va bd sung ma tran PO—~CDR. |nhén phan hoi ciia SV cubi khoa
va nha tuyén dung 2021-2022.
PEO1-PEO3; ky vong 1-3 ndm
sau tot nghiép; bo sung dit liu, |Chuyén tir muc tiéu mo ta ning
2026 cong nghé sd, d6i mai sang tao,  |luc hién thoi sang muc tiéu giao
khéi nghiép, dao duc va phat duc dai han theo OBE.
trién nghé nghiép.

b) Diém manh

Muc tiéu CTDT duoc xac dinh 16 theo ba PEO, bao quat ning luc nghé nghiép, ning
luc sb, phan tich dir li€u, ddi méi sang tao, khoi nghiép, dao dtrc kinh doanh, trach nhiém
x3 hoi va phat trién nghé nghiép; dong thdi c6 méi lién hé rd véi dinh hudng phat trién cia

Truong va hé thong chuan dau ra.
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Qua trinh cai tién myc tiéu duoc thé hién rd qua cac phién ban 2021, 2023 va 2026,

trong d6 ndi dung muc tiéu ngdy cang gin véi yéu cau nghé nghiép va bdi canh kinh doanh

hién dai.

¢) Diém ton tai

Chu ky ra soat PEO hién chu yéu gin véi cac dot diéu chinh CTDT. Chuong trinh

tiép tuc chudn hoa bd chi s theo ddi PEO sau tét nghiép dé ting kha ning so sanh giira

céc chu ky va hd tro quyét dinh diéu chinh myc tiéu khi bdi canh nghé nghiép thay doi.

d) Ké hoach hanh djng

Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung hanh dong Don vi, nguot thye thl:rc hlgn Ghi cha
hién hoac hoan
thanh
Chuén héa b chi s theo ddi PEO sau tot B9 chi s6 PEO;
Cai tién ngh%?p, tap tr}mg‘ vao viee lan}, vi ‘Att.'l r}ghe Khoa Kinh té: ‘ bg,o cao dar}h
A A nghiép, hoc tép tiép tuc va phan hoi cua \ . Theo chuky |gia PEO; bang
1 diém ton . . 2 2 Phong BDBCL; z , £ X
tai cyu nguoi hoc, nha tuyén dung; tong hop Phong QLDT PEO 1-3 ndm |so sanh két qua
; két qua theo khoa va so sanh gitra cac chu & gitta cac chu
ky. ky.
Tiép tuc dbi chiéu PEO vai st mang, tim Bang d(.)} chlqeu
. X . R, N R PEO; bién ban
Phat huy |nhin, chién lugc phat trién cua Truong va PO . N P
-2 A A . PO Hoi dong CTDT; Theo chu ky ra |ra soat; ndi
2 diem yéu cau cua thi truong lao dong; sur dung N . -
PO S SR .1~ | KhoaKinh t& soat CTDT dung diéu
manh ket qua doi chiéu lam cén ctr duy tri hodc chinh muc tidu
dicu chinh muc ti€u khi can thiét. néu co.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

1.2. Tiéu chi 1.2: Chuin déu ra cia chwong trinh dao tao dwgc xay dung ro rang; phu
hop véi sit mang, tim nhin va muc tiéu chién lwogc ciia co sé dao tao va dugce phd bién
dén cac bén lién quan.

a) Mo ta hién trang

CTDT niam 2026 xac dinh 09 chuan dau ra chuwong trinh (PLO), gdm 03 PLO vé kién
thirc, 04 PLO vé k¥ nang va 02 PLO v& tu chu, trach nhiém. Mdi PLO dugc cu thé hoa
thanh hai chi bao thuc hién (PPC), tong cong 18 PPC, 1am co s& trién khai xudng hoc phan
va to chirc danh gia. [H1.01.01.01]

PLO/PPC dugc dién dat bang cac dong tir hanh dong va bao quét cac nang lyc can
thiét cua nguoi hoc nganh Quan tri kinh doanh nhu kién thurc quan tri, phan tich dir li¢u,
giao tiép, ngoai ngtr, cong nghé s6, 1am viéc nhém, quan ly dy én, ra quyét dinh, d6i méi

sang tao, dao duc va trach nhi¢m xa hoi. Ma tran PEO-PLO thé hién sy lién két gifra muc
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tiéu gido duc va chuan dau ra; PLO/PPC tiép tuc duoc trién khai xuéng CDBR hoc ph?m, noi
dung day hoc va hoat dong danh gia. [H1.01.01.01]; [H1.01.02.01]

Chuan dau ra phu hop véi dinh hudéng phat trién ciia Trudng va duoc sir dung thong
nhat trong xay dung CTDT, dé cuong hoc phan va hoat dong danh gia. So véi giai doan
2021-2023, hé théng CDR ndm 2026 duoc to chic lai thanh 09 PLO va 18 PPC, lam &
hon cac nhém ning lyc va ting kha ning do ludng; cic yéu cau vé ngoai ngir, cong nghé
s, dir liéu, khai nghiép, dao dirc, trach nhiém x3 hoi va phat trién bén vimg dugc tich hop

trong hé théng CDR. [H1.01.01.01]; [H1.01.01.04]; [H1.01.02.02]

CDR dugc cong b trong Ban mo ta CTDT, dé cwong hoc phan va céc tai liéu hudng
dan, dong thoi dugc phod bién thong qua hoat dong dinh hudng dau khoa va trao d6i trong
qua trinh day — hoc. Két qua khao sat va phan hoi cho thiy giang vién, ngudi hoc nhan biét
CDR va sir dung CDR lam cén ctt xac dinh yéu cau hoc tap, nhiém vu danh gia va mirc do

can dat. [H1.01.01.01]; [H1.01.02.03]; [H1.01.02.04]; [H1.01.02.05]

Viéc pho bién va theo doi mirc do nhan biét CBR dugc duy tri giira cac chu ky ra
soat, qua d6 bao dam CPR dugc hiéu va st dung théng nhat & cap chuong trinh va hoc

phan. [H1.01.02.06]; [H1.01.02.05]

Bing 1.2.1. Thay doi céu triicc CPR ciia CTPT

Noi dung 2021-2023 2026
o 23 CBRrieng Ié: kien thie, ky | o9 py 1181 pr.0 ¢ 02 PPC;
Cau tric nang, tu chu/trach nhiém, ngoai X
P tong 18 PPC.
ngit, tin hoc.

PLO/PPC lién két PEO va dugc
phéan nhiém xuong hoc phan theo
I/P/M.

Dir liéu, cong nghé s6, du 4n, ra
Ngoai ngi, tin hoc va nang luc quyét dinh, khoi nghiép, phat
nghé nghiép. trién bén vitng va hoc tap suot
doi.

Lién két duoc bd sung rd hon tir

Khd nang lam r6 moi lién he | -0 5053 qua ma tran PO-CDR.

No6i dung méi dugc nhan manh

b) Diém manh

Hé théng 09 PLO/18 PPC ¢ céu tric rd rang, bao quat kién thurc, k¥ nang va tu chua,
trach nhiém; duoc lién két véi PEO va trién khai xudng hoc phan, dong thoi tich hop cac
nang luc nghé nghiép, cong nghé sb, dit liéu, giao tiép, lam viéc nhom, khdi nghiép, dao

dtrc va trach nhiém xa hoi.
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¢) Diém ton tai
Viéc theo ddi murc dd nhan biét CBR da duoc thuc hién nhung can tiép tuc chuén hoa
cach tong hop két qua theo tirng nhém bén lién quan dé thun loi hon cho viée so sanh giira

cac chu ky.

d) Ké hoach hanh djng

Thoi gian
T| Muc A . A Don vi, nguoi thue thuc hién Lo
T tieu Noi dung hanh djng hién hodic hoan Ghi cha
thanh
Bdo céo khao
A 1o 1R K, 1A 1% sat; bang tong
Cai tién Chuar} héa C%Ch tqng Iio‘p ket qua nhg}n bloet C,DR Khoa Kinh té; Hang nim va | hop theo nhom
.2 theo tirng nhom bén lién quan; duy tri khdo sat \ . . ¢ LA
1 |diém . oy £, o 2R aid . . Phong BBCL; theo chu ky doi tuong; ké
» . . | dinh ky va st dung két qua dé diéu chinh ndi ) N
ton tai X C 1A 2.4 Phong QLDT CTDbT hoach céi tién
dung, hinh thirc va kénh pho bien CBR. A 2
hoat dong pho
bién CDBR.
Phét Duy tri phd bién CDR qua Ban mé ta CTDT, dé T.a;l liéu pho
N . . Y . ., . £ bien CBR; ma
2 huy cuong hoc phan, dinh hudng gau khoéa va cac hoat | Khoa Kinh t€; cac Thuong xuyén | tran lién Két: dd
diém dong day — hoc;‘béo dam cyhu(*)i PEQ — PLO/PPC bd mon/giang vién cﬁon hoc ’
manh — CBR hoc phan dugc thé hién thong nhat. phé‘mg ;

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

1.3. Tiéu chi 1.3: [Tiéu chi diéu kién]: Chuin dau ra ciia chwong trinh dio tao phu
hop véi Khung trinh d§ quéc gia Viét Nam va chuin chwong trinh dio tao nhom
nganh, bao gdm chuin diu ra chung va chuin dau ra chuyén biét.

a) Mo ta hién trang

CTDT nganh Quan tri kinh doanh duoc thiét ké & Bac 6 cua Khung trinh d6 quéc gia
Viét Nam. Hé théng CDBR dugc xay dung theo cac nhom kién thirc, k¥ nang va tu chu,
trach nhiém, dong thoi thé hién cac ning luc chung va ning luc chuyén biét ctia nganh.

[H1.01.01.01]; [H1.01.03.01]

Két qua ddi sanh cho thay 09 PLO/18 PPC bao quat cac yéu cau vé kién thirc nén
tang va chuyén mon, phan tich va giai quyét van dé, giao tiép, ngoai ngit, cong nghé sb,
lam viéc nhom, quan 1y du an, ra quyét dinh, dao duc nghé nghi¢p, trach nhi¢m xa hoi va
kha nang tu hoc; d@)ng thoi thé hién cac nang lyc chuyén biét vé quan tri va phan tich dir

liéu kinh doanh. [H1.01.03.02]; [H1.01.01.01]

Céc yéu cau vé cong nghé so va tri tu¢ nhan tao dugc ting cudng trong CTDT thong
qua hoc phé“m Ung dung cong ngh¢ s6 va tri tué nhan tao va céac hoat dong hoc tap, danh

gia 1ién quan. Két qua ddi sanh duoc st dung trong ra soat va hoan thién CTDT nam 2026,
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nhat 14 ddi voi tu duy phan bién, phuong phap nghién ctru, dir liéu, tri tué nhan tao, doi
moi sang tao, khdéi nghiép, tu chu va trdch nhiém. [H1.01.01.01]; [H1.01.03.03];
[H1.01.03.04]; [H1.01.01.06]

Hé théng PLO/PPC duoc ciu triic thanh mot hé théng lién thong: PLO1-PLO3 tap
trung vao kién thirc; PLO4—PLO7 phat trién cac k§ ning; PLOS—PLO9 thé hién tu chu,
trach nhi¢m, dao dtrc, trach nhi€ém xa hoi, phat trién bén virng, tu hoc va ddi méi sang tao.
Céch cdu tric ndy bao dam cac yéu cau chung ctia Bic 6 dong thoi phan biét dugc cac ning

luc chuyén biét cua nganh. [H1.01.01.01]; [H1.01.03.01]; [H1.01.03.05]

Bing 1.3.1. Nhém yéu cdu trinh dp va diém lién két trong hé CDR

Nhém yéu ciu PLO/PPC lién quan Biéu hién chinh
Giai thich van dé kinh té—xa hoi
va van dung phap luét.

Kién thirc nén tang, phap luat  |PLO1 — K1.1, K1.2

) ) Lién két chirc ning quan tri, phan
Kién thirc va phén tich quan tri |PLO2-PLO3 —K2.1 dén K3.2 tich dir liéu va danh gia hi€u qua
churc nang.

Giao tiép, ngoai ngir, cong nghé Giao tiép nghé nghiép, ngoai ngit

PLO4-S1.1,81.2

SO Bac 3/6, cong nghé s6/phan mém.
Du 4n va giai quyét van dé quan Lam viée nhém, thict ké dlr'I n, .
: & qtriy qual 1 p) o5-pLO7 phan tich dit lidu va dé xuét quyét
: dinh.
LA o L LA Dao dirc nghé nghiép, trach
Bao dic, bén vimg, twhoc va doi | p) g p) o9 nhiém xa hoi, hoc tap subt do,
mai N
khoi nghiép.

b) Diém manh
Hé théng 09 PLO/18 PPC bao quét cic nhom nang luc ciia Bac 6 va cac yéu cau
chuyén biét cia nganh Quan trj kinh doanh, déng thoi duoc trién khai thong nhat xudng

hoc phan va hoat dong danh gia.

Viéc dbi sanh duoc sir dung trong qua trinh xay dung va ra soat CTDT, tao co s& cap

nhat CDR khi ¢ thay d6i vé quy dinh hodc yéu cau chuyén mon.

¢) Diém ton tai

Viéc d6i chiéu v6i chuan nganh/nhom nganh tiép tuc dugc cip nhat khi c6 vin ban
riéng ap dung cho nganh hodc nhom nganh phu hop. Chuong trinh dong thoi tiép tuc ra
so4t murc d6 thé hién cac yéu cau méi nhu phuong phap nghién ctru, kha nang thich ing
va tri tué nhan tao & cip hoc phan dé bao dam su thong nhét gitta CDR chuong trinh va

ndi dung trién khai.
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d) Ké hoach hanh déng

Thoi gian
Muc A . " Pon vi, nguoi thue thue hién Lo
TT tidu Noi dung hanh dong hién hoiic hoan Ghi cha
thanh

Bang d6i sanh
Theo khi cé cip nhat; bién
quy dinh méi | ban ra soat;

va mdi chuky |danh muc noi

Cép nhat dbi sanh CDR véi chuin chuong trinh,
Cai tién | chudn nganh/nhém nganh va cac yéu cau méi khi | Khoa Kinh t&; Hoi
1 |diém ¢6 van ban 4p dung; dong thoi ra soat sy thé hién | ddng CTDT; Phong
tontai | cia phuong phap nghién ctu, kha nang thich ing | DPBCL

va tri tué nhan tao & cép hoc phﬁn. CThT duflg can dieu
chinh.
Bang d6i sanh
Phat Duy tri hé théng 09 PLO/18 PPC bao quat yéu cau v6i Khung trinh
2 huy cua Béc 6 va nang lyc chuyén biét nganh Quan tri | Hoi dong CTDT; Theo chuky | d6 qudc gia
diém kinh doanh; st dung két qua doi sanh 1am can ¢t | Khoa Kinh té CTPbT Viét Nam Bac
manh xay dung, ra soat va cap nhat CTPT. 6; bién ban ra
SOat.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

1.4. Tiéu chi 1.4: CPR ciia tat ca cac hoc phan dwoc xdy dung phai phu hop va twong
thich véi CDR ciia CTDT da cong bb.

a) Mo ta hién trang

Truong t6 chirc xay dung CPR theo mdi lién hé tir cap chuwong trinh dén cap hoc
phan. CTPT nam 2026 xac dinh 09 PLO, 18 PPC va muc dong gop I/P/M cua cac hoc
phan; 92 d& cuong hoc phan cu thé héa cac yéu cau nay thanh CDR hoc phan, ndi dung,
phuong phép day — hoc va danh gia. Giang vién va b mon tham gia xay dung, ra soat, cap
nhat dé cuong theo quy trinh cua Nha truong. [H1.01.04.01]; [H1.01.04.02];
[H1.01.01.01]; [H1.01.02.03]

Két qua ra soat 92 dé cuong cho thay CPR hoc phan phu hop véi PLO/PPC dugc
phan cong. Mdi hoc phan c6 CPR, ndi dung, phuong phap day — hoc va thanh phan danh
gia tuong ung; cac hoc phan co6 mirc dong gop M dugc chi trong kiém tra dé bao dam kha
nang danh gia muc do dat CBR. [H1.01.02.03]; [H1.01.04.03]

Méi lién két gitra PLO/PPC va CBR hoc phan duoc kiém tra tir CBR dugc phan cong
dén noi dung, nhiém vu danh gia va bang tiéu chi danh gia. Két qua ra soat 92/92 hoc phan
cho thiy c6 sy phu hop giita PPC duoc phan céng v6i CDR hoc phan va cac thanh phan
danh gia tuong trng. [H1.01.04.04]; [H1.01.04.05]

CDR hoc phan dugc phat biéu bang cac dong tir hanh dong, phu hop voi mirc 46 nhan
thirc va ning lyc can hinh thanh. Khi dé cuong duoc diéu chinh, viéc d6i chiéu lai

PLO/PPC, CBR hoc phén va cac thanh phén danh gia duoc thyc hién trudce khi phé duyét,
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dac bi¢t doi voi cac hoc phan c6 mirc dong gdép M va cac hoc phan ¢ cudi chuong trinh.

[H1.01.02.03]; [H1.01.04.06]; [H1.01.04.07]; [H1.01.04.08]

Bing 1.4.1. Két qud ra sodt tinh twong thich 6 cip hoc phan

Lép kiém tra Pham vi Két qua ra soat
‘ ‘ Mbi hoc phan c6 CELO/CLO dé
CDR hoc phan 92/92 d¢ cuong cu thé hoa nang lyc can hinh
thanh.
Panh gia CBR hoc phan 92/92 dé cuong C,a ¢ CEPO/CLO, ¢6 thanh phan
danh gia tuong tng.
N A Déi chiéu va chuan hoa theo phan
PPC/I-P-M < CELO Toan b 92 hoc phan nhiém ctia Ban mé ta CTPT.
. A . . Cac hoc phén, dac biét nhéom R,a San ,de ’ba.? dan} nhlA’em Vl'{
Rubric/cong cu danh gia , danh gia co tiéu chi cham phu
mic M A .
hop véi nang lyc duge giao.

b) Diém manh

CTDT c6 mdi lién hé rd tir PLO/PPC cép chuong trinh dén CPR hoc phﬁn, nhiém vu

danh gia va bang ti€u chi danh gia. Viéc ra soat toan bd 92 dé cuong tao co s¢ xac nhan

tinh twong thich & cip trién khai va hd trg do luong CPR chuong trinh.

¢) Diém ton tai

Viée kiém soat tinh twong thich da duoc thuc hién dff)ng bo; tuy nhién can tiép tuc

duy tri vi¢c kiém tra sau moi 1an cap nhat dé cuong, nhat 1a doi véi cac hoc phan c6 mirc

dong gop M, dé bao dam sy phu hop duoc duy tri trong sudt vong doi CTDT.

d) K¢ hoach hanh dong

Thoi gian
TT MP ¢ N§i dung hanh dong Don vi, nguol thye thl:rc h“‘?n Ghi cha
tieu hién hoic hoan
thanh
Bang ra soat dé
LR . . B ) x s s |cuong; bién
Cai tién Duy tri klemxtra thh tuong thl?h PL.(,)/PPC X 12 Khoa Kinh té; Hal,lg nam V? ban tham
.2 CDBR hoc phan — ndi dung — danh gid sau moi lan \ | trude khi phé . N "
1 |diém N A A7 ) N I Phong BDBCL; cac N z. |dinh/phé duyét;
x_ . . | ca@pnhatdeé cuong; uvu tién cac hoc phan c6 mirc A m oA duyét thay doi ,
ton tai A A N NAERYT . bd moén/giang vién X danh sach hoc
dong gop M va cac hoc phan ¢ cudi chuong trinh. deé cuong PO
phan can theo
dai.
. S oa s 1A . aa Ma tran
. Tiép tuc duy tri ra soat toan bd dé cuong, bao dam
Phat X A L \ PLO/PPC-
moi CBR hoc phan dugc gan voi PLO/PPC phu oz N
2 huy h s NP . T Khoa Kinh t&; cac | Theo chu ky ra | CDR hoc
diém op va c thanh phan dénh gid trong (ng; gilr bd mdn/giang vién | soat CTDT phan—danh gia;
manh thong nhat cach dién dat CDR bang dong tur hanh | ™ ;

dong.

b6 tiéu chi danh
gia.
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d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

1.5. Tiéu chi 1.5: Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao phin anh rd yéu ciu caa
cac bén lién quan, dic biét 1a cac bén lién quan bén ngoai.

a) Mo ta hién trang

Trong qué trinh xay dung va cai tién CTDT nidm 2026, Khoa Kinh té 13y y kién cac
bén lién quan gdm doanh nghiép/nha tuyén dung, chuyén gia, giang vién, ngudi hoc va cyu
ngudi hoc. Y kién dugce xem xét cing véi yéu cau nghé nghiép, két qua d6i sanh va dinh
huéng phét trién cua Truong khi xdc dinh, ra soat va diéu chinh muyc tiéu, CDR.

[H1.01.04.01]; [H1.01.04.02]; [H1.01.05.01]

Y kién cia sinh vién cubi khoa giai doan 2021-2022 tap trung vao viéc lam rd méi
lién hé giira muc tiéu va CDR; ¥ kién cua nha tuyén dung nhdn manh yéu cau ting sy gin
két gitta muc tiéu, CDR va cdu tric chuong trinh. Cac y kién nay dugc sir dung trong cai
tién, thé hién qua viéc bo sung ma tran PO—CPBR nam 2023 va tiép tuc chuan hoa céu tric

PEO-PLO-PPC nim 2026. [H1.01.01.04]; [H1.01.05.02]; [H1.01.05.03]

Két qua tham van nam 2026 cho thy nhu ciu ting cudng ning lyc phén tich dit liéu,
cong nghé sd, doi mai sang tao, khoi nghiép, kha ning ra quyét dinh, dao dirc va trach
nhiém xa hoi. Nhiing yéu cau nay duoc phan anh trong hé théng 09 PLO/18 PPC va cau
trac CTDT nam 2026. [H1.01.01.05]; [H1.01.01.01]

Y kién céac bén lién quan duoc tiép nhan, phan tich va Iya chon ndi dung phu hop
trude khi dwa vao diéu chinh CTDT. Viéc sir dung phan hdi duoc két hop véi cac can cir
chuyén mon va két qua ddi sanh, qua d6 bao dam CPR dap tng yéu cau thuc tién va dinh
huéng phat trién ctia chuong trinh. [H1.01.05.04]; [H1.01.05.05]

Két qua ra soat cac phién ban 2021, 2023 va 2026 cho thiy CDR ngiy cang cu thé
hon dbi véi nang luc nghé nghiép va bdi canh kinh doanh hién dai; cac nang luc vé dix liéu,
cong ngh¢ s6, du an, khoi nghi¢p, dao duc, phat trién bén viing va hoc tap subt doi duge
tich hop trong hé thong CPR hién hanh. [H1.01.01.04]; [H1.01.01.01]

b) Diém manh

Chuong trinh huy dong nhiéu nhom bén lién quan, trong d6 c6 cac bén lién quan bén

ngoai, va sir dung phan hoi dé diéu chinh muc tiéu, CDR va cau tric CTDT. Céc yéu cau
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vé nang luc nghé nghiép, cong ngh¢ s6, dir liéu, doi méi sang tao, khoi nghiép, dao duc va
trach nhiém xa hdi duogc thé hién rd trong CDR nam 2026.

¢) Diém ton tai

Co ché tong hop phan hdi dugc thuc hién gin véi cac dot ra soat CTDT. Chuong
trinh tiép tuc chuin hoa cach phan nhém phan hdi cta cac bén lién quan bén ngoai va cach
thé hién méi lién hé tir nhu cau nghé nghiép dén PLO/PPC va quyét dinh tiép thu dé ting

tinh nhat quén giira cac chu ky.

d) Ké hoach hanh djng

Thoi gian
T Muc N¢i dung hanh déng Don vi, nguoi thye | thuc hién Ghi cha
tieu : : hién hoic hoan
thanh
Bao cao phan
21 A 1a (2 N LA tich phéan hoi;
| Chuan hoa viéc phan nhom, tong hop va phan tich ) ma tran tiép thu
Cai tién | phan hoi cua cac bén lién quan, nhat 1a bén ngoai; | Khoa Kinh té; Theo chuky |~ han ha ip—
1 |diém lam rd moi lién hé tir nhu cau nghé nghiép — Phong PBCL; Hoi | khao sat vara digu chinh:
tontai | PEO/PLO/PPC — ngi dung tiep thu va quyét dinh |dong CTDT soat CTDT Y S
- . bang tong hop
diéu chinh. Lo
theo nhdm bén
lién quan.
. Tiép tuc duy tri sy tham gia cuia cuu ngudi hoc, K’e.ho’ach lkhao
PPhat N LA A L R sat; bao cao
nha tuyén dung va cac bén lién quan khac; st Hoi dong CTDT,; . 2 ,
huy s A ; o A Oy Theo chuky | tong hop ¥
2 | .7 dung phéan hoi phu hop cung véi cén clir chuyén Khoa Kinh tg; SN
diém N LY PP on . CTPbT kién; ndi dung
mon va két qua doi sanh dé cai tién muc tiéu, Phong BBCL X ;
manh VA dieu chinh
CDBR va cau truc CTDT. CTDT

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

1.6. Tiéu chi 1.6: CPR ciia CTPT dugc do lwong danh gia tai thoi diém nguwoi hoc tot
nghiép.

a) Mo ta hién trang

CTDT nganh Quan tri kinh doanh duoc trién khai theo chu trinh OBE, trong d6 CBR
duogc do luong tir PLO/PPC xubéng CBR hoc phan va cac hoat dong danh gid, sau d6 tong
hop & cap chuong trinh. Hé théng 09 PLO va 18 PPC dugc phan nhiém cho cac hoc phan
theo mirc I/P/M, tao co s& xéac dinh cac diém do phul hop trong qué trinh hoc tap va tai thoi
diém t6t nghiép. [H1.01.01.01]; [H1.01.04.03]; [H1.01.06.01]

Hé théng do luong str dung dit liéu tir cac hoc phéan, hoc phan thuc hanh, thyc tap va
cAu phan tot nghiép. Két qua danh gia duoc téng hop theo PPC va PLO, két hop dit liéu
danh gia tryc tiép voi thong tin phan hoi phu hop dé xac dinh mirc d6 dat CBR ctia ngudi
hoc tai thoi diém t6t nghiép. [H1.01.06.02]; [H1.01.06.03]; [H1.01.06.04]; [H1.01.06.05]
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Két qua do luong CPR tai thoi diém nguoi hoc tét nghiép duoc tong hop theo ting
PLO/PPC va déi chiéu voi ngudng dat di xac dinh. Két qua cho thiy cac PLO cia CTDT
dat yéu cau; nhitng ndi dung can ting cuong duoc st dung dé xac dinh hoat dong cai tién

& cAp hoc phan va cap chuong trinh. [H1.01.06.06]; [H1.01.06.07]; [H1.01.06.08]

Hoat dong do luong dugc thuc hién theo chu ky va cé phan cong trach nhiém gitra
Khoa, giang vién va cac don vi chire ning. Két qua sau mdi khoéa tét nghiép duoc tong hop,
phan tich va str dung dé theo ddi mutrc d6 dat CPR, xac dinh ndi dung can duy tri hodc cai
tién va kiém tra hiéu qua cua cac hoat dong cai tién. [H1.01.06.02]; [H1.01.06.09];
[H1.01.06.10]

Két qua danh gia & cap hoc phan 1a ngudn dit liéu cho hé thng do ludng CPR cap
chuong trinh. Ma tran I/P/M, CDR hoc phan, nhiém vy danh gia va bang tiéu chi danh gia
cho phép xac dinh dir liéu phuc vu do ludng timg PPC; két qua dugc tong hop theo khoa
ngudi hoc va quy tac thong nhat gitta PPC va PLO. [H1.01.06.11]; [H1.01.06.06]

Két qua tong hop PPC/PLO dugc st dung dé xac dinh nhitng ning lyc can duy tri
hoic cai tién, phan tich nguyén nhan va xay dung ké hoach thyc hién & cip chuong trinh
va hoc phan. Nhu vay, két qua danh gié tai thoi diém t6t nghiép dugc gan truc tiép voi chu

trinh cai tién CTDT. [H1.01.06.06]; [H1.01.06.12]

Chuong trinh da x4y dung ké hoach do ludng CBR theo khoa ngudi hoc tot nghiép,
trong d6 xac dinh pham vi nguoi hoc, diém do, nguong dat, ty 1¢€ dat, két qua tung
PPC/PLO, ndi dung phan tich va viéc sir dung két qua cho cai tién. Hé théng do luong
dugc to chirc thong nhét theo mdi lién hé PLO/PPC — CBR hoc phan — hoat dong dénh
gia — tong hop két qua. [H1.01.06.13]; [H1.01.06.02]; [H1.01.06.14]; [H1.01.06.15]

b) Diém manh

Hé thdng do luong CPR dugce t6 chirc thong nhat tir cAp hoc phan dén cip chuong
trinh, c6 diém do, cong cu, ngudng dat, quy tic tong hop va st dung két qua cho cai tién.

¢) Diém ton tai

Viéc do luong CDBR da dugc chuin hoa; chuong trinh tiép tuc théng nhét cach trinh
bay, phan tich va sir dung két qua giita Tiéu chi 1.6, Tiéu chi 4.5 va Tiéu chi 8.4 dé bao
dam tinh nhat quan cta hé théng OBE.
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d) Ké hoach hanh déng

Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung hanh dgng Don v}, nguoi thye | thue hign Ghi chd
: : hién hoic hoan
thanh
Tiép tuc chuan hoa bao cao két qua
phn tch nguyen ahin dbrvor | Khoa Kinh i \aomgs phin
Cai tién diém | PLO/PPC chua dat mirc ky vong va Ph9ng BBCL% " T%leo tur{g chu tich nguyén
1 . 1A L A Phong QLDT; giang | ky do luong A X
ton tai theo doi hi€u qua cua cac hoat dong | .. . nhan; ké hoach
RO A L, vién phuy trach hoc  |CBR ol
cai tin, dong thoi thong nhat cach han va bao cao theo
trinh bay va st dung két qua voi p doi cai tién.
Tiéu chi 4.5 va Tiéu chi 8.4.
Duy tri hé théng do ludng théng Ql}y trinh do
2 o A Ak Iuong CDR; ma
nhat tr CDR hoc phan dén ) tran PLO/PPC—
, .2 PLO/PPC, c6 diém do, cong cu, Khoa Kinh t€; Theo khéa :
2 Phat huy diém s | LA N \ . . ;. |CBR hoc
ngudng dat va tong hop két qua tai | Phong PBCL; cac | nguoi hoc tot IO
manh AN S DD , N o A phan—cdng cu
thoi diém tot nghiép; tip tuc st bd moén/giang vién | nghiép . g
% g 2X an ; N danh gia; bao
dung két qua dé diéu chinh ndi dung 40 k&t qud va
day hoc, danh gi4 va CTDT. Y

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

Két luén tiéu chuén 1

CTDT dai hoc nganh Quan tri kinh doanh nam 2026 x4c dinh rd muc ti€u gido duc
va hé théng chuan dau ra, bao dam su gén két gitra muc tiéu, PLO/PPC va CBbR hoc phﬁn.
Muc tiéu va CBR phu hop vé6i dinh hudng phat trién ciia Trudng, yéu cau cia gido duc dai
hoc va ddc thu nganh Quan tri kinh doanh; déng thoi duoc ra soat, cai tién qua cac phién

ban 2021, 2023 va 2026.

Chuén dau ra duge d6i sanh véi Khung trinh do quéc gia Viét Nam Bac 6, duoc trién
khai xudng 92 hoc phan thong qua PLO/PPC, CBR hoc phan, hoat dong danh gia va bang
tiéu chi danh gia. CDR ddng thoi phan anh yéu cau cia cac bén lién quan, dic biét 1a yéu
cau vé tinh thuc tién, nang luc $0, phan tich dir liéu, ddi méi sang tao, khoi nghiép, dao
dtrc va trach nhiém xa hoi.

Hé théng do luong CDR dugc trién khai theo chu trinh OBE, c6 diém do, cong cu
danh gia, ngudng dat va quy tic tong hop. Két qua do luong tai thoi diém tot nghiép duoc
st dung dé danh gid muc do dat PLO/PPC va lam can cur cho céac hoat dong cai tién CTDT.
Trén co so tu danh gia, Tiéu chuan 1 dugc xac dinh dép ing yéu cau va ca 06 tiéu chi déu

dat.
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2. Tiéu chuin 2: Céu tric va ndi dung chwong trinh dao tao
Mé dau

Tiéu chuan 2 dénh gia cdu tric va ndi dung ctia CTDT nganh Quan tri kinh doanh &
cap chuong trinh va cip hoc phan, tip trung vao tinh day du, cip nhat va kha ning tiép can
ctia Ban mo ta CTDT va dé cuong hoc phﬁn; sy phu hop cua khdi lugng hoc tap; viéc tiép
thu phan hdi cta cac bén lién quan; mirc 46 dong goép cua timg hoc phan vao CPDR; tinh
logic, linh hoat, tich hop va hoat dong ra soat, cai tién CTDT. Céc ndi dung dugc xem xét

trong mdi lién hé gitra cdu trac CTDT, 16 trinh hoc tap va viéc bao dam ngudi hoc dat CBR.

2.1. Tiéu chi 2.1: Bin mé ta chwong trinh dao tao va dé cwong cic hoc phén c6 di
théng tin, dwge cip nhit, dwoc phé duyét va dwoge cong b cong khai dé cac bén lién
quan dé dang tiép cén.

a) Mo ta hién trang

Ban mé ta CTDT nganh Quan tri kinh doanh nam 2026 cung cap cac thong tin cot 13i
gém muc tiéu dao tao, 09 PLO/18 PPC, thoi gian dao tao 10 hoc ky, tong khdi lugng 123
tin chi, co hoi viéc lam va hoc tap tiép tuc, phuong phéap day — hoc va danh gia, co céu tin
chi, khung chuong trinh, ké hoach hoc tip va ma tran dong goép hoc phan theo I/P/M. Tai
lidu nay 1a cin cir dé ngudi hoc, giang vién va cac don vi quan 1y nhan dién ciu tric, yéu

cau va 16 trinh ctia chuong trinh. [H1.01.01.01]

O cép hoc phan, 92 dé cuong duoc xdy dung theo biéu mau thong nhat, thé hién thong
tin hoc phan, CBR hoc phan, ndi dung, phwong phép day — hoc, thanh phan danh gi, hoc
lidu va tiéu chi va cong cu danh gia. Viéc ddi chiéu bo dé cuong v6i Ban mé ta CTDT giup
bao dam su thong nhat giita yéu cau & cip chuong trinh va cach trién khai & cip hoc phan.
[H1.01.02.03]; [H2.02.01.01]

Céc phién ban CTPT niam 2021, 2023 va 2026 cho thiy qué trinh cap nhat tai licu
chuong trinh qua cic giai doan. CTDT nidm 2021 dugc ban hanh theo Quyét dinh sb
170/QD-DHCVA ngay 25/10/2021; cac phién ban sau tiép tuc diéu chinh muc tiéu, CDR,
co cu hoc phan, nodi dung céng nghé sd, phat trién bén viing, ESG, d6i moi sang tao va
khoi nghi¢p. [H2.02.01.02]; [H2.02.01.03]; [H1.01.01.01]; [H1.01.06.15]

Ban mé ta CTDT va dé cuong hoc phan dugc quan 1y theo phién ban, dong thoi duoc
st dung théng nhét trong cong bd, giang day va quan 1y dio tao. Viéc quan Iy theo phién

ban gitp phan biét tai liéu dang dugc st dung vdi cac phién ban trude va han ché viée su
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dung khong dung phién ban tai lidu sau khi chuong trinh dugc diéu chinh. [H1.01.01.01];
[H1.01.02.03]; [H2.02.01.04]

Ban md ta CTDT va dé cuong hoc phan c6 mbi lién hé bd sung cho nhau: Ban mo ta
CTDT cung cép toan canh vé& muc tiéu, CDR, cdu triic va 1 trinh; d& cuong hoc phan cu
thé hoa yéu cau hoc tap, CDR hoc phén, ndi dung, hoc liéu, phuong phéap va danh gia. Qua
ra soat 92 dé cuong, cic nodi dung thong tin cbt 161 vé CPDR va danh gia da duoc thiét lap

theo mau thong nhat. [H1.01.01.01]; [H1.01.02.03]; [H2.02.01.05]

Bang 2.1.1. Vai trd thong tin ciia Ban mé ta CTPT va dé cwong hoc phin

Cép tai liéu Théng tin cbt 16i Vai tro déi véi ngudi sir dung

Muc ti€u; 09 PLO/18 PPC; 123
TC; 10 hoc ky; co ciu khdi kién
Ban mo ta CTDT thirc; chuyén nganh; 19 trinh;
I/P/M; dinh huéng day—hoc va
danh gia.

Théng tin hoc phan; CBR hoc
phéan; ndi dung; phuong phap
pé cuong hoc phén day-hoc; danh gia; hoc liéu; tiéu
chi va cong cu danh gia/cong cu
chdm.

Cho biét toan canh chuong trinh
va logic dat CBR.

Cho bi"é,t cach mdt hoc phén cu
thé trién khai dong gép vao CBR.

H3 trg kiém sodt tinh nhat quan
khi chuong trinh hoéc dé cuong
dugc cap nhat.

PPC/I-P-M < CBR hoc phan «

Lién ket hai cap dinh gid/tién chi d4nh gis,

b) Diém manh

Ban mé ta CTPT cung cap twong ddi day dii thong tin & cap chuong trinh; bo 92 dé
cuong hoc phan dugc xay dung theo cdu tric thdng nhit ¢ cAp hoc phan. Viéc dbi chiéu
toan bo dé cuong voi Ban mo ta CTDT gop phan bao dam tinh théng nhat trong trién khai
chuong trinh.

¢) Diém ton tai

Co ché kiém soat phién ban can tiép tuc dugc duy tri dong bo giita Ban mé ta CTDT,

dé cuong hoc phan va cac kénh sir dung dé bao dam tinh nhat quan sau mdi 1an cip nhat.

d) K¢ hoach hanh déng

Pon vi, ngudi thuce Thoi gian
TT Muc tiéu Noi dung b ng *" | thwe hién hodc Ghi cha
hién R N
; hoan thanh
Coa A 1 a1, Danh muc
Duy tri ra soat phién ban va kha phién ban

nang tiép can Ban mo ta CTDT, dé | Khoa Kinh té; Phong | Hang hoc ky
cuong hoc phén trén céc kénh QLDT; don vi quan | va sau mdi lan
cong bd, giang day va quan Iy sau | tri hé thong cap nhat

mdi 1an cap nhat.

Cai tién diém

dang su dung;
ton tai

két qua kiém
tra khd nang
tiép can.
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Thoi gian
thue hién hoac Ghi cha
hoan thanh

Pon vi, nguoi thue

TT Muc tiéu N§i dung hién

Bang d6i

Khi Ban mé td CTDT thay déi, ra chicu Ban mo

2 Phat huy diém | soat toan bo dé cuong hoc phan Khoa Kinh té; cic bd | Theo tung lan ::?I((EI;FDIE) ; de
manh chiu anh huong trude khi cap nhat | mon; Phong BPBCL thay doi phén'gh (‘3. .
bd tai liéu chuong trinh. thﬂe 0 ddi thay
doi.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

2.2. Tiéu chi 2.2: [Tiéu chi diéu ki¢n]: C4u tric va ndi dung ciia chwong trinh dao tao
duge thiét ké va phat trién dé bao dam nguoi hoc dat dwoc chuin diu ra va cé khoi
lwgng hoc tap phu hgp véi quy dinh.

a) Mo ta hién trang

Ban mé ta CTPT nidm 2026 quy dinh chwong trinh gdm 123 tin chi, t6 chirc trong 10
hoc ky, voi 31 tin chi gido duc dai cuong, 20 tin chi co s& nganh, 50 tin chi chuyén nganh,
10 tin chi k¥ ndng bo tro va 12 tin chi tbt nghi¢p. Nguoi hoc lga chon mdt trong ndm
chuyén nganh véi khéi lwgng 20 tin chi; khéi tot nghiép gdm 04 tin chi thuc tap va 08 tin
chi khoa luan/chuyén dé hodc hoc phén thay thé. Cu trac nay tao 10 trinh tur kién thirc nén

tang dén chuyén sau, thyc hanh va tt nghiép. [H1.01.01.01]

Khéi lwong hoc tap duoc xac dinh theo tirng 10 trinh dao tao, khong cong gdp cac hoc
phén thudc cac phuong an lya chon loai trir nhau. TAt ca 16 trinh hop 1¢ déu co6 123 tin chi,
tuong tng 6.150 gio hoc theo quy ddi 50 gid cho mot tin chi; s6 tin chi mdi hoc ky dao
dong tir 9 dén 14. Tuy lwa chon chuyén nganh va phuong an tét nghiép, sé gid 1y thuyét,
thuc hanh va ty hoc c¢6 dao dong nhung tong khdi lwong vAn dugc gitt on dinh.
[H2.02.02.01]; [H1.01.01.01]

Xét vé mirc do dap tng CDBR, 09 PLO duoc cu thé héa thanh 18 PPC va duoc phan
b6 cho céc hoc phﬁn theo murc I/P/M. Trinh tu hoc tap phat trién tir hoc phﬁn dai cuong, co
s& nganh dén chuyén nganh, dy an, thyc tap va tdt nghiép; & cép hoc phﬁn, PPC tiép tuc
dugc lién két véi CBR hoc phan, nhiém vy danh gia va tiéu chi va cong cu danh gia. Két
qua ra soat theo ting 16 trinh cho thy ca 18 PPC déu dugc phat trién it nhat dén muc P,
dong thoi viée phan bd I/P/M duoc kiém tra, nhat 1a & cac hoc phan tich hop cudi chuong

trinh. [H1.01.01.01]; [H2.02.02.02]; [H2.02.02.03]; [H1.01.02.03]

42



Ké hoach hoc tap theo 10 hoc ky phan b6 1an lugt 12, 13, 13, 14, 14, 14, 11, 11,9 va
12 tin chi. Cac hoc ky dau tap trung vao kién thirc dai cwong va nén tang; cac hoc ky giira
phat trién kién thirc co s¢ nganh, quan tri chirc nang va chuyén nganh; cac hoc ky sau ting
hoc phan tich hop, du 4n va k¥ ning trude khi chuyén sang thuc tap va tot nghiép. Cach
phan bo nay hd tro tién trinh phat trién nang luc theo mirc do tur nén tang dén van dung va

tich hop. [H2.02.02.04]; [H1.01.01.01]

Bing 2.2.1. Cic chi sé khéi lwgng hoc tip theo 1§ trinh hop 1¢

Chi s Gia tri ra soat Dién giai
Téng tin chi 123 TC KhonAg thay doi gilta cac 10 trinh
hop 1¢.
Tong khéi lugng hoc tap 6.150 gid Quy ddi 50 gid hoc/01 tin chi.
, Phan bd qua 10 hoc ky; khong
S0 tin chi trong 1 hoc ky 9-14TC cdng gdp cac phurong an loai trir
nhau.
) Daod@ngtheoluachonchqyén
Ly thuyeét 1.149-1.271 gio nganh/ty chon/phuong an tot
nghiép.
Thye hanh 1.148-1.392 gio Thay doi theo mije d¢ thye hanh
cua tung 16 trinh.
o\ Bao dam téng thoi luong ludn
Tu hoc 3.609-3.731 gio bﬁng 6.150 gio.

b) Diém manh

Khoi luong hoc tap dugc xac dinh theo tirng 10 trinh dao tao; moi 1 trinh déu duy tri
123 tin chi va 6.150 gid hoc véi sb tin chi trong 1 hoc ky phu hop. Cau trac I/P/M cua
chuong trinh d6ng thoi duoc lién két xuéng CBR hoc phan va dénh gia, tao co sé giai trinh
mdi quan hé giita cdu traic CTDT va CBR.

¢) Diém ton tai

Viéc theo ddi qua trinh phat trién I/P/M theo ting 16 trinh can tiép tuc duoc duy tri
sau mdi 1an diéu chinh CTPT dé bao dam tinh nhat quan gitta cdu tric chuong trinh, hoc

phan tich hop cudi chuong trinh va mirc d6 phat trién nang luc du kién.

d) K¢ hoach hanh dong

Pon vi, nguoi thue Thoi gian
TT |  Muc tiéu Néi dung L ng Y€ | thye hién hoic|  Ghi ch
hién 5 N
: hoan thanh
[P ik i e R _—
Phat huy diém b g 10 trin va cdp Nz Khoa Kinh té; Phong < 4A Iugng hoc tap
1 khi thay doi hoc phan, chuyén . hodc diéu N
manh x ok - . | QLDT; Phong BBCL . theo 1§ trinh
nganh, phuong an tot nghiép hodc chinh CTPT R R
; duogc cap nhat.
quy tac tu chon.
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Thoi gian
thue hién hoac Ghi cha
hoan thanh

Pon vi, nguoi thue

TT Muc tiéu N§i dung hién

. Béo céo kiém
Ra soat phan bo I/P/M theo tirg soat qua trinh

Y SR 16 trinh va PLO/PPC sau mdi lan | Khoa Kinh té; Hoi Hang nim va | phat trién
Cai tién diém

2 |G i diéu chinh CTDT; wu tién cac hoc |ddng CTDT; Phong | khi diéu chinh |I/P/M va dé
j phan tich hgp cudi chuong trinh va | DPBCL CTDT xuat diéu
phuong an tot nghiép. chinh khi c6
chénh Iéch.
Sau mdi thay déi cia Ban mé ta f’;‘;ﬁ ‘2;’;
. .2 CTDT hoic dé cuong hoc phf?m, Khoa Kinh té; giang N A A 1A aA
g |Phathuydiem | 50 pé) PPC/I-P-M — CBR hoc | vién hoc phin; Phong | 10 finglan | nhat; bo dé
manh 3 o . - oA cap nhat cuong thong
phan — nhiém vu danh gid — tiéu | DPBCL ahit v6i
chi va cong cu danh gia. CTPT.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

2.3. Tiéu chi 2.3: CAu tric va ndi dung ciia chwong trinh dao tao dwore thiét ké va phat
trién dwa trén phan hdi va nhu ciu caa cac bén lién quan, dic biét 1a cac bén lién
quan bén ngoai.

a) Mo ta hién trang

Quyét dinh s6 44/QD-DHI ngay 01/06/2026 va hudéng dan thiét ké CTPT quy dinh
viéc phat trién chuong trinh phai xem xét Khung trinh d6 quéc gia, cac chuan lién quan,
nhu cau nhén lyc, chuwong trinh d6i sanh va y kién cta cac bén lién quan. Cac dau vao nay
duoc st dung dé xéac dinh muc tiéu, CPR, ciu truc, ndi dung va hoc phﬁn, qua d6 bao dam

su tham gia cia cac bén lién quan bén trong va bén ngoai. [H1.01.04.01]; [H1.01.04.02]

Béo cdo cai tién CTDT ghi nhan phan hdi cua sinh vién cudi khéa va nha tuyén dung
trong giai doan 2021-2022 vé moéi lién hé gitta muc tiéu, CBR va cau tric chuong trinh.
Ban mo ta CTDT nam 2026 déng thoi thé hién viéc tham khao y kién doanh nghiép, cuu
nguoi hoc, chuyén gia va hoat dong dbi sanh trong nude, qubc té khi ra soat chuong trinh.

[H2.02.03.01]; [H1.01.01.01]

Két qua ra soat dugc thé hién trong CTDT nam 2026 qua viéc giam ndi dung tring
1ap, tang tinh tng dung va bo sung cong nghé sb, tri tué nhan tao, phat trién bén viing,
ESG, d6i méi sang tao, khoi nghiép va du an; dong thoi t6 chirc nim chuyén nganh dé mo
rong dinh hudng nghé nghiép. Cac thay doi duoc thé hién truc tiép trong ciu tric va danh

muc hoc phan. [H1.01.01.01]; [H1.01.06.15]

Dé duy tri tinh dap ng ctia chuong trinh, phan hdi clia cac nhom bén lién quan duoc

ti€p tuc phan tich va sir dung lam co s¢ xem xét gitr nguyén, di€u chinh hodc b6 sung noi
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dung CTDT. Viéc chuan hoa cach phan nhom va nodi dung khao sat gitp so sanh nhu cau
giira cac chu ky va danh gia tic dong cua quyét dinh cai tién. [H2.02.03.02]; [H2.02.03.03];
[H1.01.06.15]

Bing 2.3.1. Pau vao ra sodt va thay di néi bét ciia CTPT

Piu vao/bdi canh dwge ghi
nhan

Vién dé hoic dinh hwéng

Biéu hi¢n trong phién ban 2026
/ ndi dung can theo do6i

Sinh vién cudi khoa va nha tuyén
dung 2021-2022

Tang kha nang nhan dién va gin
két muc tiéu—CBR—cau tric.

CAu trac PEO-PLO-PPC va phan
nhiém hoc phf?m rd hon; khong
quy két truc tiép cho ting phan
hdi khi chua ¢ can cir riéng.

Yé&u cau bodi canh so

Tang nang lyc sb, dir liéu va ung
dung AL

Hoc phéan cong nghé s6/Al va
PPC lién quan dén dir liéu, cong
ngh¢, ra quyét dinh; dugc hinh
thanh trong qua trinh ra soat va
ddi sanh.

Ra soat phat trién bén viing

Tang ndi dung bén vimng, ESG va
trach nhiém xa hoi.

PLO/PPC vé dao durc—bén virng
va cac hoc phan lién quan; dugc
xem xét cling cac yéu cau bbi
canh va dbi sanh.

Dbinh huéng tmg dung/khoi
nghiép

Tang du an, ddi moi sang tao va
trai nghi€ém nghé nghiép.

Dbi méi sang tao va khoi nghiép;
Du 4n khoi nghiép; dé an/thuc
tap/tot nghiép; tiép tuc theo ddi
phan hdi sau trién khai.

Nhu ciu dinh huéng nghé nghiép

Mo rong lya chon chuyén sau.

05 chuyén nganh, mdi chuyén
nganh 20 tin chi; tiép tuc theo ddi
murc st dung va phan hdi theo
nhom bén lién quan.

b) Diém manh

CTDT niam 2026 thé hién qua trinh phat trién c6 xem xét dong thoi phan hoi duoc
ghi nhan, hoat dong ddi sanh, yéu cau nghé nghiép va dinh hudng phét trién cta Trudng.
Céc thay d6i vé cong nghé sb, bén vimg/ESG, doi méi sang tao, khai nghiép, tinh img dung
va co cau chuyén nganh tao co so dé tiép tuc danh gid mac do dap tng nhu cau cia cac
bén lién quan trong cac chu ky ra soat tiép theo.

¢) Diém ton tai

Co ché phan tich phan hoi hién tap trung theo ting dot ra soat CTDT. Viéc chuan hoa
cung mot bd ndi dung va cadch phan nhém bén lién quan s& giup tang kha nang so sdnh nhu
cAu gitra cac nhom va giira cac chu ky va theo ddi tic dong ctia cac quyét dinh cai tién giita

cac chu ky.
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d) Ké hoach hanh déng

TT

Muc tiéu

N§i dung

Pon vi, nguoi thue
hién

Thoi gian
thue hién hoic
hoan thanh

Ghi cha

Cai tién diém
ton tai

Phén nhom phan hdi theo doanh
nghiép/nha tuyén dung, cyu nguoi
hoc, chuyén gia va nguoi hoc; sur
dung bd ndi dung bt 16 6n dinh
@8 thuén loi cho so sanh giira cac
chu ky.

Khoa Kinh té; Phong
bBCL; Phong QLDT

Héng nam va
theo chu ky ra
Soat

Béo cao phan
tich theo
nhoém bén lién
guan va xu
hudng nhu
cﬁu.

Theo ddi chudi phan hoi — quyét
dinh thay d6i CTDT — néi dung

Bang theo ddi
thay doi va

C;al tl?n diém trién khai — két qua sau thay ddi Hoi dong C];BT; Sa}l moi dot ra b4o cao danh

ton tai oy i q A ., £ Khoa Kinh te soat -, 2
dé danh gia hiéu qua cua quyet gia sau trién
dinh cai tién. khai.
Duy tri d6i sanh vé6i cac CTDT

. .2 trong nudc va quoc t€ c6 dinh L e
Phét huy diém I N . . . Béo céo doi
3 manh hudéng ng dung twrong dong khi | Khoa Kinh té Theo chu ky sénh cap nhat.

cap nhat cau triic, hoc phén va
chuyén nganh.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

2.4. Tiéu chi 2.4: Péng gop ciia tirng hoc phan trong viéc dat dwoc chuin dau ra cia
chuwong trinh dao tao la ro rang.

a) Mo ta hién trang

Ban mé ta CTDT nam 2026 chi tiét héa 09 PLO thanh 18 PPC va xéac dinh mirc dong
g6p I/P/M cua timg hoc phan. Ma tran nay 1am rd hoc phan co vai tro gidi thiéu, phat
trién/thuc hanh hodc 1am chu ddi véi timg PPC, qua d6 xéac dinh vi tri ctia hoc phan trong

qué trinh dat CPR. [H1.01.01.01]; [H2.02.02.02]

O cip hoc phan, 92 dé cuong dugc dbi chiéu véi phan nhiém trong Ban mo ta CTPT,
CPR hoc phan, cac thanh phan danh gia va tiéu chi va cong cu danh gia. Nho do, mirc
dong gop cua hoc phan duogc giai thich khong chi bang ky hiéu I/P/M ma con bang ning
luc cu thé nguoi hoc phai thé hién va nhiém vu dung dé danh gid nang luc do.
[H1.01.02.03]; [H2.02.04.01]

Két qua ra soat toan bd 92 hoc phan cho thiy sy thdng nhét gitra PPC dugc phan
nhiém, CBR hoc phan va hoat dong danh gia; 92/92 hoc phan da dugc ddi chiéu theo
BMO06. Diéu nay lam rd doéng gop cua timg hoc phan ¢ ca cip chuong trinh va cép hoc
phan. [H2.02.04.02]; [H2.02.04.03]

Dé duy tri su rd rang cua dong gop trong cac chu ky tiép theo, moi thay ddi vé CBR

hoc phan, nhiém vu danh gid hodc ti€u chi va cong cu danh gia dugc doi chiéu véi PPC va
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muc I/P/M da xac dinh ¢ cép chuong trinh, dac biét ddi véi cac hoc phén muc M va cac

hoc phan tich hop cudi chuong trinh. [H1.01.04.07]; [H2.02.02.02]; [H2.02.04.04]

Mot s6 hoc phan tich hgp minh hoa 13 logic dong gép: Pé an mén hoc va cac hoc
phan dy 4n phat trién ning luc 14p cdu trac du an, phén tich dit liéu va dé xudt giai phap;
Phan tich hoat dong kinh doanh tip trung vao phan tich hoat dong chirc nang, dit li¢u va
quyét dinh quan tri; Thuc tap t6t nghiép tao bdi canh dé tich hop phép luat, giao tiép, cong
nghé sb, 1am viéc nhom, phan tich hién trang va dé xuat giai phap. [H2.02.04.05];
[H2.02.04.06]; [H2.02.04.07]

Bing 2.4.1. Chuéi lam ré déng gdp ciia hoc phén vao CDR

Lép Thong tin dwoc xac dinh Céu héi kiém soat
D PPC nao dugc giao cho hoc phan |Hoc phan dong vai tro gi trong
BMO06 — PPC/I-P-M va & muc I, P hay M. qué trinh dat CDR?

Ning lyc cu thé ma ngudi hoc CPBR hoc phan ¢6 phan 4nh dang

BMOS — CBR hoc phan phai thé hién trong hoc phan. PPC duoc giao khong?

Ngudi hoe phai thé hién san
pham hodc hanh vi nao dé ching
minh mac d6 dat CPR hoc phén?
Cong cu danh gia cé do luong
dtng ndi ham CBR hoc
phan/PPC va phu hop v6i mie do
dong gop khong?

Bai thi, du 4n, bao céo, thuc tap,

Nhi¢m vy dénh gia thuyét trinh. ..

Tiéu chi va thang diém danh gid |Tiéu chi va mc cham.

b) Diém manh

Pong gop cua timg hoc phan duge thé hién ¢ ca hai 16p: ma tran PPC/I-P-M cap
chuong trinh va CBR hoc phan — nhiém vy danh gia & cap dé cuong. Két qua ra soat toan
bd 92 hoc phan gitp mirc dong gop dugc giai trinh bang viéc ddi chiéu va theo ddi cu thé
thay vi chi thé hién qua mo ta cdu tric.

¢) Diém ton tai

Sy rd rang cua dong gop can duoc duy tri sau mdi 1an dé cwong hoc phan thay dbi.
Chuong trinh can tiép tuc kiém soat chit viéc cap nhat CBR hoc phén va cong cu danh gia,
nhét 13 & cac hoc phﬁn muc M, dé tranh phat sinh chénh 1éch v6i ma tran phan nhi€ém ctua

CTDT.
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d) Ké hoach hanh déng

Pon vi, ngwoi thue Thoi gian
TT | Muc tiéu Néi dung b ng "C | thue hién hoic|  Ghicha
hién \ N
: hoan thanh
Khi & cwong thay d6i CBR hoc 100% hoc

phﬁq thay d(‘)’i
c6 két qua doi

phéan, nhiém vy danh gia hodc tiéu
Cai tién diém | chi va cong cu danh gid, thyc hién | . U A \ \
ton tai dbi chiéu bat budc véi PPC va VDIEHCIE” phan; Phong giiﬁ ffmh V& | Chiéu va xit Iy
muc I/P/M da xac dinh trong Ban : Y c}}énh 1éch
mo ta CTDT. néu co.

Khoa Kinh té; giang | Sau mdi 1an

Ut tién ra soat nhiém vu danh gia

\ia PR A i Danh myc hoc
va tiéu chi va cong cu danh gia

Phat huy diém | cua cac hoc phan mirc M va céac Khoa Kinh t€; cac bd 3 < pl}an e Mi
2 e Z. A Hang nam bang doi chiéu
manh hoc phan tich hgp cudi chuong mon vaho so ra
trinh; duy tri ho so theo doi theo .
A . soat.
phién ban.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

2.5. Tiéu chi 2.5: Chwong trinh dao tao ¢é ciu tric logic, trinh tw hop 1y, c6 tinh linh
hoat va tich hop.

a) Mo ta hién trang

CTPT duge to chuc trong 10 hoc ky theo trinh tu tir gido duc dai cuong va co so
nganh dén chuyén nganh, k¥ ning bo tro, hoc phan tich hop, thuc tip va tot nghiép. Trinh
tu ndy tao nén tang dé nguoi hoc phat trién tir kién thirc co ban dén van dung, tich hop va
giai quyét vin dé trong bdi canh nghé nghiép, dong thoi bao dam hoc phan chuyén sau

dugc bd tri sau cac hoc phan nén tang. [H1.01.01.01]

Lién két doc gitra cac hoc phﬁn duogc thé hién qua ké hoach hoc tap, diéu kién hoc
trude/tién quyét va ma tran I/P/M. Moi 1 trinh hop 18 déu duy tri 123 tin chi, twong tng
6.150 gid hoc, véi 9—14 tin chi mdi hoc ky, qua d6 han ché viéc tap trung qua murc khbi

lugng hoc tap & mot hoc ky. [H1.01.01.01]; [H2.02.05.01]

Tinh tich hop duogc thé hién qua cac hoc phﬁn tinh huéng, du an, k¥ nang bo trg, thuc
tap va khoa luan/chuyén dé tét nghiép. Cac phuong phap nghién ctru tinh hudng, giai quyét
van dé, dy 4n, md phong, 1am viéc nhom, khdo sat va trai nghiém thuc té tao diéu kién dé
ngudi hoc huy dong kién thirc tir nhiéu linh vuc quan tri kinh doanh. [H1.01.01.01];
[H1.01.02.03]

Tinh linh hoat dugc tao bdi 10 tin chi tu chon, ndm chuyén nganh véi cAu trac 20 tin
chi/chuyén nganh va cac phuong an trong khéi t6t nghiép. So sanh véi CTDT nidm 2021
cho thdy chuong trinh da diéu chinh cau tric theo huéng giam tring lap, bd sung ndi dung

moi va mo rong lya chon nghé nghi¢p. Viéc st dung céac lya chon trong thuc té duoge tiép

48



tuc theo ddi dé lam co s& diéu chinh t6 chic ddo tao va tu van hoc tap. [H2.02.01.02];

[H1.01.01.01]; [H1.01.06.15]

S6 lidu phan bo tin chi theo hoc ky cho thay tir hoc ky 1 dén hoc ky 6, s6 tin chi ting
tir 12 1én 14 dé xay dung nén tang va kién thire nganh; hoc ky 7-9 giam con 11, 11 va 9 tin
chi khi ngudi hoc chuyén sang cac hoc phan chuyén sau, du 4n va tich hop; hoc ky 10 danh
12 tin chi cho thuc tip va tot nghiép. Cach phan bd nay phu hop v6i yéu ciu ting dan mirc
do van dung va tinh téng hop cua nhiém vu hoc tap. [H2.02.02.04]

Bing 2.5.1. Phén bé tin chi theo 10 hoc ky

Hoc ky 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tin chi |12 13 13 14 14 14 11 11 9 12

b) Diém manh

CTDT co trinh ty tir nén tang dén tich hop, tai hoc tap theo timg 16 trinh dwoc kiém
soat va c6 nhiéu diém két ndi giita kién thic voi thuc hanh thong qua du 4n, thyc tap va tot
nghiép. Khéi tu chon, nim chuyén nganh va cac phuong an t6t nghiép dong thoi tao mirc
d6 linh hoat nhat dinh cho nguoi hoc.

c) Piém ton tai

Co ché theo doi mirc str dung chuyén nganh, hoc phan tuy chon va phuong an tot
nghi¢p hién gén vo1 hoat dong quan 1y dao tao. Vige téng hop céc lya chon theo mdt bd chi
s6 thong nhat s& gitip chuong trinh danh gia rd hon mirc d6 linh hoat duoc str dung trong

thuc té va hd trg quyét dinh t6 chtrc hoc phén.

d) K¢ hoach hanh déng

Don vi, nguoi thue Thoi gian
TT Muc tiéu Noi dung b ng *" | thwe hién hodc| Ghichu
hién R N
: hoan thanh
Theo d&i s6 lwong va ty 18 ngudi ) Béo céo lya
Cai tién didm hoc ll.ra‘ chon ting chuyén ngémh,, Khoa Kin}l t8; Phong . chon yé
1 U hoc phan ty chon va phuong an tot | QLDT; ¢6 van hoc Hang hoc ky | khuyén nghi
ton tai A A A A ahe | oA -2 s
nghiép; phan tich nguyén nhan doi |tép diu chinh/tu
v6i cac lya chon it dugc st dung. van.
i Ra soat didu kién hoc trudc/tién ) Theo time lin Eiar?hg\t;egén
Phat huy diém | quyét, tai hoc ky va chuoi I/P/M Khoa Kinh t&; Phong | ;. e <. g
2 : 2. A < 1A . diéu chinh khoi lugng
manh khi thay doi hoc phan hoac 19 QLDBT; Phong BPBCL A A
N CTPT hoc tap cap
trinh. A
nhat.
Dyt e b s .
Phat huy diém vl °p va flogt Cong at Khoa Kinh t€; cac bd . . soat va deé xuat
3 nghiém; ra soat mirc 6 két noi A Pinh ky .,
manh PR A ) mon cai tién tinh
gitta cac hoc phan trong tirng ,
N . tich hop.
chuyén nganh.
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d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

2.6. Tiéu chi 2.6: CAu tric va ndi dung ciia chwong trinh dao tao thé hién ré cac hoc
phan bit budc, tw chon, 1y thuyét, thwe hanh, trai nghi¢ém, nghién ciru khoa hoc, cic
thanh phan chinh yéu va bo tre; cho phép ngudi hoc Iwa chon theo dinh hwéng nghé
nghiép cia ban than.

a) Mo ta hién trang

Trong 123 tin chi, CTDT xac dinh 113 tin chi béat budc va 10 tin chi tu chon; déng
tho1 phan chia thanh 31 tin chi gido duc dai cuong, 20 tin chi co sé nganh, 50 tin chi chuyén
nganh, 10 tin chi k¥ ning bd tro va 12 tin chi tot nghiép. Ban mo ta CTPT thé hién sb tin
chi, thoi lugng 1y thuyét, thuc hanh, tu hoc, hoc ky b tri va diéu kién hoc trude/tién quyét
cta timg hoc phan. [H1.01.01.01]

Thuc hanh, trai nghiém va nghién ctru dugc bé tri thong qua hoc phan Phuong phap
nghién ciru khoa hoc, Bé 4n mén hoc, cac hoc phan dy an va ky nang, Thuc tap tot nghiép
04 tin chi va Khoa luin hoic hoc phan thay thé 08 tin chi. Cac dé cuong st dung nhiéu
hinh thirc day — hoc nhu dy an, tinh huéng, khao sat/thu thap dir li¢u, mé phong, lam viéc
nhom va trai nghiém thyc té, qua d6 ting gan két giira kién thirc 1y thuyét va bdi canh nghé

nghiép. [H1.01.01.01]; [H1.01.02.03]

Nguoi hoe duge lua chon mot trong ndm chuyén nganh: Quén tri kinh doanh tong
hop, Quan tri bénh vién, Quan tri thuong hi¢u va quan hé cong chung, Quan tri truyén
thong da phuong tién va Quan tri truyén thong marketing. Khéi tu chon va cac phuong an
t6t nghiép mo rong co hdi lwa chon trong khi tong tong khdi lugng ctia mdi 16 trinh hop 16
van 1a 123 tin chi, hd trg nguoi hoc dinh huéng chuyén mén theo sé thich va ké hoach

nghé nghiép. [H1.01.01.01]

Bi4o c4o cai tién cho thdy phién ban nim 2026 ting cudng ndi dung thuc hanh, dy an,
cong nghé sb, d6i mabi sang tao va phat trién bén vimg. Dé bao dam cac lua chon khac nhau
van huéng t6i cung hé PLO/PPC, chuong trinh tiép tuc theo doi dir liéu mao 16p, lya chon
thue té va két qua hoc tap giita cic chuyén nganh va phuong an tt nghiép. [H1.01.06.15];
[H1.01.01.01]
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Bing 2.6.1. Co céu tin chi va thanh phian CTPT

Thanh phin S6 tin chi Vai tro
Gido dyc dai cuong 31 Nen tang' Chlilh 'Erl,vxa ho1i, toan—
tin, ngoai ngit va nang lyc chung.
Co s6 nganh 20 Nep tang kinh te, kinh doanh va
quan tri.
. 5 Phat trién nang luc quan tri va
Chuyén nganh 50 dinh hudng chuyén sau.
. s a2 Giao tiép, lam viéc nhém va ki
K3 ning b6 trg 10 ning nghé nghiép b tro.
P . Tich hop, trai nghiém thuc té va
Thyc tap va tot nghicp 12 danh gia cudi chuong trinh.
Bét bugc / tw chon 113/10 Can bang 16i chung va co hoi lya
chon cuia nguoi hoc.

b) Diém manh

Co céu bat bude — tu chon va cac khéi kién thirc duge trinh bay rd; chuong trinh két

hop ndm chuyén nganh, hoc phén du an, k¥ nang, thyc tap va tbt nghiép, tao nhiéu co hoi

gan kién thire voi trai nghiém va dinh huéng nghé nghiép ma van duy tri tong khoi luong

123 tin chi cho tung 1§ trinh.

c) Diém ton tai

Co ché theo dbi cac lua chon nghé nghiép can tiép tuc duogc chuin hoa theo cung mat

nhém chi s6 vé ma 16p, ding ky, két qua hoc tap va san pham danh gia, qua d6 hd tro viéc

so sanh gitta cac chuyén nganh va phuong an tot nghiép.

d) K¢ hoach hanh déng

Pon vi, ngudi thue Thoi gian
TT Muc tiéu N§i dung b ng *" | thwce hién hoic Ghi cha
hoan thanh
Theo dai va phan tich dit liéu mo Lo
16p, dang ky chuyén nganh, hoc : Bao a0 lya
Y SR Op, dang Xy chuyen ngani, e Khoa Kinh té; Phong chon; ké
Cai tién diém | phan tu chon va phuong an tot " x . 1
1 AL A, R T iA aiA QLDT; ¢6 van hoc Hang hoc ky hoach m¢ 16p;
ton tai nghiép; str dung ket qua dé dicu N NN A
, £ R tap tai liéu tu van
chinh tu van hoc tap va ké hoach R
12 hoc tap.
m& 16p.
So sanh két qua hoc tap va san B,ao Ca? 50 .
C A iR pham danh gi4 gitta cac phwong 4n . sanh ket qua
Cai tien diém % oA 2 \ 2 Khoa Kinh t&; Phong 3 < va dé xuat xtr
2 AL tot nghiép/chuyén nganh dé theo A A Hang nam B
ton tai e o T R R PBCL; cac bo mon ly khi co
doi muc d§ phuc vu cung hé chénh lach
PLO/PPC. . Iy
dang ke.
Duy tri co cAu mo-dun va cap nhat Béo céo dbi
, -2 chuyén nganh theo nhu cau thi A X . . . |sanh va bang
Phat huy diém \ A A s Hoéi dong CTDT; Theo chu ky ra £
3 truong lao dong, dong thoi béo S ) khoi lugng
manh L2 %. A A Khoa Kinh t& soat A A
dam tong khoi luong hoc tép 6n hoc tép cap
dinh theo tirng 19 trinh. nhat.
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d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

2.7. Tiéu chi 2.7: Cu tric va ndi dung chwong trinh dao tao dwoc ra soat, danh gia
VA cai tién chat lwgng theo quy trinh, quy dinh; biao diam tinh cip nhat, dip ung yéu
ciu ciia thi truong lao dong.

a) Mo ta hién trang

Quyét dinh s6 44/QD-DHI ngay 01/06/2026 va huéng dan thiét ké CTPT quy dinh
qua trinh phat trién chuong trinh theo tiép can OBE, tir phan tich yéu cau cac bén lién quan,
xac dinh muc tiéu va CPR, thiét ké ciu trac va hoc phﬁn dén t6 chirc day — hoc va danh
gia. Ban m6 ta CTDT nam 2026 xac dinh chuong trinh va cdc ma tran lién quan dugc ra
soat, danh gia va cap nhat theo chu ky quy dinh, tao co sé dé cai tién duoc thuc hién c6 hé

théng. [H1.01.04.01]; [H1.01.04.02]; [H1.01.01.01]

Chudi CTDT nam 2021, 2023 va 2026 cho thdy chwong trinh dugc ra soat va diéu
chinh qua ting giai doan. CTDT nam 2021 1a mbc ban dau; phién ban 2023 chuan héa lién
két muc tiéu—CDR; dén niam 2026 chuong trinh chuyén sang hé PEO-PLO-PPC, 123 tin
chi/10 hoc ky, 05 chuyén nganh va tang cac ndi dung cong nghé sd, tri tué nhan tao, phat
trién bén virng, ESG, d6i mdi sang tao va khoi nghiép. [H2.02.01.02]; [H2.02.01.03];
[H1.01.01.01]; [H1.01.06.15]

Két qua ra soat dugc chuyén héa thanh cac diéu chinh cu thé trong phién ban 2026
vé hé CPR, ndi dung hoc phén, cAu tric chuong trinh va cac chuyén nganh, theo hudéng
tang tinh Gmg dung va mé rong lua chon nghé nghiép. Cac thay doi duoc thé hién trong
Ban mé ta CTDT va cac dé cuong hoc phan lién quan. [H1.01.01.01]; [H1.01.02.03];
[H1.01.06.15]

Pé danh gia hiéu qua cai tién, chwong trinh x4c dinh cac nhom dir liéu can theo ddi
g@)m phan hoi cua cac bén lién quan, muc st dung cac lua chon CTDT, két qua hoc tap va
cac chi s6 dau ra phu hop theo timg chu ky. Viée str dung bo chi sb nhat quan s& gitip danh
gia hiéu qua cua cac thay doi trén co so két qua thuc té, khong chi dirng & viée so sanh vin

ban trudc va sau diéu chinh. [H1.01.06.15]; [H2.02.07.01]

Bing 2.7.1. Qud trinh ra sodt va cdi tién CTPDT giai dogn 2021-2026

Giai doan Thay dbi chinh Y nghia
Giit cu tric tin chi; chuin hoa Tang minh bach lién két muc
2021 — 2023 PO1-PO6 va bd sung ma trn tiéu—CPR ma khong thay d6i tai
PO-CDR. hoc tap.
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Giai doan Thay ddi chinh Y nghia
PEO1-PEOS, 09\?L0/18 PAPC; Chuyén sang ciu trac OBE rd hon
123 TC/10 hoc ky; 05 chuyén e . .

2023 — 2026 X - , A 1 | va tang dinh hudéng tng
nganh; dieu chinh nhiéu hoc phan O
T A iy dung/nghé nghiép.

va ndi dung moi.
Duy tri theo d6i phan hoi, lya banh gia tac dong cua thay‘déi

Sau 2026 chon 16 tr’inl‘q, két qua hoc tap va  |bang dix 1iél{ van hanh va dau ra,
cac chi s6 dau ra phu hgp theo khong chi bang so sanh van ban
chu ky. trude—sau.

b) Diém manh

CTDT cb céac phién ban va bao cdo cai tién thé hién rd cac thay d6i vé hé CDR, cong
nghé s6 va tri tué nhan tao, phat trién bén vitng/ESG, ddi méi sang tao, khéi nghiép, ciu
tric hoc phan va chuyén nganh. Viéc cai tién dugc cu thé hoa thanh nhitng diéu chinh trong
thiét ké chuwong trinh va duoc thé hién trong tai liéu chuong trinh hién hanh.

¢) Diém ton tai

Co ché danh gia tac dong sau thay doi can ting cudng cac chi sd két qua va cach thirc
sir dung thong nhat giita cac chu ky dé danh gia rd hon hiéu qua cai tién doi voi trai nghiém
hoc tap, phan hdi cua céac bén lién quan va két qua dau ra.

d) K¢ hoach hanh dong

Don vi, ngudi thue Thoi gian
TT | Muctiéu Noi dung b ng YC | thye hién hoic|  Ghi chu
hién 5 5
; hoan thanh
Thiét 1ap b chi s‘(") theo doi sau cai )
o tién, gobm phan hoi nguoi hoc, ) . B¢ chi so va
1 Cai tien diém | giang vién, nha tuyen dyng, muc | Khoa Kinh t¢; Phong |Héng ndm sau |béo cdo danh
ton tai st dung cac lya qh(_)n CTPT, két |PBCL; Phong QLDT |trién khai gia hiéu qqé
qua hoc tap va két qua CBR khi sau thay doi.
du dir ligu.
Péi voi mbi thay abi CTDT, ghi Bang theo di
Céii tién diém |han day du dau vao, quyetdinh, |00 g5 rp, Theo chu ky ra |hay doi va
2 3n tai noi dung tri€n khai va ket qua theo Khoa Kinh té soit bao cao danh
' doi sau thay doi d€ hinh thanh chu gia chu trinh
trinh céi tién c6 can cu. cai tién.
i Duy tri d6i sanh va cap nhat i E;;?;fg
Phat huy diém | chuong trinh theo yéu cau cta thi |Hoi dong CTDT,; . . A 1A
3 \ o A PO S Pinh ky dung cép nhat
manh truong lao dong, cong nghé va Khoa Kinh té .
. . ORI \ CTDT khi
dinh hudéng phat trién cuia Truong. cin

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

Két luin vé Tiéu chuin 2:
Qua bay ti€u chi, CTDT nganh Quan tri kinh doanh da xéac dinh 1o cAu trac, ndi dung,
khéi lugng hoc tap va mirc dong gop cia cac hoc phan vao CDR; dong thoi thé hién su

tham gia cta cac bén lién quan va qua trinh ra soat, cap nhat chuong trinh qua céc giai
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doan. Cac diém manh vé tinh thong nhat cia tai liéu, khéi luong hoc tap theo 16 trinh, ma
tran PLO/PPC—I/P/M, tinh linh hoat va dinh huéng tmg dung duoc tiép tuc phat huy. Cac
ndi dung can cai tién tap trung vao kiém soat phién ban, theo ddi qua trinh phat trién I/P/M,
chuén héa phan tich phan hoi, kiém soat thay doi & cAp hoc phan, theo ddi viéc lua chon
ctia nguoi hoc va danh gia tac dong sau cai tién. Cac ndi dung nay da dugce dua vao ké
hoach hanh dong cua tirng ti€u chi. Trén co so tu danh gia, Tiéu chuén 2 duoc xé4c dinh dap

ung yéu cau va ca 07 tiéu chi déu dat.

3. Tiéu chuin 3: Hoat dong day va hoc
Mé dau

Tiéu chuin 3 xem xét hoat dong day va hoc cua CTDT dai hoc nganh Quan tri kinh
doanh tir viéc chuyén tai triét Iy gido duc cua Nha truong, thiét ké hoat dong day va hoc
phti hop voi chuan dau ra, phat huy tinh cha dong ctia ngudi hoc, thuc diy ddi méi sang
tao va tinh than khéi nghiép, dén viéc ra soat va cai tién hoat dong day va hoc trén co s¢

két qua hoc tap, phan hoi cia cac bén 1ién quan va yéu cau cuia thi truong lao dong.

CTDT Quan tri kinh doanh nam 2026 duogc thiét ké theo tiép can gido duc dya trén
két qua (OBE), x4c dinh 09 PLO va 18 PPC, dong thdi phan bd cac hoc phan theo mitc do
dong gop I/P/M. O cép hoc phan, 92 dé cuong hoc phan thé hién chuan dau ra hoc phan,
ndi dung, phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra, danh gia va yéu cau hoc tap.
B4o c4o tong hop phuong phap day hoc va kiém tra, danh gia CTPT Quan tri kinh doanh
nam 2026 cung cép s6 liéu tong hop vé phuwong phap day hoc va phwong phap kiém tra,
danh gia cta 92 hoc phan; Bang ddi chiéu BM05-BMO06 hd tro kiém tra sy thong nhat giita
chuan dau ra hoc phan, mic d6 dong gop va hoat dong danh gia. [H1.01.01.01];
[H1.01.02.03]; [H3.03.01.02]; [H3.03.02.01]

Trong qua trinh trién khai, CTDT str dung két hop nhiéu phwong phap day va hoc
nhu thuyét giang, thuyét trinh, thuc hanh k¥ ning, hoc tap thong qua tinh huéng, giai quyét
van dé, dong vai va mo phong, hoc qua dy an, thyc hanh thyuc té, hoc tap phan bién, thao
luan va lam vi¢c nhém, tu hoc va nghién ctru tai liéu. HE théng LMS/E-learning, hoat dong
nghién ctru khoa hoc, seminar, hoat dong hoc thuét, ¢ van hoc tap va két n6i doanh nghiép
g6p phan mo rong moi truong hoc tap. Viée ra soat phuong phap day va hoc duogc thuc
hién gan véi ra soat CTPT, dé cuong hoc phan, két qua hoc tap va phan hdi ctia nguoi hoc

va cac bén lién quan. [H3.03.01.02]
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3.1. Tiéu chi 3.1: Triét Iy gido duc ciia co s dao tao dwoc tuyén bo rd rang, dwoc phd
bién dén cac bén lién quan va dwoc truyén tai vao cac hoat dong day va hoc.

a) Mo td hién trang

Trudng Dai hoc Intracom xé4c dinh triét 1y gido duc “Khai phong tiém ning - Tang
cuong gia tri - Vun bdi nhan van” trong dinh hudng phat trién ctia Nha trudng. Triét 1y gido
duc dugc thé hién trong cac van ban chién lugc giai doan 2026-2030, tam nhin dén nam
2045 va la dinh hudng cho viéc xay dung muc tiéu dao tao, chuin dau ra va td chirc céac

hoat dong gido duc. [H3.03.01.01]

O cip CTDT, CTDT Quan tri kinh doanh cu thé héa triét 1y gido duc thanh cac ning
luc vé& quan trji va van hanh doanh nghiép, phan tich dir liéu va cong nghé sb, giao tiép va
lam viéc nhom, lap va trién khai du 4n, ra quyét dinh, d6i méi sang tao, dao duc nghé
nghiép va trach nhiém xa hoi. Cac ning luc nay duoc phan b cho cac hoc phan theo mirc
I/P/M va dugc cu thé hoa trong chudn dau ra hoc phan, ndi dung, phuong phap day va hoc
va phuong phap kiém tra, danh gia. [H1.01.01.01]; [H1.01.02.03]

CTPT Quan tri kinh doanh ap dung nhiéu phuong phap phi hop vai dinh hudng phat
trién nang luc cua ngudi hoc duoc str dung trong CTDT, nhu hoc tap thong qua tinh hudng,
giai quyét van dé, hoc qua du &n, hoc tap phan bi¢n, thdo luan va lam viéc nhom, thuc hanh
k¥ nang, thyc hanh thuc té va tu hoc, nghién ctru tai liéu. Cac phuong phap nay tao diéu
kién dé ngudi hoc trao doi quan diém, phan tich van dé, phéi hop véi nguoi khac va van

dung kién thirc vao bdi canh quan tri kinh doanh. [H3.03.01.02]

Triét 1y gido duc va cac dinh hudng dao tao dugc phd bién thong qua cac kénh thong
tin chinh thirc cia Nha truong va Khoa, hoat dong dinh hudng dau khoa, c¢b van hoc tap,
cong bd CTDT va dé cuong hoc phan va cac kénh hd tro hoc vu. Phan hoi cua ngudi hoc
va cac bén lién quan duoc sir dung 1am ngudn théng tin phuc vu ra soat CTDT va hoat

dong day va hoc. [H3.03.01.03]; [H1.01.02.04]; [H3.03.01.04]; [H3.03.01.05]

Nhin chung, CTPT Quan trj kinh doanh d3 hinh thanh méi lién hé giira triét Iy gido
duc, chuan dau ra, ndi dung hoc tap va phuong phap day va hoc. Vi¢c tiép tuc hé théng hoa
mdi lién hé ndy & mot sé hoc phan dai dién va ting cudng sir dung phan hdi cua cac bén
lién quan s& gbp phan nang cao tinh thong nhat va kha ning theo di muc do chuyén tai

triét Iy gido duc trong qua trinh trién khai.
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b) Diém manh

Triét Iy gido duc ciia Nha truong duoc xac dinh rd, duoc chuyén tai vao dinh hudng
phat trién ning luc cia CTDT va duge cu thé hoa qua ndi dung, phuong phap day va hoc
ctia cac hoc phan. Hé théng PLO/PPC, phan bo I/P/M, dé cuong hoc phan va bao cdo tong
hop phuong phap day hoc tao thanh méi lién két twong ddi rd tir dinh hudng gido duc dén
hoat dong hoc tap cia nguoi hoc.

¢) Diém ton tai

Viéc danh gia mirc d6 nhan biét va murc d chuyén tai triét 1y gido duc theo timg nhém
bén li€n quan chua dugc thyc hi¢n dé)ng déu; mdi lién hé gitra triét 1y giao duc véi mot )
hoat dong day va hoc dai dién can tiép tuc duoc hé théng hoa dé thuén loi cho viéc theo
ddi va danh gia.

d) K¢ hoach hanh dong

TT| Muc tiéu Noi dung/hanh dong Pon vi chi tri | Pon vi phéi hop | Thoi gian | 53" ll’(:‘glm dy
Ra soat va h¢ tl}éﬂg hoa mbi
lién hé gitra trict ly gido duc,
Cai tién didm Ptll‘f?l /PPC, dﬁua‘tlg?r‘f o hoc. ~ |Phong QLPT; Bing lién két va
1 | Srhendiem ) phan va cac Rogt dons day va -\ gy on Kinh té  |Phong 2026-2027 |hé so hoc phan
ton tai hoc dai dién; dong thoi tang S n
X NN KT&DPBCL dai dién
cuong thu thap va phan tich
phan hoi cia céc bén lién
quan.
Duy tri viéc chuyén tai triét Iy
gido dyc thong qua h¢ thong Phong o 1A
5 Phat huy hoc phan, phuong phéap day va Khoa Kinh t& KT&DPBCL; Theo chu B;zgiag I;harcl;ilm
diém manh hoc da dang va cac hoat dong Phong CTsinh ky khao sat va notcu g
A A a tien
hoc thgat, pghlen cutru khoa vién
hoc, két noi doanh nghiép.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

3.2. Tiéu chi 3.2: Hoat dong day va hoc dwoc thiét ké twong thich véi chuin dau ra
cua chuwong trinh dao tao.

a) Mo td hién trang

Quyét dinh s6 44/QD-PHI ngay 01/06/2026 va Huéng dan thiét ké CTDT cua Trudng
quy dinh xay dung CTDT theo tiép can OBE, bit dau tir nhu cau cta cac bén lién quan,
muc tiéu va chuan dau ra, sau d6 cu thé héa thanh cau trac CTDT, hoc phﬁn, chuan dau ra
hoc phan, phuong phap day va hoc va phuong phap kiém tra, danh gia. Cach tiép can nay
bao dam chuin dau ra 1a can ¢t dinh hudng cho viéc lya chon ndi1 dung va hoat dong hoc

tap. [H1.01.04.01]; [H1.01.04.02]
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CTPT Quan tri kinh doanh xac dinh 09 PLO, 18 PPC va phan b cac hoc phan theo
mirc I/P/M. B 92 dé cuong hoc phan thé hién chuan dau ra hoc phan, ndi dung, phuong
phap day va hoc va cac thanh phan danh gia pht hop véi dic diém timg hoc phan. Bang
d6i chiéu 92/92 dé cuong hoc phan cho phép kiém tra sy lién két gitta PPC, mirc I/P/M,
chuan dau ra hoc phan va hoat dong danh gia. [H1.01.01.01]; [H1.01.02.03]; [H3.03.02.01]

Bio c4o tong hop phuong phap day hoc va kiém tra, danh gia CTDT Quan tri kinh
doanh nam 2026 cho théy tuw hoc va nghién ctru tai liéu dugc bd tri & 92/92 hoc phén
(100,0%); thao luan va lam viéc nhom & 83/92 hoc phan (90,2%); hoc tap théng qua tinh
hudng & 50/92 hoc phan (54,3%); thuc hanh k¥ ning hodc luyén tap qua phan mém & 30/92
hoc phén (32,6%); hoc qua dy an & 22/92 hoc phﬁn (23,9%); hoc tap phan bién ¢ 22/92
hoc phan (23,9%); giai quyét van dé & 18/92 hoc phan (19,6%); va thuc hanh, khao sat,
trai nghiém thuc té & 8/92 hoc phan (8,7%). Cac sb liéu nay phan anh mirc d6 bao phu cta

cac phuong phap trong thiét ké CTDT va 1a co s¢ dé lua chon cac hoc phan dai dién phuc

VU ra soat.
Nhém ph“‘;;‘(‘)gc Phipday - | gt hocphin| Ty IE Y nghia déi véi thiét ké CTPT
Tu hoc va nghién ciru tai lidu |92/92 100,0% ;f‘g’é‘;@ng gian cho fir hoc va chuan bj truéc/sau
Thao luan va 1am viéc nhom | 83/92 90,2% HO trg giao tiép, phdi hop va trao doi quan diém
Nghién ctru tinh hubng 50/92 54,3% Gan kién thirc v6i bdi canh quan tri thuc tién
Thyc hanh k¥ néng/phz‘in mém |30/92 32,6% H5b tro ning luc thyc hanh va str dung cong cu
Hoc qua dy an 22/92 23,9% HO trg tich hop kién thic va tao san pham
Hoc tap phan bién 22/92 23,9% Hb trg phan tich, 1ap luan va danh gia
Giai quyét van dé 18/92 19,6% HO trg nang lyc nhan dién va xir Iy van dé
Thuec té/khao sat/trai nghiém |8/92 8,7% Tang tiép xtc v6i bdi canh nghé nghiép

Mot s0 hoc phan thé hién rd moi lién hé gitta mirc d6 dong gop I/P/M, chuan dau ra,
phuong phap day va hoc va phuong phap kiém tra, danh gia. G muc I c6 thé minh hoa qua
hoc phﬁn D6i méi sang tao va khéi nghiép va Quan tri hoc; & mirc P c6 Quan tri chién lugc
va Dy an khéi nghi€p; ¢ mic M co Pé 4n mon hoc va Thyue tap tdt nghi¢p. Cac hoc ph?m
nay st dung nhiing hinh thirc phu hop nhu tinh huéng, du &n, phan bién, lam viéc nhom,
khao sat hoac trai nghiém thuc té va cac hinh thirc danh gia nhu tiéu ludn, thuyét trinh, bao

vé, d6 an, ké hoach kinh doanh hodc danh gia thuc tap. [H1.01.02.03]; [H3.03.01.02]

Hé thong LMS/E-learning va cc cong cu cong nghé thong tin hd trg cung cap hoc
lidu, giao nhiém vu va tuong tic ngoai gid hoc. Hoat dong hudng dan, bdi dudng giang

vién vé thiét ké hoc phan, day va hoc va danh gia theo chuan dau ra gép phan nang cao
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tinh théng nhat trong trién khai CTDT. Viéc ra soat dé cwong va phuong phap day va hoc
dugc thuc hién trong chu ky ra soat CTPT va hoat dong chuyén moén cua Khoa.

[H3.03.02.02]; [H3.03.02.03]; [H3.03.02.04]

Nhu vay, CTDT thé hién méi lién két trong d6i rd tir PLO/PPC dén hoc phan, chuan
dau ra hoc phan, phuong phap day va hoc va phuong phap kiém tra, danh gia. Trong thoi
gian t61, Khoa tiép tuc ting cudng kiém tra sy thong nhét gitra thiét ké va trién khai thuc
té thong qua san pham hoc tap, phan hodi ctia nguoi hoc va két qua danh gia.

b) Diém manh

CTDT dugc thiét ké theo tiép can OBE véi 09 PLO, 18 PPC, ma tran I/P/M, 92 d¢
cuong hoc phan va bang d6i chiéu BM05-BMO06. Béo céo tong hop phuong phép day hoc
va kiém tra, danh gia cung cép s liéu dinh lugng vé murc d6 bao phi ciia cac phuong phap,
tao co s& dé Khoa lya chon hoc phﬁn dai dién va ra soat su phu hop gitra hoat dong day va
hoc vé&i chuan dau ra.

c) Piém ton tai

Mtrc d6 trién khai cac hoat dong day va hoc chua déng déu gifra cac hoc phén; viéc
lién két mot cach ¢ hé thong gitta hoat dong trén 16p, san pham hoc tap, phan hoi va két

qua danh gia vé6i thiét ké hoc phan can tiép tuc duoc chuan hoéa.

d) Ké hoach hanh déng

TT| Muc tiéu Noi dung/hanh dong  |Donvichitri| DORVIPROL | 4y gian | San phamdy
hop kién
Ra soat cac hoc pl}?m dai djén
Cai tién diém ﬁerﬁﬁ:tl /cl;/l\gn?; arrlah}?:chOhZi Phong QLDT; BO ho sohoc
i - cnuan dau ra hoe phan, |y ,a Kinh t& | Phong 2026-2027 |phén dai dién va
ton tal hoat dong day va hoc, nhiém e A,
, Ll A KT&DBCL bién ban ra soat
vu danh gia va san pham hoc
tap.
Tjép tuc boi dudng giang vién )
Phét hu vé dgty hoc va d:émh gia theo ) Phong QLDT; . Ké hoach, téi‘ liéu
2 didm mZnh chuan dau ra, dong thoi khai | Khoa Kinh té | Phong Hang nam | va bao cdo boi
; thac phu hgp cac cong cu cong KT&DBCL dudng
nghé gido duyc.
St dung phan hdi cta nguoi
Theo doi hiéu hoc va Ak ot qua .qanhxgl‘a o ?ac . . .z |BO modn; Phong |Theo hoc ]_3,)161’1 t‘)anAphan
3 ua ho‘c phan dai dién dé ra soat, |Khoa Kinh t¢ KT&DBCL KV/ndm th‘h va ndi dung
d diéu chinh phuong phap day Y diéu chinh
va hoc khi can.
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d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

3.3. Tiéu chi 3.3: Hoat dong day va hoc thé hién viéc hoc tip chii dong, thiic diy viéc
hoc tip, hinh thanh va phat trién phwong phap hoc tip va kha ning hoc tip sudt doi
cua nguoi hoc.

a) Mo ta hién trang

CTDT Quan tri kinh doanh dugc thiét ké theo huéng phat huy tinh chu déng cua
nguoi hoc thong qua tu hoc c6 hudng dan, thao luan, lam viéc nhom, nghién ctru tinh
huédng, giai quyét van dé, hoc qua du 4n, hoc tdp phan bién va trai nghiém thuc té. Theo
Bao cao téng hop nam 2026, ty hoc va nghién cutru tai liéu dugc bd tri & 92/92 hoc phén
(100,0%); thao luan va lam viéc nhom & 83/92 hoc phan (90,2%); hoc tap thong qua tinh
huéng 0 50/92 hoc phén (54,3%); hoc qua du an va hoc tap phan bién cung & 22/92 hoc
phan (23,9%). [H3.03.01.02].

Giang vién CTPT Quan trj kinh doanh trién khai da dang phuong phap day hoc theo
huéng phat huy tinh cha dong ctia ngudi hoc va gan voi chuan dau ra, nhu thao luan nhom,
phan tich tinh hudng, hoc tap theo dy 4n, trai nghiém thuc té, seminar va ing dung cong
nghé s6. Cac hoat dong thuc té tai doanh nghiép, bai gidng video, case study, seminar khoa
hoc sinh vién va cac hinh thirc danh gia theo chuan dau ra giup ngudi hoc ting cuong kha
nang van dung kién thirc, k§ nang phan tich, giai quyét van dé va 1am viéc nhom. Viéc lua
chon phuong phép day hoc va danh gia dugc thé hién trong dé cuwong hoc phan, ma tran
chuan diu ra va cac minh chung trién khai thuc té. [H3.03.03.04]; [H3.03.03.05];
[H3.03.03.06]; [H3.03.03.07]

Hé théng LMS/E-learning va cac kénh thong tin dao tao hd tro giang vién cung cap
hoc liéu, giao nhiém vu va duy tri twong tic ngoai gid hoc truc tiép. Viéc két hop hoc licu
s6 voi hoat dong trén 16p tao diéu kién dé nguoi hoc chuan bi trude noi dung, thuc hi¢n
nhiém vu hoc tap va st dung thoi gian trén 16p cho trao ddi, thuc hanh hodc xu 1y tinh

huéng. [H3.03.02.02]

Bén canh hoat dong chinh khoa, sinh vién dugc khuyén khich tham gia nghién ctru
khoa hoc, hdi nghi khoa hoc, cac cudc thi hoc thuat, seminar va hoat dong phat trién ky
nang. Cac hoat dong nay tao co hoi dé ngudi hoc tim kiém va xur 1y thong tin, xac dinh van
dé, trinh bay két qua va tiép nhan phan hdi, qua d6 gop phan hinh thanh phwong phap hoc
tap doc 1ap va kha ndng cap nhat tri thic. [H3.03.03.01]
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Hé théng ¢ véan hoc tap va cac dich vu hd trg hoc tap gitip ngudi hoc tiép can thong
tin hoc vy, x4y dung ké hoach hoc tip va giai quyét nhirng kho khin trong qué trinh hoc
tap. Két qua hoc tap, phan hdi cua nguoi hoc va thong tin tir cac hoat dong ho trg dugce st
dung trong viéc ra soat phwong phap t6 chirc day va hoc va hd trg ngudi hoc. [H3.03.01.04];
[H3.03.03.02]; [H3.03.03.03]

Murc d6 chu dong ctia nguoi hoc can dugc xem xét trén co so ca thiét ké va két qua
thuc té. Vi vay, CTPT tiép tuc ting cudng sir dung san pham hoc tap, phan hdi cia nguoi
hoc va dir liéu hoat dong trén nén tang s6 dé danh gia hi€u qua cua cac hinh thirc hoc tap
tich cuc va hd tro ngudi hoc phat trién nang luc tu hoc.

b) Diém manh

CTDT c6 hé théng phuong phédp day va hoc da dang, trong d6 ty hoc, thao luan va
1am viéc nhom va hoc tap thong qua tinh hudng duoc sir dung & nhiéu hoc phan. LMS/E-
learning, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong hoc thuat tao thém moi trudong dé nguoi
hoc chu dong tiép can, van dung va mo rong kién thuec.

¢) Diém ton tai

Murc d6 tham gia va hi€éu qua cua cac hinh thirc hoc tap tich cuc chua dugc lugng hoa
déng déu gifra cac hoc phﬁn; viéc khai thac dir liéu LMS, san phém hoc tap va phan hoi

cua nguoi hoc dé ho trg qua trinh hoc tp con can dugc tang cuong.

d) K¢ hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung/hanh dfng Pon vi chu tri DGnh\;%pphOI Thoi gian | San phidm dy kién
Ra soat cac hoc phén dé duy tri
. SL'.r,ket hop phu hf'yp glua t!l uyet N . o Bién ban ra soat va
Phét huy giang, tu hoc, thao luan, tinh . « | B0 mdn; Phong | Theo ndm X oA
1 .2 ; s N Khoa Kinh té de cuong/hoc licu
diém manh huong, du an va thuc hanh; QLBbT hoc N A
LS T X cap nhat
chia sé cach to chirc hi¢u qua
gilta giang vién.
Khai théc q& liéu hoc tap va
., |phanhoidénhan dién nhom Phong QLDT; s
Cai tien diém | nguoi hoc can ho trg; tang Lk Y % Theo hoc | Bao cao ho tro va
2 | . . x , | KhoaXKinhté |don viho trg . 1 A :.
ton tai cuong hudng dan phuong phap NH ky phan hoi ngudi hoc
tu hoc, sfrrdung hoc liéu va
cong cu so.

60



d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

3.4. Tiéu chi 3.4: Hoat dong day va hoc thiic diy nguwoi hoc dwa ra y twéng méi, sing
kién, d6i méi sang tao va tinh thin khéi nghiép.

a) Mo ta hién trang

Dinh hudng ddi méi sang tao va khoi nghiép duoc tich hop trong CTDT Quan tri
kinh doanh thong qua cac nang luc vé nhan dién van dé va co hoi, lap va trién khai dy én,
ra quyét dinh, phan tich dit liéu va tao gia tri trong hoat dong kinh doanh. O cip hoc phan,
cac yéu cau nay duogc cu thé hoa théng qua nhitng nhiém vu yéu cau ngudi hoc dé xuit
phuong an, xay duyng dy an, ké hoach hoic gidi phap cho cac van dé quan tri.

[H1.01.01.01]; [H1.01.02.03]

Bao céo téng hop ndm 2026 ghi nhan 22/92 hoc phén 6 thiét ké hoc qua dy an
(23,9%), 22/92 hoc phan c6 hoc tip phan bién (23,9%) va 12/92 hoc phan c6 hinh thirc
danh gia d6 an hodc ké hoach kinh doanh (13,0%). Cac hinh thic nay tao diéu kién dé
nguoi hoc hinh thanh va phat trién ¥ tuong, 1ap ludn, thir nghi€ém phuong an va tao san

pham hoc tap c6 tinh tich hop. [H3.03.01.02]

Mot s hoc phan thé hién rd dinh hudng d6i méi sang tao va khoi nghiép. Hoc phan
Doi méi sang tao va khoi nghiép st dung hoc qua du an, lam viéc nhom va phan bién; Du
an khoi nghiép két hop tinh hudng, du an, khao sat va thu thap dir liéu; Dé 4n mén hoc yéu
cau nguoi hoc phat trién san pham tong hop va trinh bay, bao vé két qua. Pay la nhitng hoc
phan phi hop dé theo ddi két qua hinh thanh ¥ tudng, san phim va ning luc van dung.
[H1.01.02.03]; [H3.03.01.02]

Ngoai chuong trinh chinh khoa, Nha trudng cé cac hoat dong hd trg nghién ciru khoa
hoc, hoi nghi khoa hoc, cudc thi hoc thuét va hoat dong hd trg khoi nghiép, doi mai sang
tao. Khoa Kinh té t6 chtrc seminar, hoat dong ngoai khoa va két ndi doanh nghiép, tao thém
co hoi dé sinh vién tiép can van dé thuc tién va nhan phan hoi tir giang vién, chuyén gia va
doanh nghiép. [H3.03.04.01]

Dé nang cao hiéu qua cua cac hoat dong ndy, Khoa tiép tuc chuan hoa viéc theo ddi
¥ tuong, dy 4n va san phim cua sinh vién tir hoc phan dén cac hoat dong hoc thuat va khoi
nghiép ngoai 16p hoc; dong thoi ting cuong sit dung nhan xét cuia chuyén gia va doanh

nghiép ddi v6i nhitg san phidm phu hop.
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Dé ting gia tri ciia cac hoat dong trén dbi voi bao dam chat lwong CTDT, Khoa tiép
tuc chuan héa viéc theo ddi ¥ twong, du 4n va san phdm cua sinh vién tir hoc phan dén cac
hoat dong hoc thuat/khéi nghiép bén ngoai 16p hoc; dong thoi ting cudng sir dung phan

hdi cta chuyén gia va doanh nghiép d6i véi cac san pham phu hop.

Hoc ph?)n/nh()m hoat | Mirc/dinh . R S I X . 2 <.
dong huéng Phuong phap thiét ké noi bat | Dau ra phu hop dé theo doi
boi m({ll sang Atao va || Du 4n: nhém; phan bién Y‘ mmg/deAxuat gia tri; thuyét
khéi nghiép trinh/bao vé
Quan tri chién lugc  |P Tinh huéng; dy an; phan bién ﬁlgg tich va phuong an chicn
Du an khoi nghiép P Du 4n; khao sat thuc té; nhom Ké hoach/dy 4n kinh doanh
Dé 4n mon hoc M Du an; phan bién; trai nghiém Pé 4n tich hop va bao vé két qua

b) Diém manh

Ning luc d6i méi sang tao va khai nghiép da dugc chuyén tai vao CTPT va cu thé
hoa thong qua cac hoc phan, phuong phap hoc qua du an, hoc tdp phan bién va cac hinh
thirc dédnh gia san pham, do an hodc ké hoach kinh doanh. CTPT dong thdi c6 mdi truong
ho tro ngoai 1&p hoc thong qua nghién ctru khoa hoc, hoat dong hoc thuat va két ndi doanh
nghiép.

¢) Diém ton tai

Viéc theo ddi s6 lugng, chat lugng va qué trinh phét trién cta cac y tudng, du an va
san phém cua sinh vién chua duoc thuc hién déng déu; viéc st dung nhén xét cia chuyén

gia va doanh nghiép ddi véi cac san pham phu hop can tiép tuc dugc chuan hoa.

d) K¢ hoach hanh dong

TT| Muc tiéu Noi dung/hanh dong  |Pon vichi tri| PO YVIPROL | 4y gian | San Phamdy
: * * : hop kién
Xay dyng danh myc theo ddi y
1 |5 . qua tham g areons €Ol I khoa Kinh t& | DMST/khoi Hang nam |pham/dy an va bao
ton tai mdi sang tao, khoi nghiép cua nohié 4o tone h
sinh vién nganh Quan trj kinh ghiep ghop
doanh.
Tiép tuc str dung nhan xét cia
chuyén gia, doanh nghiép va N -
Phét huy giang vién ddi véi cac du an, Lk Doquh 2. .. | Theo hoat P.h}eu (ﬂianl} gld,
2 .2 \ % . 2 ... .. |KhoaKinhté |nghi€p/doi tac; N bién ban va san
diém manh  |san phdm phu hop dé tang tinh don vi PMST dong haAm neusi hoe
thyc tién ctia hoat dong hoc : p & i
tap.
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d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

3.5. Tiéu chi 3.5: Qua trinh day va hoc dwoc ci tién thuong xuyén dé dip ving yéu
ciu ciia thi trwong lao dong va thic diy viéc hoc tap, dip &ng chuin diu ra caa
chwong trinh dao tao.

a) Mo ta hién trang

Nha trudng thue hién thiét ké, trién khai, ra soat va cai tién CTDT theo chu ky. Di
vo1 nganh Quan tri kinh doanh, cac phién ban CTDT nam 2021, 2023 va 2026 cung Bao
c4o tong hop cai tién CTDT giai doan 2021-2026 cho thiy qua trinh ra soat va diéu chinh
muc tiéu, chuan dau ra, ciu trac chuong trinh, hoc phén va dinh huéng day va hoc.

[H3.03.05.01]; [H1.01.01.04]

Phién ban CTPT nim 2026 ting cudng cac ndi dung vé cong nghé sb va dit lidu, d6i
m&i sang tao va khoi nghiép, phat trién bén viing va ESG, hoc qua dy 4n va trai nghiém
nghé nghiép. Nhiing dinh huéng nay duoc thé hién trong Ban mé ta CTPT va cac dé cuong
hoc phan c6 lién quan, cho thay yéu cau méi ctia moi truong kinh doanh di dugc xem xét

khi diéu chinh néi dung va hoat dong day va hoc. [H1.01.01.01]; [H1.01.02.03]

Trong qua trinh trién khai, két qua hoc tap, phan hdi cua nguoi hoc, hoat dong cb van
va ho trg hoc tap, ¥ kién cta cyu nguoi hoc va nha tuyén dung, két qua thuc tap va hoat
dong két nbi doanh nghiép la cac nguén thong tin phuc vu nhan dién van dé va ra soat hoat
dong day va hoc. O cip hoc phan, viéc ra soat dé cuong va hoat dong chuyén mon cua
giang vién tao co so dé diéu chinh nodi dung, hoc liéu, phuong phap t6 chirc 16p hoc va hinh

thtre danh gia khi cn. [H3.03.05.02]; [H3.03.05.03]; [H3.03.05.04]; [H3.03.05.05]

Hoat dong cai tién day va hoc duogc ga‘in voi danh gia két qua hoc tap va do luong
chuan dau ra. Khi dit liéu duoc tong hop, két qua phan tich duoc sir dung dé xac dinh nhitng
hoc phan hodc ning luc can wu tién va theo ddi két qua & chu ky tiép theo. Cach tiép can
nay giup viéc cai tién phuong phap day va hoc gin v6i muc tiéu va chuan dau ra, thay vi
chi dua trén kinh nghiém cua giang vién.

Trong giai doan tiép theo, Khoa tip trung chuan héa viéc ghi nhan cac truong hop cai
tién & cap hoc phan hodc nhom hoc phan theo trinh tu: van dé, ngudn thong tin, quyét dinh,
hanh dong, két qua va ra soat lai. Viéc ghi nhan theo trinh t nay giup lam 1 két qua cta

hoat dong cai tién va ting co s& dé danh gia hiéu qua khi ra soat CTDT.
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Trong giai doan tiép theo, Khoa tap trung chuan héa cach ghi nhin cac trudng hop
cai tién ¢ cAp hoc phan/nhém hoc phan theo chudi: van dé - ngudn thong tin - quyét dinh -
hanh dong - két qua - ra soat lai. Cach trinh bay nay gitip lam rd tac dong cia cai tién va

tang kha nang giai trinh khi ra soat CTDT.

b) Diém manh

CTDT c6 lich st ra soat qua nhiéu phién ban va da dua cic yéu cdu méi vé cong nghé
s6, dit liéu, ddi mai sang tao, bén viing va trai nghiém nghé nghiép vao phién ban 2026.
Nhiéu nguén thong tin tr nguoi hoc va thi truong lao dong dugc xac dinh dé phuc vu ra
soat hoat dong day - hoc.

¢) Diém ton tai

Viéc hé thdng hoa cac truong hop cai tién & cap hoc phan theo chudi trudc - sau chua
dong déu; theo ddi tac dong ciia mot sb diéu chinh phuong phéap day - hoc bang dit liéu két
qua hoc tap va murc do dat chuan dau ra va phan hdi & chu ky tiép theo can dugc ting

cuong.

d) Ké hoach hanh déng

TT | Muctiéu N¢i dung/hanh dong Pon vi chii tri | Pon vi phdi hop | Thoi gian Sin Ililizlm dy
Lua chon cac truong hop cai )
Céi tién didm tién dién hinh‘ve‘l theo doi theo ) Phong Bao cao cai tién
1 3 tai trinh tuy van d,é, nguyén nhan, |KhoaKinhté |[KT&PBCL;B¢ |2026-2027 |va minh ching
: hanh dong, két qua va ra soat & mon trude-sau
chu ky sau.
Tiép tuc sir dung phan hdi cua
Phat huy df)anxh ng{nep, cuu nguoi hqc o P_hAor-]g CTsinh Theo chu Blen 1t3anA[')han
2 didmmanh | V3 ket qud thyc tap dé ra soat | Khoa Kinh te | vién; doanh KV 13 SOdt tich va ndi dung
; ni dung, phuong phap va hoat nghiép/doi tac Y dicu chinh
dong trai nghi¢ém nghé nghiép.
Lién két hanh dong cai tién véi Phong
3 Th?o doi hiéu k?t qua h(.)ﬁ tap\, chuan (;Iau 1 hoa Kinh t KT&PBCL; Theo chu |Béo cnqo.t‘heo doi
qua va phan hoi phu hop, dong thoi Phong QLDT ky sau cai tién
danh gi4 lai & chu ky sau. &

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

Két luin vé Tiéu chuin 3

Hoat dong day va hoc cua CTDT Quan tri kinh doanh dugc td chure trén co sé triét ly
gido duc ctia Nha truong va dinh hudng gido duc duya trén chuan dau ra. Hé théng 09 PLO,
18 PPC, ma tran I/P/M, 92 d& cuong hoc phin va Bao c4o tong hop phuong phap day hoc
va kiém tra, d4nh gia tao co s& dé lya chon va to chiic cac hoat dong hoc tap phi hop véi

yéu ciu nang lyuc. S6 liéu thiét ké cho théy tu hoc, thdo luan va lam viéc nhém, hoc tap
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thong qua tinh huéng, hoc qua dy an va hoc tap phan bién dugc bd tri & nhiéu mirc do khac

nhau trong CTDT, tao diéu kién dé ngudi hoc tham gia chii dong vao qua trinh hoc tap.

CTDT dong thoi tich hop cac ndi dung va hoat dong hd trg d6i moi sang tao, khoi
nghiép, nghién ctru khoa hoc va trai nghiém nghé nghiép. Qua trinh ra soat qua cc phién
ban 2021, 2023 va 2026 cho thay CTPT ting budc cip nhat cic yéu ciu méi ctia moi
truong kinh doanh va yéu cau nang luc. Trong tAm cai tién tiép theo 13 ting tinh thdng nhét
giira thiét ké va trién khai ¢ cip hoc phan, theo ddi két qua ctia cac hoat dong ddi méi sang
tao va hé théng hoa hi€u qua cua cac truong hop cai tién day va hoc. Trén co sé tu danh
gi4, Tiéu chuin 3 duoc xac dinh dap tng yéu cau va tat ca cac tiéu chi déu dat
4. Tiéu chuin 4: Panh gia két qua hoc tip
Mé dau

Tiéu chuan 4 xem xét hé thong danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc tir viéc ban
hanh va trién khai cac quy dinh, lwa chon phwong phap danh gid, bao dam tinh phu hop voi
chuan dau ra, phan hoi két qua cho nguoi hoc dén viéc ra soat va cai tién hoat dong danh
gia. Nha trudong da xay dung cac quy dinh, quy trinh va cong cu danh gia ap dung thong
nhat trong dao tao dai hoc; CTDT Quan tri kinh doanh déng thoi ¢6 cac minh chung truc
tiép vé ma tran lién két hoc phan — chuan dau ra — phuong phap danh gia, dé cuong hoc

phan, ngan hang dé thi, bang tiéu chi danh gia va két qua do ludng chuan dau ra.

4.1. Tiéu chi 4.1: Cac phwong phap danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc da dang,
twong thich véi chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao.

a) Mo ta hién trang

Nha trudng t6 chire danh gia két qua hoc tip trén co sd cac quy dinh ctia B6 Gido duc
va bao tao, Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc va cac quy dinh ndi bd vé cong tac khao thi,
quan 1y diém va do ludng chuan dau ra. Hé thong vin ban duoc cap nhat trong nim 2026,
tao co sO théng nhit dé cac don vi to chirc kiém tra, danh gia ngudi hoc theo yéu cau cua

chuong trinh dao tao. [H4.04.01.01]; [H4.04.01.02]; [H4.04.01.03]

O cap Truong, viée quan 1y diém, to chirc danh gia va xtr 1y két qua dugc thyuc hién
theo cac quy trinh théng nhat, tir t chirc kiém tra, chAm diém, nhap diém, cong bo két qua
dén xir Iy cac truong hop can xem xét, phuc khao. Cac quy trinh ndy giup bao dam hoat
dong danh gia dwgc thyc hién thong nhat giita cac don vi dao tao. [H4.04.01.04];
[H4.04.01.05]; [H4.04.01.06]; [H4.04.01.07]; [H4.04.01.08]
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Viéc thiét ké hoat dong danh gia & cap hoc phan duge thuc hién theo mau dé cuong
chi tiét hoc phan thdng nhit ctia Nha truong. D& cuong hoc phan xac dinh chuin dau ra
hoc phan, ndi dung, phuwong phéap day va hoc, cac thanh phan danh gia va yéu cau ddi véi
tirng hinh thirc danh gia, qua d6 tao su thong nhat giita muc tiéu hoc tip va cach thirc ddnh

gia. [H1.01.04.01]; [H4.04.01.09]; [H1.01.02.03]

bdi véi CTPT Quan tri kinh doanh, mbi lién hé gilta hoc ph?m, chuin dau ra va
phuong phép danh gia duoc thé hién trong ma tran cia CTDT nam 2026. Viéc ddi chiéu
ma trin v&i dé cuong hoc phan cho thiy cic phwong phap danh gid duoc lya chon theo
mirc do déng gop cua hoc phan d6i voi chudn dau ra, két hop danh gia kién thic, k§ ning

va kha nang van dung cua nguoi hoc. [H1.01.01.01]; [H4.04.01.10]

CTPDT Quan tri kinh doanh sir dung nhiéu hinh thtrc danh gia phu hop véi dic diém
hoc phan, gdm kiém tra viét, thuyét trinh, thao ludn, nghién ctru tinh hudng, bai tap, du an,
thuc hanh, bao cao va danh gia thuc tap, t6t nghiép. Su da dang nay gitp danh gia duoc
nhiéu mit ning luc ciia ngudi hoc thay vi chi tap trung vao kha ning ghi nhd kién thue.

[H1.01.02.03]; [H3.03.01.02]; [H4.04.01.11]

Nha truong da hudng din do ludng chuan dau ra CTDT va thyc hién tong hop két
qua do luong, danh gia mic d6 ngudi hoc dat chuan dau ra. Pay 1a co sé dé CTPT Quan
tri kinh doanh tiép tuc sir dung két qua danh gia trong viéc ra soat phuwong phap day va hoc,
phuong phap danh gia va cac hoat dong hd tro ngudi hoc. [H4.04.01.12]; [H4.04.01.13]

B6 dé cuong hoc phan duogc ban hanh va cap nhat theo ting giai doan tuyén sinh; cac
hoc phén thyc tip va tot nghiép c6 quy dinh dénh gia riéng. Thong tin vé hinh thic kiém
tra, danh gia dugc giang vién thong bao cho ngudi hoc thong qua dé cuong va tai liu giang

day. [H4.04.01.14]; [H4.04.01.15]; [H4.04.01.11]; [H4.04.01.16]

Nhin chung, Nha trudng da hinh thanh hé thong danh gia tir cAp quy dinh, quy trinh
dén thiét ké & cap hoc phan va cap CTDT. D6i v6i Quan tri kinh doanh, cac phuong phap
danh gia duoc lya chon da dang va co mdi lién hé voi chuin dau ra; viée tiép tuc chuén
hoa dir liéu két qua do luong s& gop phan nang cao hiéu qua st dung két qua danh gia trong

cac chu ky cai tién tiép theo. [H1.01.01.01]; [H1.01.02.03]; [H4.04.01.10]; [H4.04.01.17]

b) Diém manh
- Hé thdng phuong phép danh gia cia CTDT Quan tri kinh doanh da dang, duoc Iya

chon phu hop véi dac diém hoc phan va mac d9 yéu cau ctua chuan dau ra.
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- Viéc lién két giita hoc phan, chuan dau ra va phuong phap danh gia di duoc thé hién
trong CTDT, dé cwong hoc phan va cac cong cu danh gia, tao co sé cho viée ra soat va cai
tién.
¢) Diém ton tai

- M6t s6 hinh thirc danh gia theo hudng van dung, du 4n va san pham thuc tién can tiép
tuc dwgc mo rong & cac hoc phan phi hop dé phan anh day du hon ning luc cua ngudi
hoc.

- Viéc tong hop va phan tich két qua danh gia can tiép tuc dugc hd trg bang cong cu phu
hop dé ting hiéu qua theo ddi mirc d6 dat chuan dau ra va str dung két qua cho cai
tién.

d) Ké hoach hanh déng

Pon vi, nguoi thue Thoi gian .
TT Muc tiéu N¢i dung P2 *~ | thuc hién hodc Ghi cha
hién s N
; hoan thanh
Da dang hoa hinh thirc danh gia
theo hudng tang cac bai tp van
dung, tinh huéng, du an va san
Ci tién diém |Pham hoc tap phil hop v6i chuan | Phong Khio thiva |
1 on tai da}u ra. TO chirc tap huan vé tk}let Pam bap cha,t luong; |Hang nam
; ké cong cu danh gia theo chuan Khoa Kinh té
dau ra; nghién ctru Gmg dung phan
mém quan 1y va phan tich két qua
danh gia.
Tiép tuc ra soat, cap nhat quy Phong T chirc —
dinh, dé cuong hoc phﬁn va Phap ché; Phong
2 Phat huy diém phuong phap danh gia; duy tri ldy |Quan ly dao tao; Hine nim
manh v kién nguoi hoc, doanh nghiép va | Phong Khao thi va &
cac bén lién quan dé diéu chinh DPam bao chét luong;
hoat dong danh gia. Khoa Kinh té

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

4.2. Tiéu chi 4.2: C6 cac quy dinh ré rang vé danh gia két qua hoc tip, quy trinh phic
khao, dwogc pho bién dén nguwdi hoc va dwge trién khai thwe hién mot cach nhit quan.
a) Mo ta hién trang
Nha trudng di ban hanh hé thdng quy dinh va quy trinh vé danh gia két qua hoc tap,
quan 1y diém va phuc khao, ap dung thong nhat trong dao tao dai hoc. Cac quy dinh xé4c
dinh 10 trach nhi¢ém cua cac don vi, gidng vién va ngudi hoc trong tirng khau ctia qua trinh

danh gia. [H4.04.01.01]; [H4.04.01.04]; [H4.04.01.05]
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Quy trinh t6 chtrc thi va xir 1y bai thi dugc quy dinh cu thé, bao gdm cham thi, giao
nhan dé thi — bai thi, phuc khao, 1am phach, rap phach va luu trit két qua. Cac bude duoc
thuc hién theo quy trinh théng nhat nham bao dam tinh khéch quan va han ché sai sot trong

qué trinh d4nh gia. [H4.04.01.06]; [H4.04.01.07]; [H4.04.01.08]; [H4.04.02.01]

Déi v6i cac hinh thie danh gia dic thu, Nha truong ¢6 quy dinh vé tiéu luan, bai tap
161, bao céo chuyén dé, d6 an va khoa ludn tot nghiép. CTDT Quan trj kinh doanh 4p dung
cac quy dinh nay phu hop véi dic diém cua ting hoc phan va timg giai doan dao tao.

[H4.04.02.02]; [H4.04.02.03]; [H4.04.01.11]

Nha trudng quy dinh viée xay dung, quan 1y va sir dung ngan hang cau hoi, dé thi két
thic hoc phan; dong thoi phd bién cac quy dinh vé danh gia dén ngudi hoc théng qua S6
tay sinh vién, sinh hoat cong dan va sinh hoat dau khoa. [H4.04.02.04]; [H4.04.02.057;
[H4.04.02.06]; [H4.04.02.07]

DPéi véi CTPT Quan tri kinh doanh, viée trién khai danh gid duogc thé hién qua )
theo ddi giang day, hd so phic khao va cac ho so to chirc kiém tra, thi két thic hoc phan.
Céc quy dinh dugc ap dung thong nhat cho cac hoc phan thuoc CTDT, dong thoi ngudi
hoc ¢6 kénh chinh thirc dé thuc hién quyén phic khao khi can thiét. [H4.04.02.08];
[H4.04.02.09]; [H4.04.02.10]

b) Diém manh

- Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tip, quan Iy diém va phiic khao dugc ban hanh
twong ddi rd rang, ¢6 phan cong trach nhiém va duoc trién khai théng nhat.

- Ngudi hoc c6 nhiéu kénh tiép can quy dinh va c¢6 quyén phic khao theo quy trinh chinh
thirc, gop phan bao dam tinh céng bang va minh bach trong danh gia.

¢) Diém ton tai

- Viéc t6 chirc danh gia truc tuyén méi duoc trién khai & pham vi phu hop, chua tré
thanh hinh thitc pho bién trong toan bo CTPT.

- Cong tac hé thong hoa thong tin va minh chimg vé viéc phd bién quy dinh theo ting
khoéa QTKD can tiép tuc duogc hoan thién dé thuan tién cho viéc kiém tra tinh nhat

quan.
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d) K¢ hoach hanh déng

Pon vi, ngwoi thue Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung b ng "€ | thwe hién hoic|  Ghichu
hién R N
: hoan thanh
TaI,lg cuong 'l}a tfmg vanang lwe 1 Nha truong; Phong
chirc danh gia trén moi truong truc e N va 1o
ci A X £ N A N Khao thi va Bam bao
Cai tien diém | tuyén; lya chon mot sO hoc phan X N
1| 5 ; . L chat luong; Phong 2026-2027
ton tai phut hop cia CTDT Quan tri kinh 1o A
doanh d trién khai va dénh gig | Quan I ddo fao;
oanh & v g Khoa Kinh té
hiéu qua.
T.l P .u;lc ra S,OM quy dmAh ve dar}h Nha truong; Phong
gia, liém chinh hoc thuat va phic X e .
. . s \ PSR Khao thi va Bam bao
Phat huy diém | khdo; taing cuong truyén thong, X N 3 <
2 U O P S chat lugng; Phong Hang nam
manh tiép nhan phan hoi va chuan hoa Y 1u oax
uy trinh bao dam cong bin Quin 1y dao tao;
quy g bang, Khoa Kinh t&
minh bach.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

4.3. Tiéu chi 4.3: Cac tiéu chuin va quy trinh danh gia két qua hoc tip, xét cong nhén
két qua hoc tap, xét tot nghiép dwoc pho bién dén nguwoi hoc va dwoe trién khai mot
cach nhat quan.

a) Mo ta hién trang

Céc tiéu chuan va quy trinh danh gia két qua hoc tap, xét cong nhan két qua hoc tap
va xét t6t nghiép duoc thuc hién theo quy dinh ctua Bo Gido duc va Dao tao va Quy ché
dao tao trinh d¢ dai hoc cua Nha truong. Viéc xét tdt nghi¢p duoc thuc hién theo quy trinh
va quyét dinh ctia Hoi dong xét tt nghiép, bao dam diing diéu kién va yéu cau cta chuong

trinh dao tao. [H4.04.01.01]; [H4.04.03.01]; [H4.04.03.02]

Thong tin vé danh gia, hoc vu, diéu kién cong nhan két qua hoc tap va xét tot nghiép
dugc phd bién dén ngudi hoc thong qua phan mém quan 1y dio tao, ké hoach dio tao, sinh
hoat cong dan — sinh vién va cac kénh thong tin chinh thirc cia Nha truong. Dbi voi nguoi
hoc CTDT Quan tri kinh doanh, cac thong tin nay dugc trién khai theo tung khoa va tung
nam hoc. [H4.04.03.03]; [H4.04.03.04]; [H4.04.03.05]; [H4.04.02.05]

Nha truong thyc hién tong hop, luu trit va theo ddi két qua hoc tap, két qua rén luyén
theo nam hoc; cac dit lidu dugc st dung trong quan 1y do tao va xét cong nhan két qua

hoc tép, xét tbt nghiép. DPéi véi CTPT Quan trj kinh doanh, két qua dugc quan ly theo
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ngudi hoc va khoa dao tao dé phuc vu cac hoat dong quan Iy va hd tro hoc tap.
[H4.04.03.06]; [H4.04.03.07]

b) Diém manh

- Tiéu chuan va quy trinh danh gia, cong nhan két qua hoc tap va xét tbt nghiép dugc
quy dinh 3, c6 sy tham gia ctia cac hoi dong chuyén trach va dugc thuc hién thdng nhat.

¢) Diém ton tai

- Viéc hé théng hoa thong tin va minh chimg vé pho bién, trién khai quy dinh theo
tung khéa QTKD can tiép tuc duoc hoan thién dé thuén tién cho viéc dbi chiéu gitra quy
dinh, ké hoach va thuc té.

d) K¢ hoach hanh dong

Pon vi, ngudi th Thoi gian
TT | Muctiéu Nbi dung Vh NEUOTIMWE | ¢y e hién hodic|  Ghicha
hién s N
: hoan thanh
Ban hanh va trién khai quy trinh b pepa0 i va
v A X tiép nhan, xtr Iy phan hoi vé diém .7 A .
Cai tién diem PR DA A Pam bao chat luong;
1 A s0 va khiéu nai; dong thoi hé¢ \ 1, 4 12/2026
ton tai £ A PO Phong Quan ly dao
thong hoa thong tin pho bién quy ta0: Khoa Kinh té
dinh theo tirg khoa QTKD. T
Tiép tuc cap nhat cac quy dinh vé
Phét huy diém | 930h gid, congnhan két quahoe 15, o0 a0 19 dao .
2 tap va xét tot nghi¢p; duy tri vai ) A Hang nam
manh L aas A N . |tao; Khoa Kinh té
tro cua Hoi dong chuyén trach va
tang cudng giam sat, phan hoi.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

4.4. Tiéu chi 4.4: Cac phwong phap danh gia két qua hoc tip dwoc thé hién qua ma
tran, tiéu chi va mirc d9 danh gia, dap 4n, thang diém chi tiét, ké hoach danh gii va
cic quy dinh cu thé dé bao dam d¢ gia tri, do tin cdy va su cong bang.

a) Mo td hién trang

Nha truong quy dinh cac yéu cau ddi voi hoat dong khao thi va danh gia trong CTDT,
dong thoi cap nhat cac phién ban CTDT Quan trj kinh doanh nam 2021, 2023 va 2026 dé
bao dam phuong phap danh gia phu hop voi chuin dau ra va yéu ciu cia timg giai doan.
[H4.04.01.02]; [H4.04.04.01]

Hoat dong bao dam chit luong ddi v6i danh gia dugc trién khai thong qua ké hoach
bao dam chat luong theo nam hoc. Nha truong dong thoi quy dinh cac diéu kién chuan dau
ra vé ngoai ngit, cong nghé thong tin va k§ nang mém dbi véi sinh vién dai hoc, gop phan

bao dam ngudi hoc dugc danh gia day du cac yéu cau can dat. [H4.04.04.02]; [H4.04.04.03]
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Nha truong c6 quy dinh vé cong nhan va chuyén doi két qua hoc tap, cong nhan hoc
phan trong duong; dong thoi xdy dung, quan 1y va sir dung ngan hang dé thi theo quy trinh
thong nhat. Nam 2026, Hoi dong tham dinh va nghiém thu ngan hang dé thi, ngan hang
cau héi thi dugc thanh 1ap, tao thém co so kiém soat chit luong cong cu danh gia.

[H4.04.04.04]; [H4.04.02.04]; [H4.04.04.05]; [H4.04.04.06]

O cap CTDT Quan tri kinh doanh, b tiéu chi danh gia cudi ky dugc téng hop theo
cac hoc phan; Khoa Kinh té t6 chtrc xay dung dé cuong chi tiét hoc phan va ké hoach xay
dung ngan hang ciu hoi thi két thiic hoc phan. Giang vién duoc tip huin vé danh gia theo
chuén dau ra, thiét ké cong cu danh gia va st dung cac bang tiéu chi phu hop véi timg loai
bai tap, san pham hoc tap. [H4.04.04.07]; [H4.04.04.08]; [H4.04.04.09]; [H4.04.04.10]

Céc hoat dong kiém tra, thi két thiic hoc phan, khao sat phan hoi vé giang day va danh
gia nguoi hoc duoc theo ddi thong qua cic ké hoach va hd so lién quan. Pay 1a co so dé
Nha truong va Khoa Kinh té xem xét tinh phu hop, do tin cdy va su cong bang cla cac
phuong phap danh gia. [H4.04.04.11]; [H4.04.04.12]; [H4.04.04.13]; [H4.04.04.14]

b) Piém manh

- Nha truong c6 hé thong khao thi, ngan hang dé thi va co ché tham dinh cong cu
danh gia; CTDT Quan trj kinh doanh di str dung bang tiéu chi danh gia va trién khai xay
dung ngan hang cau hoi.

- Cac phuong phap danh gia duoc lwa chon theo dic diém hoc phan va chuan dau ra;
nang luc giang vién vé danh gia theo chuan dau ra duoc chu trong bdi dudng.

c) Diém ton tai

- Viéc 4p dung bang tiéu chi danh gia gitta cac hoc phan can tiép tuc duoc chuan hoa
dé tang tinh nhat quan giira cac giang vién va cac hinh thirc danh gia.

- Khi mé rong danh gia truc tuyén, can tiép tuc hoan thién quy trinh kiém so4t chat

luong va ting cudng tap huan vé ma trin dé, bang tiéu chi danh gia va thang diém.

71



d) Ké hoach hanh déng

Don vi, ngudi thuc Thoi gian thyc S
TT Muc tiéu Néi dung .’hién : hién hoac Ghi chu
: hoan thanh
Hoan thién va phd bién bang
tiéu chi danh gia cho cac hoc | Khoa Kinh té;
phan phi hop; quy dinh rd | Phong Khao thi va Nam hoc
quy trinh danh gia hoc phan | Bam bao chat 2026-2027
s truc tuyen; to chirc tap huan |lugng; Phong Quan
(ial tl?n diém chuyén sau vé ma tran dé, ly dao tao
tontar - Ihang tiéu chi va thang diém.
Phat huy diém
manh Duy tri phuong phap danh
gia da dang, khach quan; Phong Quén 1y dao
tiép tuc xay dung ngin hang |tao; Phong Khao thi |, 9
délzhi va bzllo dér%l tigrlh tmng va Bam b%lo chit |Hangnam
thue, cong bang trong cac ky |luong; Khoa Kinh té
thi.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

4.5. Tiéu chi 4.5: Cac phwong phap danh gia két qua hoc tip bao dam do lwong dwoc
mirc d9 dat chuan diu ra cia tirng hoc phan va chuin dau ra ciia chwong trinh dao
tao.

a) Mo ta hién trang

Viée thiét ké va do luong chuan dau ra cia CTDT Quan tri kinh doanh duoc thuc hién
theo quy dinh va hudng dan chung ctia Nha trudng, trong d6 yéu cau xac dinh rd chuan
dau ra, hoc phan tham gia do luong va phuong phap danh gid. Nam 2026, Nha trudng trién
khai ké hoach thi diém do luong va danh gid chuan dau ra hoc phan, tao co s dé hoan
thién viéc tong hop két qua tir cdp hoc phan 1én cdp chwong trinh. [H4.04.01.12];
[H1.01.04.02]; [H4.04.05.01]

CTDT Quan tri kinh doanh cac phién ban 2021, 2023 va 2026 cung bd dé cuong hoc
phan xac dinh mdi lién hé giita chuan dau ra, hoc phan va phuong phap danh gia. Trong
CTDT niam 2026, ma tran lién két hoc phan — chuin dau ra — phwong phap danh gia duoc
st dung dé lya chon cac hoc phan va hinh thire dénh gia phu hop véi mirc 6 déng gop cua
ting hoc phan. [H1.01.01.01]; [H4.04.04.01]; [H1.01.02.03]; [H4.04.01.10]

Céc cong cu danh gid cia CTDT duoc hd tro boi ngin hang dé thi, ngan hang cau
hoi, ho so tham dinh va nghiém thu, cling cac bang tiéu chi danh gia cudi ky. Viéc két hop
nhiéu cong cu gitp danh gia cac yéu cau khac nhau vé kién thirc, k¥ ning va kha ning van

dung ctuia nguoi hoc. [H4.04.02.04]; [H4.04.05.02]; [H4.04.05.03]; [H4.04.04.09]
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Nha trudng da hinh thanh bao céo tong hop két qua do ludng, danh gia mirc d6 ngudi
hoc dat chuan dau ra CTDT nganh Quan tri kinh doanh ndm hoc 2025-2026. Két qua nay
1a co so dé tiép tuc phan tich mirc do dat chuan dau ra, xem xét sy phi hop cua phuong

phép danh gia va xac dinh cac ndi dung can cai tién trong chu ky tiép theo. [H4.04.05.04]

Két qua danh gia dé thi va ¥ kién cta cac bén lién quan duoc sir dung nhu ngudn
thong tin bo tro trong qua trinh ra soat CTDT. Déi véi Quan trj kinh doanh, viée tiép tuc
théng nhat pham vi nguoi hoc dugce do, thoi diém do, cong cy, ngudng dat va cach téng
hop két qua s& giup ting tinh nhat quan khi st dung dit liéu trong cai tién. [H4.04.05.05];
[H1.01.01.07]; [H4.04.05.06]

Hoat dong danh gia cia CTDT duoc kiém soat thong qua quy trinh tu danh gia, danh
gia ngoai, quy dinh thyuc hién va danh gia khoa luan, do an t6t nghiép. Cac hoat dong nay
tao co s& dé xem xét két qua danh gia ¢ nhiéu giai doan ctia qua trinh dao tao va st dung
két qua cho cai tién CTDT. [H4.04.05.07]; [H4.04.05.08]

Nhin chung, CTPT Quan tri kinh doanh d thiét 1ap duwoc mdi lién hé gitta chuan dau
ra, hoc phan, phuong phap danh gia va cong cu do luong; dong thoi da c6 két qua do ludng
& cap chuong trinh dé phuc vu cai tién. Trong thoi gian toi, Khoa Kinh té va cac don vi
lién quan tiép tuc chuan hoa cach tong hop két qua tir hoc phan 1én chuin dau ra chuong
trinh va st dung nhit quan két qua nay trong chu trinh cai tién. [H4.04.01.10];
[H1.01.02.03]; [H4.04.01.17]; [H4.04.05.09]

b) Diém manh

- CTDT Quan tri kinh doanh d thiét 1ap mdi lién hé giira chuan dau ra, hoc phan,
phuong phap danh gia va cong cu do ludng, tao co sé danh gia mic d6 dat chuan dau ra.

- Nha truong va CTDT d4 hinh thanh hoat dong do ludng chuan dau ra & cAp chuong
trinh va buéc dau su dung két qua dé phuc vu ra soat, cai tién hoat dong danh gia.

¢) Diém ton tai

- Viéc téng hop dit liéu tur cép hoc ph?ln 1én murc do dat chuin dau ra caa chuong trinh
can tiép tuc duoc chuan héa theo mot bo dit liéu va quy tac théng nhat.

- Can tang cuong st dung két qua do ludng chuin dau ra dé diéu chinh phuong phap

day — hoc va danh gia, dong thoi theo doi rd hon két qua sau cai tién.
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d) K¢ hoach hanh déng

Don vi, nguoi thue Thoi gian thyc
TT Muc tiéu Noi dung ” g * " | hién hodc hoan Ghi chu
hién ¢ s
: thanh
Ra soat va hoan thién ma
tré.l}l lién lfet chuan dau’ ra; Khoa Kinh té;
) . thong nhéat phwong phap Phone Khio thi va
Cai tien diém | tong hop muc d§ dat chuan \ g , £ Nam hoc 2026—
1 AL A X ) Pam bao chat
ton tai dau ra toan chuong trinh; X . |2027
e x. . .~ |luong; Phong Quan
bao dam cac hoc phan ¢6 dit |, ..
A . . s . . |ly dao tao
liéu do luong rd rang va cd
the sir dung cho céi tién.
Duy tri va cap nhat ngan
hang cau hoi, dé thi; tiép tuc )
, .z |da dang hoa phuong phap | Khoa Kinh tg; 2026-2027 va
2 IP;II;?Ithhuy diém déanh gia; t6 chirc tap huan | Phong Khao thi va | duy tri thuong
j vé thiét ké cong cu danh gia | Pam bao chat lugng | xuyén

va tang cuong chia sé
chuyén mon trong Khoa.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

4.6. Tiéu chi 4.6: Két qua danh gia dwoc phan hdi kip thoi cho nguwoi hoc dé ngudi
hoc cai thién viéc hoc tip, phwong phap hoc tip va két qua hoc tap.

a) Mo ta hién trang

Nha truong cong bd két qua hoc tap ciia sinh vién trén phan mém quan 1y dao tao va
quy dinh 1 viéc cong bd diém hoc phan. Py 1a kénh chinh thirc giup ngudi hoc tiép can
két qua danh gia sau mdi hoc phan va chu dong theo doi qua trinh hoc tap. [H4.04.03.03];
[H4.04.06.01]; [H4.04.01.02]

Nha trudng thue hién khao sat y kién nguoi hoc vé hoc phan, hoat dong giang day va
kiém tra, danh gia. Két qua phan hdi dugc sir dung cung cac thong tin vé két qua hoc tap
dé xem xét diéu chinh dé cuong va hoat dong day — hoc khi can thiét. [H4.04.06.02];
[H4.04.04.13]; [H4.04.06.03]

Dbi voi CTPT Quan tri kinh doanh, nguoi hoc nhan két qua qua hé thdng quan ly
dao tao va duoc hd trg thong qua giang vién, c¢b van hoc tap va Khoa khi can trao doi vé
két qua hoc tap. Vi¢c phan hoi két qua duoc gén vo1 hoat dong tu van, hd tro va khuyén
khich ngudi hoc diéu chinh phuong phap hoc tap. [H4.04.06.04]; [H3.03.01.04];
[H4.04.06.05]

Viéc phan hoi két qua hoc tap duogc két hop voi cac hoat dong hd trg nhu huong dan
hoc tap, tu van cua cd van hoc tap va to chirc hoc ky phu dé ngudi hoc ¢ co hdi cai thién

két qua. Nha truong tiép tuc hoan thién kha ning cung cip dir liéu két qua hoc tap tich lity
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cho ¢d véan hoc tap dé viéc hd tro ngudi hoc dugc kip thoi va sat voi qua trinh hoc tap cia
tung ca nhan. [H4.04.03.04]; [H4.04.06.06]; [H4.04.06.07]
b) Diém manh
- Nha truong c6 kénh chinh thirc dé cong b két qua hoc tap; CTPT Quan tri kinh doanh
két hop viéc phan hdi két qua voi hoat dong ¢ van hoc tap va hd trg ngudi hoc.
¢) Diém ton tai
- Dit liéu két qua hoc tap tich liiy toan khoa can duoc cung cap ddy di hon cho ¢b van
hoc tap; viéc tu vén, hd trg nguoi hoc co két qua chua dat hodc c6 nguy co cham tién
d6 can tiép tuc duoc ting cuong.

d) K¢ hoach hanh dong

Pon vi. newdi th Thoi gian thuc
T Muc tiéu Noi dung Vh NSUOTTAWE | 1 ian hodic hoan | Ghi chu
hién 5
: thanh
Hoén,thién phéan qqyép t(én
hé thong quén ly qé ¢0 van
e A a2 hoc tap theo doi ket qua hoc R Y s an
1 Caitiendiem |0 7 001 va két qua tich | L Pong Quanly dao 15056 5097
ton tai L ax W 4A £ tao
1u){, tir d6 chui dong tu van,
nhac nhé va ho trg nguoi
hoc.
Tiép tuc cong bd ké_t qua \ i 1g as
hoc tap kip thori, pho bién | L rong Quanly dao
. .2 . O L tao; Phong Khéo thi
Phat huy diém | quy dinh, t0 churc hoc ky N 5 £ N «
2 SR ... |vaDam bao chat Hang nam
manh phu va tiép nhan phan hoi . .
21 % . luong; Khoa Kinh
dé ho trg nguoi hoc cai &
thién két qua.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

4.7. Tiéu chi 4.7: Viéc danh gia két qua hoc tip va cic quy dinh vé danh gia két qua
hoc tap dwoc dinh ky ra soat va cai tién dé bao dam do lwong dwoc chuin diu ra cia
chwong trinh dao tao, dap tng nhu ciu ciia cac bén lién quan.

a) Mo ta hién trang

Nha truong dat hoat dong ra soat va cai tién danh gia két qua hoc tap trong hé thong
quy dinh do ludng chudn dau ra va ké hoach ra soat CTDT. Viéc ra soat duoc thuc hién
trén co s& két qua danh gia, phan hoi cia ngudi hoc va cac bén lién quan, yéu cau cia
chuong trinh dao tao va nhiing thay ddi trong hoat dong dao tao. [H4.04.01.12];
[H1.01.01.07]
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Nha truong thuc hién khao sat nguoi hoc vé chat lugng dao tao toan khoa va st dung
ndi dung dao tao, chuan dau ra, phuong phap danh gia cta cac hoc phan 1am ngudn thong
tin trong qua trinh ra soat. Cac hoat dong lay ¥ kién duoc trién khai theo ké hoach khao st

phuc vu tu danh gia CTDT. [H4.04.07.01]; [H4.04.07.02]; [H4.04.07.03]

Y kién cua cac bén lién quan dugc thu thap thong qua cic khao sat vé chudn dau ra,
khung CTDT va hoat dong dao tao, qua dé gitip Nha trudng va Khoa Kinh té nhan dién
nhimg ndi dung cin didu chinh vé phuong phap danh gia va hd tro ngudi hoc.

[H4.04.07.04]; [H4.04.07.05]

Niam 2026, Nha truedng ban hanh quy dinh vé cong khai thong tin va tiép tuc cip nhat
cac quy dinh lién quan dén dénh gia két qua hoc tap trén trang thong tin dién tir. Viéc cong
khai gop phan bao dam nguoi hoc va cac bén lién quan c6 thé tiép can thong tin, theo dai

va phan hdi vé hoat dong danh gia. [H4.04.07.06]; [H4.04.07.07]; [H4.04.07.08]

Cac bao cao téng két nam hoc va ho so ra soat CTPT duoc str dung dé theo ddi viée
trién khai va xac dinh nhimg ndi dung can cai tién. P6i voi CTDT Quan tri kinh doanh,
hoat dong ra soat nam 2026 tiép tuc tap trung vao viéc da dang hoa phuwong phap danh gia,
hoan thién coéng cu danh gid va tang cuong sir dung két qua do luong chuan dau ra.

[H4.04.07.09]; [H4.04.07.10]; [H4.04.07.11]

Két qua ra soat cho thay hé théng danh gia cia CTPT Quan tri kinh doanh duoc duy
tri theo chu trinh gém quy dinh, td chure thuc hién, thu thap phan hoi, phan tich két qua va
cai tién. Viéc tiép tuc theo ddi két qua sau cai tién s& giup Nha truong danh gia rd hon hiéu
qua cta ting giai phap va bao dam hoat dong danh gia ngay cang phu hop voi chuan dau
ra va nhu ciu cta cac bén lién quan. [H4.04.07.12]; [H4.04.07.13]; [H4.04.07.14]

b) Diém manh

- Nha trudong da hinh thanh quy trinh ra soat, cai tién hoat dong danh gia gan véi
chuan dau ra, khéo sét cac bén lién quan va ké hoach ra soat CTDT.

- Thong tin vé CTDPT va danh gia két qua hoc tap duoc cong khai, tao diéu kién dé
ngudi hoc va cac bén lién quan tiép can, phan hoi va tham gia vao qua trinh cai tién.

- CTDT Quan tri kinh doanh di duy tri viéc str dung két qua ra soat, khao sat va do

luong chuan dau ra lam co s¢ xac dinh cac ndi dung can cai tién.
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¢) Diém ton tai

- Viéc lay y kién phan hdi cua giang vién, nguoi hoc, cuu sinh vién va can bd quan 1y
vé hoat dong danh gia chua dugc thuc hién déu dan qua cac nam.

- Mitrc d6 tham gia cua cuu sinh vién trong phan hdi vé CTDT va hiéu qua cua hoat
dong danh gia sau tét nghiép con can dugc ting cuong dé thong tin cai tién day du va sau
sac hon.

d) Ké hoach hanh djng

Pon vi, nguoi thue Thoi gian
TT | Muc tiéu Néi dung b ng YC | thue hién hoic|  Ghicha
hién R N
: hoan thanh
Thue hign khio sit dinh k¥ 84ng | gy g i va
vién, nguoi hoc, cuu sinh vién va R , £ .
ek a2 S U . |Dbam bao chat lugng; 3 .
Cai tien diém | can bo quan 1y vé viéc trién khai \ P . | Hang nam tur
15 A 2 ) . .. | Phong Tuyén sinh va
ton tai cac tiéu chuan, quy trinh danh gia; | ~. L A 2026-2027
g R Lk Cong tac sinh vién;
tang cuong su tham gia va chat Y
OV . A Khoa Kinh té
luong phan hoi cua cyu sinh vién.
Duy tri thyc hién tl}éng nhét quy
dinh do luong chuan dau ra; cong | Phong Khao thi va
Phét huy diém kl}al da.}’f dl} thqng .t1n ve CTDT va Dapl bao cl:at lluqng‘; Theo ké hoach
2 manh danh gia; ra soat dinh ky phuong | Phong Tuyén sinh va nim hoc
: phép danh gia dé bao ddm phu hop | Cong tac sinh vién; ;
v6i chuan dau ra va nhu cau cac Khoa Kinh té
bén lién quan.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

Két luan vé Tiéu chuan 4

Tiéu chuan 4 cho thay Nha trudng d3 x4y dung va trién khai hé théng quy dinh, quy
trinh vé danh gia két qua hoc tap, quan 1y diém, thi — cham thi — phiic khao, cong bd két
qua va ra soat cai tién. CTDT Quan tri kinh doanh c¢6 cac minh ching truc tiép vé sy da
dang ctia phuong phap danh gia, mbi lién hé giita hoc phan — chuan dau ra — phuong phap
danh gia, cong cu danh gia, phan hoi két qua va do luong chuan dau ra. Piém can tiép tuc
hoan thién 13 chuan hoa dir liéu do luong, ting cudng sir dung két qua danh gia cho cai tién
va mé rong cac hinh thirc danh gia theo hudng phét trién nang luc ngudi hoc. Trén co s&
tu danh gia, Ti€u chuan 4 duoc xac dinh dap ung yéu cAu va tit ca céc tiéu chi déu dat.
5. Tiéu chuan 5: Pgi ngii giang vién, nghién ctru vién
Mé dau

Tiéu chuan 5 xem xét viéc Nha truong va Khoa Kinh té xay dung, quan 1y va phat
trién doi ngii giang vién, nghién ctru vién tham gia CTDT nganh Quan trj kinh doanh; tir
ké hoach phit trién, s6 lwong va chat luong, xac dinh va danh gia ning lyc, phan cong

nhiém vy, bé nhiém va phat trién nghé nghi€p, tradch nhi€ém va quyén han, dén dao tao —
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bdi dudng va danh gia chat luong thuc hién nhiém vu. Noi dung mé ta tap trung vao su
phdi hop giita cip Trudng va Khoa Kinh té, mtrc d6 phu hop cta d6i ngii véi yéu cau CTDT

va viéc sur dung két qua quan 1y doi ngli d€ cai tién chat luong.

5.1 Tiéu chi 5.1: K& hoach phat trién ddi ngii gidng vién, nghién ciru vién tham gia
chwong trinh dao tao dwgc thuc hién nhim bao dam vé s6 lwgng va chit lwgng dap
rng cac yéu ciu vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va két ndi phuc vu cong dong.

a) Mo ta hién trang

Nha truong xac dinh phat trién d6i ngii giang vién 1a mot ndi dung trong tAm trong
ké hoach phat trién, gin v6i quy mé ddo tao, dinh huéng phat trién cac chuong trinh, yéu
cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va két ndi phuc vu cong déng. Trén co s& chién lugce
phat trién va ké hoach nhén sy theo timg giai doan, Nha trudng ban hanh cic quy dinh vé
tuyén dung, str dung, ché do lam viéc, danh gia va phat trién doi ngii, tao co s& théng nhat

dé cac don vi trién khai. [H5.05.01.01]; [H5.05.01.02]; [H5.05.01.03]

Cin cr ké hoach chung cua Nha truong, Khoa Kinh té hing nim ra soat nhu cau
giang vién tham gia CTDT Quan trj kinh doanh theo quy mé ngudi hoc, ké hoach mé 16p,
co cau hoc phan va yéu cdu vé chuyén mon. Két qua ra soat dugc str dung dé dé xuit tuyén
dung, bb tri, diéu chinh phan cong hodc huy dong giang vién thinh giang, chuyén gia khi
can thiét. [H5.05.01.04]; [H5.05.01.01]

Nha trudng dong thoi trién khai dao tao, bdi dudng va phat trién nghé nghiép cho
giang vién; chu trong cap nhat chuyén mon, phuong phap day hoc, nghién ctru khoa hoc,
g dung cong nghé sb va két ndi thuc tién. D6i véi CTDT Quan tri kinh doanh, viée phat
trién d6i ngii duge dinh hudng theo yéu cau cia cac hoc phan, chuan dau ra va dinh huéng
tdng cuong tinh rng dung ctia chuong trinh. [H5.05.01.05]; [H5.05.01.02]

Viéc ra soat doi ngii dugc thuc hién dinh ky va két qua duoc sir dung lam dau vao
cho ké hoach tuyén dung, phan cong, dao tao va boi dudng. Qua do, hoat dong phat trién
d6i ngil timg budc gan chit hon v6i nhu cau thuce té cia CTPT Quan tri kinh doanh.
[H5.05.01.04]; [H5.05.01.01]

b) Diém manh

- Nha trudng c6 hé thong chinh sach va ké hoach phat trién doi ngii gan voi dinh huéng

phat trién va yéu cau cua cac CTDT.
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- Khoa Kinh té thyc hién ra soat nhu cau doi ngi theo quy md, co cau hoc phan va yéu
cau chuyén mén ciia CTDT Quan tri kinh doanh.
¢) Diém ton tai
Viéc du bao nhu cau giang vién c6 chuyén mon sau va kinh nghiém thyc tién & mot
sb linh vuc moéi can tiép tuc dugc hoan thién; mdi lién hé gitra ké hoach phat trién doi ngii

cap Truong va nhu cau cu thé ctia CTDT can thé hi¢n rd hon.

d) Ké hoach hanh déng

Noi dung hanh Don vi/ca nhian

Muc tiéu dong phu trach Thaoi gian Ket qua du kién
Ra soat nhu ciu doi
ngti theo ting )
CTDT, 02‘1? nhat ke Ban Giam hiéu; £ 2
hoach tuyén dung, R O K& hoach phat trién
i A 4R A s AT ., ? . | Phong T6 chirc - U
Cai tién diém ton tai | phat trién giang vién . I 2026-2030 d6i ngii gan vdi nhu
. NS Phap ché; Khoa N
¢0 trinh do0 tién si, . % cau tung CTDT.
~ .’ |Kinhte
chuyen mon Sau va
ki~nh nghiém thyc
tién.
Tiép tuc trién khai

dao tao, bdi dudng | Phong Tb chirc -
va mo rong hop tac | Phap ché; Phong
voi doanh nghiép, |QLDT-NCKH,;
co s nghién ciru va |Khoa Kinh té
truong dai hoc.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

. Nang luc d6i ngli
Hang nam dugc duy tri va phat
trién phu hop.

Phat huy diém manh

5.2. Tiéu chi 5.2: S6 lwong va chit lwgng ddi ngii gidng vién, nghién ctru vién dap tng
yéu cau thwe hién chwong trinh dao tao theo quy dinh; khdi lwong cong viée ciia ddi
ngii giang vién, nghién ciru vién dwoe do lwdng, giam sat dé cai tién chat lwong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va két ndi phuc vu cong dong.

a) Mo ta hién trang

Nha truong quan 1y doi ngii gidng vién theo quy dinh vé vi tri viéc lam, ché do 1am
viéc, phan cong giang day va danh gia két qua thuc hién nhiém vu. Thong tin vé trinh do,
chuyén mon, hinh thirc tham gia va nhiém vu cua giang vién dugc cap nhat trong hd so do6i

ngil v str dung trong cong tac to chirc, diéu phdi nguodn lyc. [H5.05.01.03]; [H5.05.02.01]

D6i véi CTDT Quan trj kinh doanh, Khoa Kinh té ra soat doi ngii truéc mdi nim hoc
va hoc ky trén co s ké hoach dao tao, co cau hoc phan va yéu cau chuyén mon. Khoéi lugng

cong viéc dugc xem xét trén cac nhom nhiém vy gidng day, nghién ctru khoa hoc, huéng
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dan nguoi hoc, xay dung hoc liéu, phuc vu cong dong va cac nhiém vu chuyén mon khac.

[H5.05.02.02]; [H5.05.02.03]

Nha trudng cé co ché huy dong giang vién thinh giang va chuyén gia phu hop véi
yéu cau cua timg hoc phan, qua d6 bd sung kinh nghiém thuyc tién cho cac ndi dung chuyén
mon va hoat dong gin v6i doanh nghiép. Két qua theo ddi khdi luong cong viée duoc st
dung dé diéu chinh phan céng, xem xét nhu cau bd sung ngudn luc va xay dung ké hoach

phat trién doi ngii. [H5.05.01.03]; [H5.05.02.02]

Qua ra soat, dir liéu doi ngii va khdi luong cong viéc riéng cia CTDT Quan tri kinh
doanh can tiép tuc duogc chuén hoa theo cung mot cach thirc gitra cac nam hoc, nhét 1a co
cAu hoc ham, hoc vi, chuyén mon, murc do tham gia gidang day va cac nhiém vu nghién ctru
khoa hoc, phuc vu cong dong. Pay 1a noi dung cai tién nham nang cao chat luong phan

tich va du béo nhu ciu doi ngii. [H5.05.02.01]; [H5.05.02.04]

Bdng 5.2.1. Ngi dung theo doi di ngii va cdach thuc hién ¢ cd'p CTDT Quadn tri kinh doanh

Noi dung theo doi Cich thye hién & cAp CTPT
Trinh d9, hoc vi, chuyén mén Theo doi ganh sach giang vién tham gia CTDT va cap nhat khi
¢c6 thay doi.
Khéi lwong gidng day 1?01 ch}eu hoc phan, gi¢ giang va nhiém vu lién quan voi ché d6
lam viéc.
Nghién ctru khoa hoc Theo doi nhiém vu, san pham nghién ctru va mirc d¢ tham gia

phu hop.

Phuc vu cong dong va nhi¢ém vu

Khac Theo ddi nhiém vu duoc giao va két qua thuc hién.

Str dung két qua theo doi dé diéu chinh phan cong, bd sung

Can d6i va cai tién X LT A LA
nguodn luc hodc xac dinh nhu cau boi dudng.

b) Diém manh

- Poi ngii dugc quan 1y theo quy dinh vé vi tri viéc 1am, ché d6 lam viéc va phan cong
nhiém vu.

- Khoa Kinh té c6 co ché ra soat doi ngii va khéi lwong cong viéc theo ké hoach dao
tao.

- Két qua theo d&i duoc sir dung trong diéu chinh phan cong va phat trién doi ngi.

¢) Diém ton tai

Dir lidu d6i ngii va khdi luong cong viée theo riéng CTDT Quan tri kinh doanh can

tiép tuc dugce chuan hoa dé thuan loi cho theo ddi, phan tich va dy bao qua cidc ndm hoc.
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d) Ké hoach hanh déng

Muc tiéu Noi duP g hanh Bon v;/ca’nhan Thoi gian Két qua dy kién
dong phu trach
Chuén héa dit liéu
d6i ngit va khéi Khoa Kinh té; . 2
s A 22 A . |lugng cong viée Phong Té chic - bu 11@1} du’o’c} ong
Cai tién diém ton tai theo CTDT, théng | Php ché: Phong 20262027 hop thong r}hat’,
nhét cach tong hop |QLDT-NCKH phuc vu phan tich.
gilra cac nam hoc.
Ra soat dinh ky su
can ddi gitra giang
day, nghién ctru Phan cong phu hop
Phat huy diém manh | khoa hoc va cac Khoa Kinh té Maéi hoc ky v6i khéi lugng va
nhiém vu khac dé yéu cau cong viéc.
diéu chinh phan
cong khi can.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

5.3. Tiéu chi 5.3: Nang lwe ciia doi ngii gidng vién, nghién ciru vién duwgc xac dinh,
dwoe danh gia va dwgc thong tin t6i cac bén cé lién quan true tiép.

a) Mo ta hién trang

Nha truong xac dinh nang lyc giang vién thong qua chuan ning lyc va yéu cau cia
vi tri viéc lam, lam can cur cho tuyén dung, bo tri, str dung, danh gia, dao tao, boi dudng va

phat trién d6i ngii. [H5.05.03.01]

DPéi v6i CTPT Quan tri kinh doanh, nang luc giang vién dugc xem xét trén cac
phuong dién trinh d6 chuyén mon, ning luc giang day, nghién ctru khoa hoc, huéng dan
nguoi hoc, ing dung cong nghé s6, két nbi doanh nghiép va phuc vu cong déng. Viéc xac
dinh cac nhom nang luc nay giup Khoa Kinh té Iyra chon giang vién phu hop véi timg hoc

phan va nhiém vu chuyén mén. [H5.05.03.01]

Nha trudng danh gia ning luc giang vién thong qua két qua thyc hién nhiém vu hang
niam, hd so chuyén mén, phan hdi cua ngudi hoc, két qua nghién ciru khoa hoc va cac
nhiém vy chuyén moén khac. Két qua danh gia dugc thong tin cho giang vién va don vi
quan 1y tryc tiép dé lam cin ctr phan cong, ddo tao, boi dudng, thi dua va phat trién nghé

nghi¢p. [H5.05.03.02]; [H5.05.03.03]

Két qua ra soat cho thdy hé thong xac dinh va danh gia ning luc da duoc hinh thanh;
tuy nhién, viéc chuan hoa ho so ning lyc dién tir va lién két két qua danh gia voi ké hoach

phat trién nghé nghiép cia timg giang vién can tiép tuc hoan thién. [H5.05.03.03]
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b) Diém manh

- Nha truong da xac dinh chuan nang luc va t6 chic danh gia giang vién tur nhiéu

ngudn thong tin.

- Két qua danh gia dugc st dung trong phan cong, dao tao, bdi dudng va phat trién

doi ngfl.

- Khoa Kinh té d gin yéu cau ning lyc vé6i dic thu cac hoc phan caa CTDT.

¢) Diém ton tai

Ho so nang luc va co s¢ dir li¢u tong hop v€ nang luc giang vién chua dugc chuan

hoa dong bo; viéc lién két két qua danh gia voi ké hoach phat trién nghé nghiép c4 nhan

can ti€p tuc hoan thién.

d) Ké hoach hanh déng

Don vi/ca nhian phu

phan cong, dao tao,
boi dudng va phat
trién doi ngil.

NCKH; Khoa Kinh té

Muc tiéu Noi dung hanh dong trach Thoi gian Két qua du kién
Xay dung va timg_
L ek ]1’311;1? . ﬁr(::allltllllllgrrll 11112:0 Phong T6 chirc - Phép HO so nang lyc duge
Cai tién diém ton tai |, g e, cua . |che¢; Phong Cong nghé |2026-2028 SO NAllg HC UG
thong tin ve trinh dg, N ST quan ly thong nhat.
8 1A thong tin; Khoa Kinh té
ndng luc va két qua
thuc hién nhiém vu.
Duy tri danh gia nang
i lslfrc dt:nnhliztl nf;?;;;a Phong Té chirc - Phép i Két qua danh gia
Phat huy diém manh | >} W08 <t d € |ché; Phong QLDT-  |Héng nam duoc st dung

thuong xuyén.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

5.4. Tiéu chi 5.4: Giang vién, nghién ctru vién dwgc phan cong nhiém vu phu hgp véi

trinh dg, nang luc va kinh nghiém.

a) Mo ta hién trang

Nha truong thuc hién phan cong nhiém vu trén co s trinh d§ chuyén moén, nang luc,

kinh nghiém va yé€u cau cua ting hoc phan, dong thoi can cir ché dg lam viéc va ké hoach

dao tao hing nim. [H5.05.02.02]; [H5.05.04.01]

Trén co s6 ké hoach dao tao, Khoa Kinh té xdy dung bang phan cong giang day cho

ting hoc phan. Viéc bd tri giang vién duoc xem xét theo chuyén mon dao tao, kinh nghiém

giang day, ning luc nghién ctru va két qua danh gia; d6i v6i hoc phan cé tinh ung dung
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cao, Khoa c6 thé huy dong giang vién c6 kinh nghiém thuc tién hodc chuyén gia phu hop.

[H5.05.02.02]; [H5.05.04.02]; [H5.05.04.03]

Phén cong duoc thong bao dén giang vién va cac don vi lién quan. Khi c6 thay doi
v& nhan su, thoi khoa biéu hodc khoi luong nhiém vy, Khoa ra soat va diéu chinh dé duy
tri su phu hop giita giang vién, hoc phan va yéu ciu cua CTPT. [H5.05.02.02];
[H5.05.04.04]

Két qua thyc hién nhiém vu 1a mdt trong nhirng can ctr dé danh gia, thi dua, dao tao,
bdi dudng va phat trién doi ngii. Viéc tiép tuc chuin hoa bang ddi chiéu giang vién — hoc
phan — chuyén mén — kinh nghiém s& gitup hd so phin coéng rd rang va thuan loi hon cho

ra soat hing nam. [H5.05.04.03]; [H5.05.02.02]

Bdng 5.4.1. Nguyén tic phdn cong giang vién theo loai hoc phfin va nhiém vu

Loai hoc phan/nhiém vu Nguyén tic bd tri giang vién

Uu tién giang vién c6 trinh d9 va chuyén mon phu hop

Hoc phéan co so, Iy thuyét v&i néi dung hoc phin.

Doi chiéu chuyén mon, kinh nghiém nghién ctru va

Hoc phan chuyén nganh/chuyén sau |\ & "0 o piany e tidn véi noi dung hoe phan,

. C6 thé huy dong gidng vién co kinh nghiém nghé
Hoc phéan c¢6 tinh img dung cao nghiép hodc chuyén gia phu hop dé tang cuong tinh
huong va két noi thyc tién.

Pé tai, khoa luan va nhiém vu hudng | Phan cong theo chuyén moén, nang luc nghién clru va
dan kha nang ho trg nguoi hoc.

b) Diém manh

- Phan cong giang vién dya trén trinh do, chuyén mon, nang lyc va kinh nghiém.

- Khoa Kinh té ra soat phan cong truéc khi trién khai dao tao va diéu chinh khi co
thay d6i.

- C6 co ché huy dong giang vién thinh giang, chuyén gia phu hop véi hoc phan c6
tinh rng dung.

¢) Diém ton tai

O moét s6 thoi diém, viéc can d6i khdi lwong c6 thé chiu tac dong boi didu chinh ké
hoach dao tao, mé 16p hodc thay doi nhan sy; bang d6i chiéu giang vién — hoc phan —

chuyén mon — kinh nghiém can dugc chuén hoa.
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d) Ké hoach hanh déng

Muc tiéu Noi duP g hanh Bon v;/ca’nhan Thoi gian Két qua dy kién
y dong phu trach :
Lap va cap nhat
bang dbi chiég giang ) ]
e s |Vien— thAphan . |Khoa Kinh té; Trudc mdi nim hoc H? SOP h,a hcong the
Cai tién diém ton tai | chuyén moén — kinh Phone Pio tao va khi cn hién rod can ctr
nghiém; ra soat khi g ; chuyén mon.
c6 thay dbi vé
CTDT hodc nhéan sy.
Duy tri phéan cong
dya trén chuyén
mon va két qua danh Doi ngii duge bb tri
Phat huy diém manh | gi4; huy dong Khoa Kinh té Hang nim phti hop véi yéu cau
chuyén gia phu hop hoc phan.
cho hoc phan c6 tinh
ung dung.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

5.5. Tiéu chi 5.5: Viéc bo nhiém/thing tién ciia gidng vién, nghién ctru vién dua trén
hé thong danh gia ning luc, két qua giang day, thue hién nhiém vu nghién ciru khoa
hoc va két ndi phuc vu cong dong.

a) Mo ta hién trang

Nha trudong thyc hién bd nhiém, bo nhiém lai, quy hoach va phét trién nghé nghiép
clia giang vién theo quy dinh, tiéu chuan va quy trinh thong nhat. Cac yéu cau vé trinh do,
nang lyc, két qua thyc hién nhi¢m vu va phém chét nghé nghi¢p dugc xem xét phu hop véi

vi tri. [H5.05.05.01]; [H5.05.03.01]

Két qua danh gid nang lyc, két qua thuc hién nhiém vu giang day, nghién ctu khoa
hoc, phuc vu cong déng va cac nhiém vu chuyén mon dugc st dung trong qua trinh xem
xét quy hoach, bd nhiém va phat trién d6i ngii. Cac ho so lién quan duoc quan 1y theo quy

dinh ctia Nha truong. [H5.05.05.02]; [H5.05.05.03]

Déi voi Khoa Kinh té, cong tac quy hoach va phat trién doi ngii duoc gin véi nhu
cau phét trién CTDT Quan tri kinh doanh, chu trong hinh thanh nguén giang vién c¢6 chuyén
mon phi hop, nang luc nghién ctru va kinh nghiém thyc tién dé dap tmg yéu cau phat trién

chuong trinh. [H5.05.05.04]; [H5.05.05.01]

Viéc tiép tuc thé hién rd hon mdi lién hé giira két qua danh gia va timg hoat dong phat
trién nghé nghiép 1a hudng cai tién can duoc duy tri, nhat 1a d6i véi cac vi tri chuyén méon

méi hodc ¢ yéu cau chuyén sau. [H5.05.05.02]; [H5.05.05.03]
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b) Diém manh

- Nha truong c6 tiéu chuan va quy trinh phat trién nghé nghiép théng nhat.

- Két qua thuc hién nhiém vu va danh gia nang luc dugc st dung trong quy hoach, bd
nhiém va phat trién doi ngii.

- Cong tac phat trién do6i ngii dugce gin v6i nhu cau cia CTDT.

¢) Diém ton tai

Lo trinh phat trién nghé nghiép va ngudn can bo ké can cho mét sd linh vyc chuyén

mon dac thu can tiép tuc duoc cu thé hoa.

d) Ké hoach hanh déng

‘n A . N Pon vi/ca nhian N £ . LA
Muc tieu NoOi dung hanh dong phu trich Thoi gian Keét qua du kién
- Cu the Boa 10 trioh PHAL | phong T chitc - C6 dinh hutng phat
Cai tién diém ton tai L NENC NENIEP ¥ Phap ché; Khoa  |2026-2030 |trién doi ngii theo
nguon can bo ké can theo|,,. ; x | -
. A A Kinh té tung linh vuc.
linh vygc chuyén mon.
Tiép tuc sir dung két qua . r R
v danh gid nang luc va | Phong Té chirc - ‘ I?“gét;‘“llfi ghztut;‘:n
Phat huy diém manh |nhiém vu lam can ctt quy | Phap ch¢; Khoa Hang nam £1E NIEP CUC
FOTANERY Y thuc hién thong
hoach, b6 nhiém va phat |Kinh té ;
.4 X ‘n nhat.
trién nghé nghié¢p.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

5.6. Tiéu chi 5.6: Trach nhiém, quyén han va nghia vu ciia giang vién, nghién ciru vién
dwoc x4ac dinh rd rang theo quy dinh va dwoc phé bién dé tat ca giang vién, nghién
ciru vién hiéu ré va thue hién.

a) Mo ta hién trang

Nha trudng ban hanh cac quy dinh xac dinh trach nhiém, quyén han va nghia vu cia
giang vién, duoc thé hién trong quy ché t chirc, quy dinh ché do lam viéc, quy dinh danh
giad va cac van ban quan ly nhan sy. [H5.05.06.01]; [H5.05.06.02]

Déi voi giang vién tham gia CTDT Quan tri kinh doanh, cac yéu cau vé giang day,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng, thuc hién nhi€ém vy chuyén mon va tham gia
hoat dong cua don vi duoc trién khai theo churc nang, nhiém vu dugc giao. [H5.05.06.02];
[H5.05.06.03]

Céc quy dinh dugc phd bién thong qua van ban, hdi nghi trién khai nhiém vy nim

hoc, sinh hoat Khoa, hop chuyén mon va cac kénh thong tin ndi bod. Viéc thuc hién duoc
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theo ddi thong qua danh gia hing nam, hd so thuc hién nhiém vy va phan hdi cia giang
vién. [H5.05.06.04]; [H5.05.06.05]

Hoat dong phé bién va theo ddi trach nhiém, quyén han, nghia vy da dugc thuc hién
thudng xuyén; trong giai doan tiép theo, Khoa Kinh té tiép tuc chuan héa ho so phd bién
va phan hoi & cap CTDT, dong thoi cap nhat kip thoi khi quy dinh thay doi. [H5.05.06.03];
[H5.05.06.05]

b) Diém manh

- Trach nhiém, quyén han va nghia vu cta giang vién duoc quy dinh twong dbi rd
trong hé théng vin ban quan 1y.

- Viéc pho bién duoc thuc hién bang nhiéu hinh thirc va gan véi trién khai nhiém vu.

- Viéc thuc hién dugc theo doi thong qua danh gia va hd so nhiém vu.

¢) Diém ton tai

H6 so ghi nhan viéc pho bién va phan hoi ctia giang vién & cdp CTDT can duoc chuan

hoa va cap nhat théng nhat hon.

d) K¢ hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung hanh dong | DO VVEABMANPRY | g gian | Két qui dy kién
Chuén héa hd SO phé
R Ef:hvfh?éﬁn hl(l)l gne Phong Tf) chuec - . Hb so phé bién va
Cai tién dieém ton tai h piiem, quyer Phap ché; Khoa Kinh |Hang nam phan héi dugce cap
an va nghia vu cua £ Ay A Ao
2 Y te nhét day du.
giang vién ¢ cap
Khoa/CTDT.
Tiép tuc cap nhat, phd i
, bién kip thoi cac quy  |Phong T6 chtc - . P
Phat huy diém manh | dinh méi va theo doi | Phap ché; Khoa Kinh |Hang nim Quy dinh dugc trién
‘A R - khai thong nhat.
viéc thuc hién gan voi |té
danh gia nhiém vu.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat
5.7. Tiéu chi 5.7: Nhu ciu vé dao tao, bdi duwdng va phat trién chuyén mén cia giang
vién, nghién ciru vién dwoc xic dinh c6 tinh hé thong; cic hoat dong dao tao, boi
dudng dwgc trién khai dé dap Gng nhu cau.

a) Mo ta hién trang

Nha trudong xac dinh dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén 1a mot nodi dung

thudng xuyén trong quan 1y doi ngii. Nhu cau duge xac dinh tir chién luoc phat trién, vi tri
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viéc lam, chuan nang lyc, nhi€ém vu dugc giao, két qua danh gia va nhu cau phat trién nghé

nghi¢p cua giang vién. [H5.05.01.05]; [H5.05.07.01]

Hang nam, Khoa Kinh té ra soat nhu cau bdi dudng ctia giang vién tham gia CTDT
Quan tri kinh doanh, tap trung vao cdp nhat chuyén mon quan tri kinh doanh, phuwong phéap
day hoc va danh gid, nghién ctru khoa hoc, cong ngh¢ $0, ngoai ngit, bdo dam chit lugng

va nang luc két nbi doanh nghiép. [H5.05.07.02]; [H5.05.01.05]

Nha truong trién khai nhiéu hinh thirc nhu ddo tao dai han, bdi dudng ngin han, tap
huén, hi thao, toa dam chuyén mon va sinh hoat hoc thuat. Giang vién duogc tao diéu kién
tham gia cac hoat dong ning cao trinh d6 va cip nhat kién thire; két qua dao tao, boi dudng
dugc cap nhat vao hd so nang lyc. [H5.05.07.01]; [H5.05.07.03]

Két qua dao tao, boi dudng dugc st dung dé xem xét nhiém vu va nhu cau phat trién
tiép theo. NOi1 dung can tiép tuc hoan thién 1a danh gia rd6 hon muac d6 van dung sau dao
tao, boi dudng va lién két két qua nay vdi ké hoach phat trién ca nhan cia giang vién.
[H5.05.07.01]; [H5.05.07.04]

b) Diém manh

- Nha truong c¢6 co ché xac dinh nhu ciu va trién khai dao tao, bdi dudng thuong
xuyen.

- Noi dung bdi dudng gan véi yéu cau vi tri viéc lam va yéu cau chuyén mén cia
CTDT.

- Giang vién dugc tao diéu kién tham gia nhiéu hinh thtrc dao tao, boi dudng va hoat
dong hoc thuat.

¢) Diém ton tai

Viéc danh gia hiéu qua sau dao tao, boi dudng, nhét 1a mtc dd van dung vao giang

day, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong, can tiép tuc dugc ting cuong.

d) K¢ hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung hanh Don vi/cd nhin Thoi gian Két qua dy kién
y dong phu trach :
Xac dinh nhu cau , ‘
bF)ﬂl duqug th‘eo :[ung Khoa Kinh té; KeE qua sau b91
s A x:i oA .. |gldng vién va danh \ PO N « dudng dugc sur dung

Caitién diém ton tai |=., =, 7 Phong T4 chire - Hang nam 2 "

gia mirc d6 van X £ cho ké hoach tiép
\ Phap cheé

dung sau dao tao, theo.

bdi dudng.
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N§i dung hanh

Pon vi/ca nhan

khoa hoc, cong nghé

Muc tiéu dong phu trach Thaoi gian Ket qua du kién
Ut tién bdi dudng
chuyén mén,
 fpumg i da ,
Phat huy di€ém manh |, & Khoa Kinh té 2026-2030 trién theo yéu cau

CTDT.

s6 va két n6i doanh
nghiép phu hop voi
CTDT.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

5.8. Tiéu chi 5.8: Cong tac quan ly dé danh gia chat lwong giang day, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cdng ddng cia giang vién, nghién ciru vién bao gdém ca viéc khen
thwéng va cong nhin dwoc trién khai theo quy dinh, quy trinh cu thé.

a) Mo ta hién trang

Nha truong thuc hién danh gia chat lugng thyc hién nhiém vu cua giang vién theo
quy dinh, bao gom giang day, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong dong va cac nhiém vu
khac phu hop v6i vi tri viéc lam. [H5.05.08.01]; [H5.05.08.02]

Két qua danh gia dugc sir dung trong danh gia, xép loai hang nim, cong nhan thanh
tich, thi dua, khen thuéng va xac dinh nhu cau phat trién. Cac quy dinh va hudng din ddnh
gi4 tao co sd thuc hién thng nhat giita cac don vi. [H5.05.08.03]; [H5.05.08.04]

O cap CTPT Quan tri kinh doanh, két qua dénh gia giang vién dugc xem xét cling
vo1 phan hdi cta nguoi hoc, két qua thuc hién hoc phﬁn, san phflm nghién ctru va hoat dong
phuc vu cong dong dé hd tro diéu chinh phan cong, boi dudng va phat trién doi ngil.
[H5.05.08.04]; [H5.05.08.05]

Trong giai doan tiép theo, Nha truong va Khoa Kinh té tiép tuc tong hop két qua danh
gia theo nim hoc, ting cudng phan tich xu hudng va sir dung thong tin dé cai tién phan
cong, dao tao, boi dudng va chét lugng thyc hi¢n CTDT. [H5.05.08.02]; [H5.05.08.04]

b) Diém manh

- Hé théng danh gia chat lugng thyc hién nhiém vu duoc trién khai theo quy dinh.

- Két qua danh gia duoc sir dung cho thi dua, khen thudng va phat trién doi ngi.

- CTDT c6 thé sir dung két qua danh gia cung phan hdi ngudi hoc va két qua hoc

phan dé phuc vu cai tién.
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¢) Diém ton tai

Viéc phén tich két qua danh gia theo xu hudng dai han va st dung dit liéu & cip CTDT
dé hd trg quyét dinh vé phan cong, boi dudng va phat trién d6i ngii can tiép tuc duoc hoan
thién.

d) Ké hoach hanh djng

Muc tiéu Noi dung hanh Don vijed nhan Thoi gian Két qua du kién
dong phu trach
Tong hop két qua
danh gia giang vién ) i
R tham gia CTDT theo | Khoa Kinh té; . Cé thong tin tong
Cai tién diém ton tai |ndm hoc va phdn | Phong T6 chirc - Hang ndm hgp phuc vu cai
tich xu huéng dé ho | Phap ché tién.
tro quyé€t dinh quan
ly.
Tiép tuc st dung Kkét
i gs: %}?;%Eu((ﬁy}r thi Phong Tf) chuc - . Két qua danh gia
Phat huy diém manh | "0 rong, Phap ché; Khoa Hang nam dugc su dung thong
phan cong, dao tao Y £
R Kinh t& nhat.
va phat trién doi
ng.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

Két luin tiéu chuin 5

Nha trudong d hinh thanh hé thong quan 1y va phat trién doi ngii giang vién, nghién
ctru vién tham gia CTDT Quan tri kinh doanh tir ké hoach phat trién, tuyén dung, sir dung,
phan coéng, danh gia ning luc, phat trién nghé nghiép, dao tao — bdi dudng dén danh gia
chat luong thuc hién nhiém vu. Khoa Kinh té thuc hién cac noi dung nay gén v6i ké hoach

dao tao, co cau hoc phan va yéu cau chuyén mon cua CTDT.

Diém manh noi bat cta Tiéu chuan 5 14 su két ndi gitta quan 1y doi ngii & cap Truong
va trién khai tai Khoa Kinh té, trong d6 phan cong giang day, danh gia ning luc, dao tao —
bdi dudng va phat trién doi ngii déu dugc dit trong mdi lién hé véi yéu cau cua CTDT.
Trong giai doan tiép theo, CTDT uu tién chudn hoa dir liéu doi ngil, bang ddi chiéu giang
vién — hoc phan — chuyén mon — kinh nghiém va str dung két qua danh gia dé nang cao
hiéu qua phan cong, bdi dudng va phat trién doi ngil.

Danh gi4 tong thé Tiéu chuan 5: Dat
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6. Tiéu chuin 6: Cac dich vu hd tro nguoi hoc

Mé dau

Cac dich vu hd tro ngudi hoc ciia Chuong trinh ddo tao nganh Quan tri kinh doanh
dugce Nha trudong t6 chirc theo hudng ddng bo tir tuyén sinh, tu van hoc tap, quan 1y qua
trinh hoc tip, hd tro nghién ctru khoa hoc, hoat dong ngoai khoa, phat trién nghé nghiép,
két ndi doanh nghiép dén danh gia va cai tién chat luong dich vu. Hé thong hd trg dugc
trién khai & hai cp: cip Nha truong véi cac quy dinh, quy trinh, hé théng thong tin va cac
don vi chlrc nang; cép Khoa Kinh té v&i hoat dong ¢ véan hoc tap, hé trg hoc vu, hoc tap,

nghién ctru, trai nghi€ém nghé nghi€p va phan hoi truc ti€p ctiia nguoi hoc.

6.1. Ti¢u chi 6.1: Chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh dwoc xac dinh ré rang
theo yéu cau ciia CTDT; dwoc cong bo cong khai va dwoc cip nhat.

a) Mo ta hién trang

Nha truong to chirc tuyén sinh nganh Quan tri kinh doanh theo dé an tuyén sinh va
ké hoach tuyén sinh hiang nam, trong d6 xac dinh 13 chi tiéu, ddi twong, phuong thirc tuyén
sinh, diéu kién du tuyén, quy trinh ding ky, xét tuyén, xac nhan nhap hoc va cong bd két
qua. Cac ndi dung duoc ra soat, cip nhat theo quy dinh hién hanh va dinh hudng phat trién
ctia Nha truong. Khoa Kinh té tham gia cung cap thong tin vé dic diém chuong trinh, nhu
cau ddo tao va nang lyc t6 chic dio tao dé 1am co s xéac dinh chi tidu va phuong an tuyén

sinh. [H6.06.01.01]; [H6.06.01.02]; [H6.06.01.03]; [H6.06.01.04]

Péi v6i nganh Quan tri kinh doanh, thong tin tuyén sinh duoc cong bd qua website
tuyén sinh, cac kénh truyén thong chinh thirc va hoat dong tu van truc tiép, truc tuyén. No1
dung cong bd duoc théng nhét véi vin ban tuyén sinh da duoc phé duyét, gitp thi sinh va
cac bén lién quan tiép cin cac yéu cau dau vao, phuong thic xét tuyén, thoi gian va thu tuc

nhap hoc. [H6.06.01.05]; [H6.06.01.06]; [H6.06.01.07]

Sau mdi ky tuyén sinh, Nha trudong téng két két qua thuc hién, xem xét murc d0 hoan
thanh chi tiéu va hiéu qua cua cic phuong thirc tuyén sinh. Khoa Kinh té phéi hop ra soat
chat lugng dau vao va mirc d6 pht hop ctia ngudi hoc voi yéu cau cta chuong trinh dé lam
co s& diéu chinh hoat dong tuyén sinh trong cic nim tiép theo. [H6.06.01.08];
[H6.06.01.09]; [H6.06.01.10]
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Bing 6.1.1. Nji dung theo déi két qud tuyén sinh nganh Qudn tri kinh doanh

Chi sb Noi dung theo doi Pon vi sir dung Chu ky

Chi tiéu tuyén sinh va sb nguoi Nha truong, Phong Tuyén | . .

1 nhép hoc sinh, Khoa Kinh té Hang nam

9 Sg ho so'va ty 1& ho so dap tng Pl.longA’Tuyen sinh, Khoa Theo dot tuyén sinh
diéu kién Kinh té

3 Ty 1€ nhap hoc so voi chi tiéu Nha truong, Khoa Kinh té | Hing nim

4 bic diém va chét luong dau vao g(;oa Kinh té, Phong Dao H?mg nam
Két qua hoo @p siai doan dau khda |y, i 6, phong Do |

5 d€ xem xét mure d4 phu hop cua ta0 Pinh ky
dau vao ;

Ghi chii: Cdc chi sé6 dwoc tong hop tir ho so tuyén sinh va dir liéu qudn 1y dao tao;

két qua dwoc sir dung khi ra sodt phirong thirc va chi tiéu tuyén sinh.

Bang 6.1.2. S6 li¢u tuyén sinh va quy mé sinh vién QTKD

Chi tiéu 2022 2023 2024 2025 2026

Quy mo sinh vién dang
hoc (nguoi)

2 3 81 31 212

S0 sinh vién nhap hoc

< . 10 3 81 31 212
trong nam (nguoi)

Ty 1¢ nl}ép hoc/chi tiéu
tuyén sinh (%)

b) Diém manh

10% 3% 50% 22% 85%

- Hé thong tuyén sinh rd rang.Nha truong c6 dé an, ké hoach va quy trinh tuyén sinh
thdng nhat; thong tin dugc cong bd qua nhiéu kénh.

- Su phdi hop giira Nha truong va Khoa Kinh té.Khoa tham gia xac dinh nhu cu,
cung cap thong tin CTDT va ra soat két qua tuyén sinh.

¢) Diém ton tai

Viéc phan tich sdu mbi lién hé gitra phuong thirc tuyén sinh, dic diém dau vao va két
qua hoc tap cta nguoi hoc nganh Quan tri kinh doanh chua dugc chuan hoa thanh mét bo

chi s6 théng nhat theo timg nam.
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d) Ké hoach hanh déng

Muc tiéu Noi duP g hanh [Don v;/ca, nhan phy Thdoi gian Két qua dy kién
) dong trach d
Chuén héa bo chi sb
phan tich tuyén sinh
theo nganh, theo ddi
chat luong dau vao, 7 C6 béo cao phan tich
ty 1€ nhap hoc va Phong Tuyén sinh; N tuyén sinh nganh Quéan
Cai tién diém ton tai | mbi lién hé voi két Phong Dao tao; ggzr;am hoc 2026- tri kinh d(‘)anh' héqg

qua hoc tép; st dung | Khoa Kinh té nam va dé xuat diéu
két qua phan tich dé chinh phu hop.
diéu chinh hoat dong
tuyén sinh va tu van
nganh.
Duy tri hé thong
tuyén sinh thng
nhét, ting cudong Théng tin tuyén sinh
phdi hop gitta Nha | Nha truong; Phong dugc cap nhat kip thoi,

. .2 truong va Khoa Truyén thong; s < thong nhat; cong tac

Phét huy diém manh Kinh %é; tiép tuc cap Phé}rllg Tuyér% sinh; Hang ndm phéigho‘p va tu \%én

nhat, théng nhét Khoa Kinh té nguoi hoc duoc duy tri
thong tin vé CTDT hiéu qua.
trén cac kénh tu van
va truyén thong.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

6.2. Tiéu chi 6.2: Ning lwc ctia ddi ngii cung cip dich vu hd tro dwece x4c dinh rd rang
trong tiéu chi tuyén dung, trong phéin céng nhiém vu va dwoc danh gia dé bao dam
phit hop véi nhu cau ciia cac bén lién quan.

a) Mo ta hién trang

Nha trudng xac dinh yéu cau dbi voi doi ngii cung cip dich vu hd trg thong qua quy
dinh tuyén dung, ti€u chuan nang luc, quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han, quy dinh
ché d6 1am viéc va phan cong nhiém vu cua tung don vi. Cac yéu cau vé trinh do, chuyén
mon, nghiép vy, k¥ ning giao tiép, k¥ ning cong nghé, tinh than trach nhiém va kha ning
phéi hop dugc st dung l1am cén ctr lya chon, bd tri va danh gid nhan sy. Cach tiép can nay
bao dam doi ngii hd trg duogc bd tri theo yéu cau thyuc té cua tirng nhom dich vy va nhu cau

cua nguoi hoc. [H5.05.08.01]; [H6.06.02.01]; [H6.06.02.02]

Péi v6i nganh Quan tri kinh doanh, cac dich vu hd tro duge cung cap thong qua su
phdi hop giita cac don vi chic ning ciia Nha trudng va Khoa Kinh té. Khoa phan cong
giang vién lam cb van hoc tap, phdi hop v6i Phong Dao tao va cac don vi lién quan trong
tu van ké hoach hoc tap, dang ky hoc phén, thuc tap, nghién ctru khoa hoc, hoat dong ngoai

khoa va dinh hudng nghé nghiép. Viéc phan cong duoc thue hién cin ¢t vao chuyén mén,
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kinh nghiém, khéi luong nhiém vu va yéu cau cua nguoi hoc; dong thoi duoc diéu chinh
khi c6 thay doi v& quy moé 16p, ké hoach dao tao hodc nhu cau hd trg. [H6.06.02.03];
[H6.06.02.04]; [H6.06.02.05]; [H6.06.02.06]; [H6.06.02.07]; [H6.06.02.08]

Poi ngii ho tro duge danh gia dinh ky thong qua két qua thuc hién nhiém vy, phan
hdi ctia ngudi hoc va danh gia cua don vi quan ly. Nha truong dong thoi to chire dio tao,
bdi dudng vé nghiép vu, cong nghé va cac yéu cau méi trong hd tro ngudi hoc; Khoa Kinh
té cap nhat va hudng din c¢b van hoc tap thuc hién nhi€ém vu theo tung nam hoc.

[H6.06.02.09]; [H6.06.02.10]; [H6.06.02.11]; [H6.06.02.12]

Bdng 6.2.1. Nhom nhdn sy va ngi dung theo doi ning lwc cung cd'p dich vu hé tro

Nhom nhén sw Noi dung nang lwc chinh Hinh thire danh gia

Tu van ké hoach hoc tap,
Co van hoc tap hoc vy, nghién cttu, nghé |Panh gia nhiém vu va phan hoi nguoi hoc
nghiép

Nghiép vu quan ly hd so,
Can bd hoc vu/ngudi hoc gigli quyét thu tuc, giao Dbanh gia dinh ky cua don vi
tiép

Van hanh hé théng, hd tro
nguoi hoc va gidng vién
HG tro khai thac hoc liéu
va tai nguyén hoc tap

Cén bo hd trg s6/LMS Panh gia két qua xir Iy va phan hoi

Can bo thu vién/hoc liéu Khéo sat mirc d§ st dung va phan hoi

Can bg hudng nghiép/két Tu véan nghé nghiép, két
nodi doanh nghiép noi thyc tap va viéc lam

b) Diém manh

Theo dbi hoat dong va phan hdi

- Co so quan 1y rd rang.Nha truong c6 tiéu chuin ning luc, mo ta cong viée va co ché
danh gia, 1am co sd cho phan cong va phat trién doi ngii hd tro.

- Phéi hop truc tiép v6i Khoa Kinh té.Khoa duy tri hé théng ¢ van hoc tap va phbi
hop v&i cac don vi chirc ning dé giai quyét nhu cau cia nguoi hoc nganh Quan tri kinh
doanh.

¢) Diém ton tai

Viéc luong héa ning lyc va hiéu qua thuc hién nhiém vu ctia ting nhom nhan su hd
tro & cép CTDT chua dugc chuin héa thanh mot bd chi s6 théng nhat; dit liéu phan hdi cua
ngudi hoc chua dugce lién két day du véi két qua danh gia va bdi dudng cua timg nhom

nhan su.
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d) Ké hoach hanh déng

Muc tiéu Noi duP g hanh Bon v;/ca’nhan Thoi gian Két qua dy kién
y dong phu trach :
Xay dung va ép
dung bo chi s6 danh )
gia nang lyc, muc C6 b0 chi s0 va bao
d6 hoan thanh Phone Té chitc - cao danh gia dinh ky
nhiém vu va mic do ong £ o1 . theo nhoém nhén sy
Cai tién diém ton tai | dap ung cua timg Phap ché; Phong T ndm hoc 2026~ hd tro; két qua dugc
’ \ A 5 Khao thi va PBCL; |2027 N Y
nhom nhén sy ho Khoa Kinh t sir dung cho boi
tro; liél} két ket qua dudng va cai tién
phéan hoi cua nguoi dich vu.
hoc voi danh gia va
ké hoach boi dudng.
Duy tri di ngii ¢6
Zﬁg gﬁg;ﬁ% agicﬁoa Doi ngii hd tro duge
Khoa Kinh té voi cap nhat nang lue
i cac don ’Vi Chl'l'C‘ Nhél truong; Phéng . ﬁsggéi%a:rgong
Phat huy diém manh | nang; ti€p tuc boi T6 chirc - Phap ché; | Hang nam ngudi hoe ngéﬁh
ﬂgﬁg%unfgffé% ky|Khoa Kinh t¢ Quén trj kinh doanh
nang sé cho doi ngt gﬁﬁf duy tri 6n
truc tiép ho trg T
nguoi hoc.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

6.3. Tiéu chi 6.3: Ké hoach ngin han va dai han déi véi dich vu hd tro ngudi hoc (hoc
thuét va phi hoc thuit) dwoc xy dung, trién khai thwe hién dé bao dam dap Gng diy
dii va c¢6 chat lwong cac dich vu hd trg dao tao, nghién ciru khoa hoc va két ndi phuc
vu cong dong.

a) Mo ta hién trang

Nha truong xac dinh phat trién dich vu hd tro nguoi hoc trong chién luoc phat trién
va ké hoach nam hoc; cac don vi chuc nang xay dung ké hoach theo linh vuc phu trach.
Dich vu duoc td chirc theo hai nhom chinh: dich vu hoc thuét va dich vu phi hoc thuat.
Dich vu hoc thuat gém ¢ van hoc tap, hd tro hoc tap, hoc liéu, nghién ctru khoa hoc va
hoc vu; dich vu phi hoc thuit gdm cong tic ngudi hoc, tham van, hoat dong ngoai khoa,
huéng nghiép, viéc lam, két ndi doanh nghiép va cac hoat dong phat trién c4 nhan.

[H1.01.01.03]; [H6.06.03.01]; [H6.06.03.02]

Khoa Kinh té cy thé héa cac dinh huéng cua Nha truong trong ké hoach cong tac nim
hoc, trong d6 xac dinh hoat dong ¢ vén hoc tap, hd tro nguoi hoc, seminar hoc thuat,

nghién ctru khoa hoc, hoat dong trai nghiém nghé nghiép va phdi hop doanh nghiép. Cac
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ke hoach dugc xem xét trong cac cudc hop cua Khoa va diéu chinh theo nhu cau ctia nguoi

hoc. [H6.06.02.07]; [H6.06.03.03]; [H6.06.03.04]; [H6.06.03.05]

Nha truong b tri nguén luc, co s vat chat va nhan su cho cac dich vu hd tro; cac
don vi xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién theo chtrc ning, ddng thoi tiép nhan yéu
cau cua nguoi hoc qua cac kénh truc tiép va truc tuyén. Péi véi Khoa Kinh té, viéce to chire
hd tro duoc gén v6i ké hoach dao tao, ké hoach ¢b van hoc tap, hoat dong hoc thuat, thuc
tap va két ndi doanh nghiép ctia nganh Quan tri kinh doanh. Qua dé, dich vu hd tro khong
chi giai quyét cac thu tuc hanh chinh ma con hd trg ngudi hoc trong qua trinh hoc tap, phat
trién nang luc va chuin bi cho nghé nghiép. [H6.06.03.06]; [H6.06.03.07]; [H6.06.03.08];
[H6.06.03.09]; [H6.06.03.10]

Bdng 6.3.1. Ma trin dich vu hé tro nguoi hoc va chi so theo doi

Dich vu h tro Pau mdi chinh Chi s6 theo di Chu ky

Mirc d6 tiép can, sb luot
tu van, phan hoi nguoi Hoc ky/nam hoc
hoc

C4 vAn hoc tap va ho tro |Khoa Kinh té; Phong Pao
hoc tap tao

Tinh trang hoc tap, canh
bao, s6 truong hop duge | Hoc ky
ho tro

Theo ddi tién do va hd tro Phong ,Déo tao; Khoa
hoc vu Kinh té

Hué6ng nghiép va viéc | Pon vi phu trach ngudi | S6 hoat dong, sb nguoi

lam hoc; Khoa Kinh té tham gia, phan hoi Hang nam

S6 hoat dong, sO nguoi

Ket. not doan}1 Khoa Kinh t¢; don vi hop hoc tham gia, co hi thuc Héng nam
nghiép/thuc tap tac A
tap
H3 tro sé/LMS Dgn vi cong ngh¢; Khoa S,O yéu cau, t‘h.m‘glan XU Pinh ky
Kinh t& ly, mac d6 hai long
Hoat dong hoc thuat, |Khoa Kinh té; cac don vi |S6 hoat dong, ) nguoi 3 <
Hang nam

nghién ctru va cong dong | lién quan hoc tham gia, két qua

b) Diém manh

- Dich vu hd trg duge t6 chirc da dang.Nha truong va Khoa Kinh té ¢6 ca dich vu hoc
thudt va phi hoc thuat, phu hop céc giai doan cua qua trinh hoc tap.

- C6 co ché phdi hop va phan hdi.Khoa Kinh té phdi hop véi cac don vi chire ning
va st dung phan hdi ctia ngudi hoc dé diéu chinh hoat dong.

¢) Diém ton tai

Mot s6 ké hoach hd trg & cép don vi chua lugng hoa dﬁy du chi ti€u, mirc muc ti€u
va két qua dat duoc; viéc téng hop dit liéu sur dung dich vy, phan hoi va két qua hoc tap dé

danh gid tdc dong cua tirng dich vy chua that sy déng bo.
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d) Ké hoach hanh déng

Muc tiéu Noi duP g hanh Bon v;/ca’nhan Thoi gian Két qua dy kién
y dong phu trach :
Chuan hoa danh
muc dich v ho tro, Mbi nhém dich vy
chi s0, mirc muc tiéu ¢6 chi sb theo doi
va cach tong hop dit | Nha truong; Phong i muc tiéu va l;éo
2o i 4z . |liéu; tich hop thong | Khao thi va PBCL; |Tu nam hoc 2026— , N .
Caitiéen diémtontai|,.~ 7, . . \ cdo phan tich dinh
tin sit dung dich vy, |Phong Pao tao; 2027 1A , ,
PV Lk ky; két qua duogc sur
phan hoi va két qua | Khoa Kinh te £
A 2R 42 ., dung trong k& hoach
hoc tap d€ danh gia re A
L an N cai tien.
tac dong va Xac dinh
uu tién cai tién.
Tiép tuc duy tri da
dang dich vu ho trg )
hoc thuat va phi hoc Miic d6 tiép cén va
thuét; tang cuong st dung dich vu
truyen thong, hudng | Nha truong; Khoa dugc duy tri, cai
Phat huy diém manh | dan nguoi hoc ti€p | Kinh t€; cac don vi | Hang nam thién; nguoi hoc
can dich vu va phat |chitc nang dugc ho trg phu hop
huy vai tro cua véi tung giai doan
Khoa Kinh té trong cua CTDT.
to chirc ho trg theo
nhu cau thuec teé.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

6.4. Tiéu chi 6.4: C6 h¢ thong quan ly dao tao phit hop dé giam sat, ghi nhan dwoc
tién do, két qua hoc tap va khoi lwong hoc tip ciia nguwoi hoc; viée phan hdi cho ngudi
hoc va hoat dong khic phuc bat cip dwoe trién khai kip thoi va giip nguwoi hoc cai
thién viéc hoc tap.

a) Mo ta hién trang

Nha trudng van hanh hé thdng quan 1y dio tao dé ghi nhan qua trinh hoc tap cia
ngudi hoc tir khi nhap hoc dén khi hoan thanh chuong trinh, bao gém ding ky hoc phan,
két qua hoc tap, tin chi tich Iy, tinh trang hoc tap, canh bdo hoc tap va xét tbt nghiép.
Thong tin duoc sir dung khong chi cho quan 1y hd so ma con dé phuc vu tu van va hd trg
ngudi hoc. Khoa Kinh té phéi hop voi Phong Pao tao theo ddi tién do ciia tirg nhém nguoi
hoc, ra soat cac trudng hop c6 nguy co chiam tién d6 va thuc hién tu van phu hop.
[H4.04.01.01]; [H6.06.04.01]; [H6.06.04.02]; [H6.06.04.03]

Khoa Kinh té phdi hop v6i Phong Dao tao theo ddi tién do va két qua hoc tap cla
ngudi hoc nganh Quan tri kinh doanh. C6 van hoc tap st dung thong tin vé ding ky hoc
phﬁn, két qua hoc tap va tinh trang hoc tap dé tu van, nhic nhé va hd tro ngudi hoc; céac

truong hop ¢ nguy co cham tién do hodc gip khé khin trong hoc tip duoc trao dbi dé xac
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dinh nguyén nhan va bién phép hd tro. [H6.06.02.06]; [H6.06.04.04]; [H3.03.05.02];
[H6.06.04.05]

Nha truong trién khai nhiéu kénh phan hoi gdbm hé thdng quan 1y ddo tao, thu dién
ttr, ¢b van hoc tap, ddi thoai va khao sat. Nam 2026, dinh hudng quan tri dit li€u va canh
bao s6m tiép tuc dugc tang cuong, tao co s& dé Khoa Kinh té chu dong theo dd1 nguoi hoc
c6 nguy co chdm tién d6 thay vi chi xtr Iy khi phat sinh yéu cau. [H6.06.03.01];
[H6.06.04.06]; [H6.06.04.07]; [H6.06.03.08]

Bdng 6.4.1. Theo doi tién dé hoc tdp va hé tro ngwoi hoc nganh Qudn tri kinh doanh

Chi s6 Ndi dung theo déi Nguon dir liéu Ciach sir dung
1 S6 nguoi hoc dang duge theo doi Hé thdng quan 1y dao tao X_ac dth(_]uy mo va pham
vi theo doi

2 Nguoi hpc cham tién d6/co nguy co Dit li€u hoc tap va canh X:élc dinh truong hop can
cham tién do béo ho tro

3 TY 1€ hoan thanh hoc phéan diang tién Két qua hoc tap D\anh gia tién do chuong
do trinh

£ % .. |Hoso CVHT vadonvi |Theo ddi viéc thuc hién
4 S6 truong hop dugc tu van/can thi¢p hé tro hd tro
5 Két qua sau hé tro K&t qua hoc tap va phan | Danh gia hiéu qua can

hoi thiép

b) Diém manh

- Hé thdng quan 1y dao tao twong ddi dong bo.Céc dir liéu co ban vé tién do, két qua
va khéi lwong hoc tap duoc quan 1y theo quy dinh.

- C6 sy két ndi giira dir liéu va hd tro truc tiép. Khoa Kinh té phdi hop véi Phong Pao
tao va cb van hoc tap dé xur 1y truong hop can hd tro.

¢) Diém ton tai

Viéc tich hop dir li¢u tir h¢ théng quan ly dao tao, hé théng hoc tap truc tuyén va khao
sat phan hoi chua hoan toan d@)ng bg; canh bao sém hién chu yéu dua trén cac chi bao két

qua hoc tap, can tiép tuc phat trién theo hudng chu dong va dur bao hon.
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d) Ké hoach hanh déng

Muc tiéu Noi duP g hanh Bon v;/ca’nhan Thaoi gian Két qua dy kién
y dong phu trach :
Téng cuong tich hop
duﬂheu, tu‘hc thon% Dit liéu duogc téng
quan ly dao tao, h¢ hop thuan lgi hon;
thér}g hoc tép tryc Phong Pao tao; c (;) "o SO‘ céﬁh béo,
oA a2 A . |tuyén va phan hoi  |Phong Khao thi va | Tu nam hoc 2026— x s 1 .
Cai tién diém ton tai . 2 S ho tro va danh gia
nguoi hoc; phat trién [ DPBCL; don vi cong | 2027 1t aua sau hd tre
co ché canh bao ngh¢; Khoa Kinh té ¢4 . AR
. o A doi voi nguoi hoc
sém dua trén nhiéu cAn quan Am
chi béo va theo doi d '
két qua sau ho trg.
Duy tri viéc theo doi
tién d0 hoc tap va t .

1?n d? Q;C %p vam Nguoi hoc dugce
van cua co van h ¢ theo ddi va tu van
tap; tiép tuc phoi Phong Dao tao; dinh kv- t 16 hoan

Phat huy diém manh | hop gifta Khoa Kinh |Khoa Kinh t&; ¢c6  |Hang hoc ky thanh gécyta' dom
té va Phong Pao tao |van hoc tap A aa 4P g‘
PO D tién do dugc duy tri
de ho tro kip thoi va céi' thiéﬁ
ngudi hoc ¢o6 nguy o
co cham tién d0.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

6.5. Tiéu chi 6.5: C6 cac hoat dong tw van hoc tip, hoat ddng ngoai khoa, cac cudc thi
va cac dich vu hd tro khac dé giup cai thién viéc hoc tap va ting kha ning c6 viéc 1am
cua nguoi hoc.

a) Mo ta hién trang

Nha truong trién khai hé théng ¢ van hoc tap, ho tro hoc vu, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong hoc thuat, nghién ctru khoa hoc, huong nghiép, két nbi doanh nghi¢p va cac dich
vu cham s6c nguoi hoc. Cac dich vu dugc gidi thiéu va cung cép qua cac don vi chirc nang
va cac kénh thong tin chinh thtrc, gitp nguoi hoc d& dang tiép can thong tin va lua chon
hoat dong phu hop voi nhu cau. [H6.06.02.03]; [H6.06.05.01]; [H6.06.05.02];
[H6.06.05.03]

Khoa Kinh té t6 chirc seminar hoc thuét, sinh hoat chuyén mon, hoat dong céu lac bo,
nghién ctru khoa hoc sinh vién, cudce thi hoc thuat va cac hoat dong phat trién k¥ nang. Déi
vo1 nganh Quan tri kinh doanh, cac hoat dong dugc dinh hudng grfm vO1 nang luc nghé
nghiép, thyuc tién quan tri, ki ning giao tiép, lam viéc nhém, phan tich va giai quyét van

d&. [H6.06.05.04]; [H6.06.05.05]; [H6.06.05.06]; [H6.06.05.07]

Nha truong va Khoa Kinh té duy tri két ndi doanh nghiép thong qua hoat dong tham

quan, giao luu chuyén gia, thuc tip, ngdy hoi viéc 1am va cic chuong trinh két ndi nghé
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nghiép. Hiéu qua hd tro duoc theo ddi qua mirc d6 tham gia, phan hdi cla nguoi hoc, két
qua hoc tap, tién do tot nghiép va khao sat viéc lam sau t6t nghiép. [H6.06.05.08];
[H6.06.05.09]; [H6.06.03.09]; [H6.06.03.08]

Bing 6.5.1. Theo doi vigc sir dung dich vu hé tro va phdt trién nghé nghiép

Chi s Ho so Pon vi phu trach
Mitrc d6 hai Long vé dich vu T}leo két qua khao sat hang Phong KT & DBCL
ho tro nam
Nguoi hoc d;gc tr vén hoc Theo hd so CVHT Khoa Kinh té
Nguoi hoc tham gia hoat A A \ X
dong ngoai khéa/hoc thuat Theo ho so hoat dong Phong CTSV/Khoa Kinh té
Nguoi hQC. fi ug'.cAtu’ ‘Van nghe Theo hd so hoat dong Khoa Kinh té
nghiép/viéc lam
Hoat dor}ig két n01Ad0anh Th?o ho so Khoa va Nha Khoa Kinh té
nghiép/thuc tap truong
Ty 1€ viec lam phi-hop sau |y 430 sat viee lam Khoa Kinh té
tot nghiép

b) Diém manh

- Hoat dong h tro da dang va gin voi nghé nghiép. Ngudi hoc duge hd tro ca vé hoc
tap, nghién ctru, k¥ nang, trai nghiém va két néi viéc lam.

- Vai tro ctiia Khoa Kinh té rd nét.Khoa truc tiép t6 chire hoat dong hoc thuat, cd van
hoc tap va két n6i chuyén mén véi doanh nghiép.

¢) Diém ton tai

Viéc theo ddi tic dong dai han cua timg hoat dong ho tro ddi voi két qua hoc tap, tién
d6 t6t nghiép va viéc 1am sau tot nghiép chwa dugc luong héa dong bo; mot sb hoat dong

huéng nghiép can duogc thiét ké theo 16 trinh xuyén suét CTDT.

d) K¢ hoach hanh dong

Cai tién diém ton tai

d6 hoc téap, tot
nghi¢p va viéc lam
sau tot nghiép, dong
thoi str dung két qua
d¢ diéu chinh hoat
dong.

vi phu trach nguoi
hoc; Phong Khao thi
va PBCL

2027

Muc tiéu Noi duP g hanh Bon V!/ca’nhan Thoi gian Két qua dy kién
: dong phu trach :

Xay dung 10 trinh tu
van hoc tap va nghé
nghi¢p xuyén sudt .
C:FSDT;q theo d01Atac Khoa Kinh té; Co ho‘ SO thfeq doi
dong cua hoat dong Phone Pao tao: don theo tirng giai doan
ho trg doi véi tien & T Tu nam hoc 2026— |cta CTDT va bao

cdo phan tich ket
qua sau ho trg, lam
co sd cai tien.
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Noi dung hanh Don vi/ca nhan

Muc tiéu dong phu trach Thaoi gian Ket qua du kién
Tiép tuc mé rong
hoat dong doanh
nghiép, thuc‘ tap, trai Tang co hoi ‘gréi )
nghiém nghé nghiém va két noi
nghi¢p, nghién ctiru Khoa Kinh t& Nha nghe nghiép; hoat
Phat huy diém manh va khdi nghip; duy truong; cac don vi H?mg nam dgng ho trg dl\mc

tri vai tro cia Khoa gan v6i nhu cau

Kinh té trong két ndi lién guan nghé nghiép va
chuyén moén véi chuén dau ra ciia
doanh nghiép va hd CTDT.

trg dinh hudng nghé

nghi¢p.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

6.6. Tiéu chi 6.6: Cac dich vu hd tro' ngudi hoc dwoge dinh ky danh gia, dbi sanh va cai
tién chat lwong.

a) Mo ta hién trang

Nha truong thiét 1ap co ché danh gia chit luong dich vu hd tro trén co s& khao sat
nguoi hoc, ddi thoai, phan hoi truc tiép, két qua st dung dich vu va ra soat ké hoach nam
hoc. Khoa Kinh té tiép nhan cac phan hoi lién quan tryc tiép dén nganh Quan tri kinh
doanh, phan tich cac van dé thudc pham vi quan 1y va phdi hop v6i don vi chic ning dé
xtr ly. Nhitng noi dung can cai tién duoc dua vao ké hoach cong tac hoac ké hoach cai tién
ciia don vi va duoc xem xét lai trong chu ky tiép theo. [H6.06.06.01]; [H6.06.06.02];
[H6.06.06.03]; [H6.06.06.04]

Pbi v6i nganh Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té tiép nhan két qua phan hoi lién
quan dén ¢ van hoc tap, hoc vu, hoc li€u, hoat dong hoc thuét, trai nghiém nghé nghiép
va cac dich vu khéc; két qua duoc trao doi trong cac cudc hop cua Khoa va st dung dé diéu
chinh ké hoach hoat dong. Nha truong ddng thoi theo ddi két qua cai tién & cp hé thong,
qua d6 bao dam cac dich vu hd tro dugc xem xét theo chu ky. [H6.06.06.05];
[H6.06.03.03]; [H6.06.06.06]; [H6.06.06.07]

Két qua ddi sanh ndi bd cho théy murc do hai long cia ngudi hoc vé co s& vat chat,
ché dd chinh sach, chat luong phuc vu va moi truong, canh quan, tdm 1y duoc duy tri ¢
mic cao; bao cao giai doan danh gia ghi nhan muc trén 95% & ca bén nhom tiéu chi. Két
qua dugc sir dung lam co sé xac dinh cac ndi dung can tiép tuc duy tri va cac dich vu can

cai thién. [H6.06.06.08]; [H6.06.06.09]
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Niam 2026, Nha trudng tiép tuc chuin hoa quan tri cai tién theo chudi muc tiéu — chi
tiéu — két qua — minh chimg — danh gia. Khoa Kinh té timg buédc gin két phan hdi cua
ngudi hoc véi ké hoach cai tién, dong thoi ting cuong theo ddi két qua sau khi diéu chinh
dich vu. [H6.06.03.01]; [H6.06.04.06]; [H6.06.06.10]

b) Diém manh

- C6 co ché danh gia va cai tién theo chu ky. Nha trudng duy tri khao sat, ddi thoai
va ra soat dich vu; Khoa Kinh té st dung phan hoi trong diéu chinh hoat dong.

- C6 dir liéu dé ddi sanh xu hudng. Két qua khao sat duoc duy tri qua nhiéu nim, tao
co s¢ nhan dién xu hudng va uu tién cai tién.

¢) Diém ton tai

Ty 1& phan hoi giita cdc nhom ngudi hoc chua dong déu; bd chi sb hidu qua cia ting
dich vu chua duoc chuin héa hoan toan; ddi sanh bén ngoai con han ché va viéc theo doi

tac dong sau cai tién can duoc thuc hién nhat quan hon & cép CTDT.

d) K¢ hoach hanh dong

Muc tiéu Noi duP g hanh bon V!/ca,nhan Thoi gian Két qua dy kién
: dong phu trach :
Chuén héa bo chi sb
danh gid tng nhom C6 bo chi s6 théng
dich vy; nang cao ty Ko 1s g sk
NI VA \ \ . nhat, bao cao doi
. . |l¢phanhoi, mGrong | Phong Khao thi va | p s poc 2006- | sénh phat hop va két
Cai tién diém ton tai |ddi sanh véi cac | PBCL; Khoa Kinh ~ b uLaop Ve
o 2 X 2027 qua déanh gié lai sau
CTDPT/co sé dao tao [t& e ik N
tuong déng va theo cai tién dugc cap
N S x. nhat dinh ky.
doi két qua sau moi
hoat dong cai tién.
Duy tri khao sat, d6i
thoai va cac kénh ‘
tiép nhan phan hoi; Chu trinh phan hoi —
e sl St g pong |
Phat huy diém manh q A 1o . Khao thi va PBCL; |Hang nam Al GUOC Cuy 1L, et
nhén dién xu hudng, Khoa Kinh t& qua cai tién duoc st
xac dinh vu tién va dung trong ké hoach
cdng khai nhirng két nam hoc ti€p theo.
qua cai tién phu hop
cho nguoi hoc.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

Két luan Tiéu chuin 6

Qua ra soat, Nha truong d4 hinh thanh hé thong chinh sach, quy trinh va cac dau mbi
cung cép dich vu hd tro nguoi hoc tuong doi déng bd; cac dich vu bao gém tuyén sinh, ¢b

van hoc tap, quan ly tién do hoc tap, ho tro hoc thuat va nghién ctru, hoat dong ngoai khoa,
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huéng nghiép, két ndi doanh nghiép va cac dich vy hd tro khac. Khoa Kinh té tryc tiép
trién khai nhiéu hoat dong ddi véi nguoi hoc nganh Quan tri kinh doanh va phéi hop véi

cac don vi chtrc nang ctia Nha trudng dé dap Gmg nhu cau trong sudt qué trinh hoc tap.

So véi giai doan 2021-2025, nim 2026 c6 budc chuyén rd hon theo hudng quan tri
dich vu dua trén dit li€u, tdng cuong canh bdo hoc tap, hé tro nghé nghiép, két ndi doanh
nghi¢p va chuin hoéa chu trinh cai tién. Diém can tiép tuc cai thién 1a chuan hoa b chi sb
cho tirng dich vu, tich hop dir liéu giita cac hé thong, md rong dbi sanh va theo ddi rd hon
tac dong cua cac hoat dong ho tro dbi véi két qua hoc tap va viéc lam ctia nguoi hoc.

Tiéu chudn 6 ¢6 6/6 tiéu chi duoc tu danh gia Pat.

7. Tiéu chuin 7: Co s& ha ting, co sé vat chat va trang thiét bi

Mé dau

Trudng Pai hoc Intracom xay dung, quan 1y va timg budc cai tién hé théng co sé ha
téng, co s& vat chat va trang thiét bi nham dap tng yéu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc,
phuc vu ngudi hoc va cac hoat dong két ndi voi doanh nghiép, t6 churc va cong déng. H¢
thng hién c6 gom phong hoc, phong chirc ning, phong may tinh, thu vién, ha tang cong
ngh¢ thong tin, khong gian tu hoc, khu vuc sinh hoat va cac diéu kién vé méi truong, suc
khée, an toan.

boi voi chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh, co s¢ vat chit duoc khai
thac theo yéu cau ciia chuong trinh va dic thu dao tao quan tri, trong dé chu trong phong
hoc ¢6 thiét bj trinh chiéu va Am thanh, phong may tinh, Internet, thu vién va hoc li¢u $0,
khong gian hoc tap va 1am viéc nhom. Cac nguodn luc nay hd trg ngudi hoc hinh thanh ning
luc phan tich dir liéu, 14p ké hoach va ra quyét dinh, giao tiép va thuyét trinh, 1am viéc

nhém, rng dung cong nghé s6, thuc hién du an, thuc tap va nghién ctru khoa hoc.

Viéc quan 1y va sir dung co so vat chat duoc thuc hién theo ké hoach dao tao va nhu
cau thuc té cua cac don vi. Khoa Kinh t& phdi hop voi cac don vi chirc ning ra soat nhu
cau phong hoc, thiét bi, hoc liéu, ha téng s6 va diéu kién hoc tap; tiép nhan phan hoi cta
giang vién, nguoi hoc dé dé xuit bao tri, sira chita, bd sung va cai tién. Qua do, co so vat
chat dugc gan voi yéu cau trién khai CTDT thay vi chi dugc quan 1y theo huéng ding

chung.
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7.1. Tiéu chi 7.1. Cé h¢ thong phong lam viéc, phong hoc va cic phong chirc niing véi
cac trang thiét bi phit hop d@é trién khai chwong trinh dao tao, dé hd tro trién khai
hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va két ndi phuc vu cong dong

a) Mo td hién trang

Nha trudng c6 hé thdng co s& vat chat v6i tong dién tich dat quan 1y, st dung khoang
62.425 m?, dién tich xay dung phuc vu dao tao va nghién ctru khoa hoc khoang 7.800 m?.
Hé théng hién ¢6 02 toa nha, hon 120 phong hoc, 07 phong hop, 08 hdi truong, 02 phong
thie hanh may tinh tip trung voi gin 200 may tinh va cac khong gian phuc vu hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc, thé thao va sinh hoat. Cac phong hoc dugc trang bi ban ghé,
bang, may chiéu hodc man hinh, 4m thanh, micro, 4nh sang, diéu hoa va két ndi Wi-Fi, cho
phép bé tri linh hoat theo quy md 16p va phuong thirc t6 chirc day hoc. [H7.07.01.017;
[H7.07.01.02]; [H7.07.01.03]

Péi v6i CTPT Quan trj kinh doanh, phong hoc va phong chitc ning duoc bé tri theo
thoi khoa biéu va yéu ciu cua timg hoc phan. Cac hoc phan c6 hoat dong thao ludn, phan
tich tinh hudng, 1am viéc nhém, thuyét trinh, du an, thuc hanh trén may tinh hodc trinh bay
két qua dugc b tri tai cac phong co thiét bi phut hop. Khoa Kinh té st dung hé théng phong
1am viéc ctia Khoa va cac khong gian dung chung dé t6 chtrc sinh hoat chuyén mén, tu vn
hoc tap, trao doi véi nguoi hoc va trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc. [H1.01.01.01];
[H7.07.01.04]; [H7.07.01.05]

Bing 7.1.1. Mt 56 chi so co sé vit chit phuc vu dio tao va CTDT Qudn tri kinh doanh

Chi s Pon vi tinh Két qua Panh gia
Dién tich dat/ngudi hoc m?/ngudi hoc 78,03 Pat yéu cau
Dién tich san/nguoi hoc m?/ngudi hoc 4,33 Dat yéu cau
Ty 1€ giang vién c6 Acho lam viéc % 87.4 Pat yéu cu
riéng biét
Phong mady tinh tip trung phong 02 Pap g nhu cau dao tao
May tinh phuc vu thuc hanh | may gan 200 Bip (mg nhu cau khai

thac hoc tép )

DPoi v&i Khoa/Don vi phu trach CTDT Quan tri kinh doanh, khu vuc 1am viéc cua
lanh dao Khoa, van phong Khoa va khu vuc 1am viéc clia giang vién dugc bo tri phu hop
v&i co clu to chite. Céc phong duoc trang bi ban lam vi¢c, may tinh, Internet va Wi-Fi; tao
diéu kién cho cong tac quan ly CTDT, tu van hoc tap, NCKH, sinh hoat chuyén mon va

trao do1 vdi nguoi hoc.
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Bing 7.1.2. Danh muc khéng gian va thiét bi khai thic cho CTPT Quadn tri kinh doanh

Muc dich dbi voi

truong

TT Hang muc Quy md/SL khai thac Thiét bi chinh QTKD
) Béq ghé, bang, may |Nghe —nbi, doc — viét,
1 |Phong hoc ly thuyét Theo TKB chiéu/man hinh, loa, |ngi &m, ngir phdp, van
Wi-Fi, diéu hoa hoa, chuyén nganh
\ N . P Hoc liéu sb, bai tap
2 |Phong may tinh tap trung O% phong > gan 200 mdy May tm.h;’ InAtemet' truc tuyén, kiém tra,
cap Truong trinh chiéu, am thanh NCKH
Phong hoc da phwong \ s . £ - £
3 [tién/phong hoc c6 thiét bi | BO tri theo TKB Man h-l nh/mdy chicu, N‘ghe h}eu, thgyet .
N loa, micro, Internet | trinh, video, giao tiép
nghe nhin
) May tinh tra ctru, Tu hoc, doc tai liéu
4 | Thu vién/phong ty hoc Theo h¢ thong TTTV Internet, hoc liéu quan tri kinh doanh,
in/so NCKH
\ ) n ~ N Hoi thao, toa dam,
5 |Phong hop/hoi truong 07 phong hop; 08 hoi ﬁlr%lahanh' trinh seminar quan tri kinh

doanh

b) Piém manh

- Hé thdng phong hoc va phong chitc ning c6 quy mé tuong dbi 16n, cho phép bb tri

linh hoat theo quy mé 16p va yéu cau cia CTDT.

- Thiét bi trinh chiéu, 4m thanh, Internet va phong may tinh hd tro tot cac hoat dong

thao luan, thuyét trinh, hoc tap s0, phan tich dit li¢éu va nghién ctru khoa hoc.

¢) Diém ton tai

- Chua c6 bao céo dinh ky tach riéng va luong héa diy di mic d6 dap tng co sd vt

chét cho tung CTDT, trong d6 c6 QTKD.

- Viéc theo doi tan suét st dung timg loai phong, thiét bi va mirc do phu hop vai ting

nhom hoc phan QTKD can duoc chudn héa hon.

d) K¢ hoach hanh dong

Bang 7.1.3. K¢ hoach hanh déng tiéu chi 7.1

khong gian hoc tap.

A 5 n Pon vi/ca nhian ce £ . .
TT Noi dung hanh dong phu trich Thoi gian Ket qua du kién
Cai tién diém ton tai: Xéy dung )
bang ra soat co s¢ vat chat riéng | Khoa Kinh té; don C6 bing ra sodt v
1 |cho CTBTQTKD, gomphong - |vi quan Iy CSVC; o N1y 90262027 | biio céio mire d6 dap
hoc, phong mdy, thiét bi trinh Phong Khao thi va (e hine nam
chiéu — am thanh, Internet va cac | DPBCL g hang '
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A N " Pon vi/ca nhan e . ; . .

TT Noi dung hanh dong phu trich Thoi gian Keét qua du kién

Pbat huy d1err} m‘anlzl. Duy tri Pon vi quan 1y Thiét bi hoat dong

bao tri dinh ky va bo sung, thay i i . A P o £

2 PRI A ..~ |CSVC; CNTT, Thuong xuyén on dinh, dap Gng ké
thé thiét bi theo mirc d6 wu tién Y \
\ A, Khoa Kinh té hoach dao tao.
va nhu cau cia CTDT.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

7.2. Tiéu chi 7.2. Cac phong thi nghi¢ém, phong thuc hanh va trang thiét bi diy da
theo yéu ciu ciia chwong trinh dao tao, dwge cip nhat, dwoc sir dung hiéu qua dap
rng yéu ciu ciia ngwoi hoc, giang vién va nghién ciru vién

a) Mo ta hién trang

CTDT Quan trj kinh doanh khong yéu cau phong thi nghiém chuyén nganh theo nghia
cua cac nganh khoa hoc ky thuat. Hoat dong thuc hanh cia CTDT chu yéu duoc to chire
thong qua phong hoc, phong mdy tinh, thiét bi trinh chiéu — 4m thanh, Internet va cac phan
mém, nén tang sb phuc vu phan tich dir li€u, lap ké hoach, m6 phong, quan tri marketing,
tai chinh, nhan lyc, thuvong mai dién t&r va cac hoat dong quan tri khac. [H1.01.01.01];
[H1.01.02.03]; [H7.07.02.01]

Bdng 7.2.1. Co so vit chit va thiét bi phuc vu cdac nhém hoat dpng thuc hanh cia CTDT
Quadn tri kinh doanh

Nhom hoat dong Co so vt chat/thiét bi Cach khai thac trong CTDT
Thyc hanh xu 1y dir liéu, bang tinh,
true quan hoa va phan tich phuc vy
quyét dinh quan tri.

Phong may tinh, Internet, may

Phan tich dit li¢u va ra quyét dinh chiéu/man hinh

Lap ké hoach va phén tich tinh | Phong hoc, thiét bj trinh chiéu, Phén tich tinh hudng, 1ap ké hoach,
huong Internet thao luén va trinh bay phuong an.

Marketing, bén hang va thuong | Phong méy, Tnternet, thiét bi trinh | LW hanh cong cu s6, phan tich
X thi trudng va xay dung phuong an

mai dién tir chiéu kinh doanh.

Phén tich tinh huéng, mo phong
phéng van, danh gia va phat trién
nhan lyc.

Phong hoc, khong gian lam viée

Quan tri nhan luc va t6 chuc .
nhém

Phong hoc/phong hop, thiét bi trinh | X4y dung, trinh bay, phan bién va

Khaoi nghiép va du an % RN .
ghiep : chiéu hoan thién du an.

Thiét bi dugc kiém ké, bao tri va cap nhat theo ké hoach. Khoa Kinh té phoi hop voi
giang vién ra soat yéu cau sir dung thiét bi, phan mém va nén tang s trong dé cuong hoc
phan; viéc bd tri phong may hodc phong co thiét bi phit hop duogc thyc hién theo ké hoach
dao tao. [H7.07.02.02]; [H7.07.02.03]; [H7.07.02.04]; [H7.07.02.05]
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b) Diém manh

- Ngu@)n lgc thuc hanh dugc lya chon theo dac thu dao tao quan tri kinh doanh, tap
trung vao phong may, thiét bi sb va cac cong cu phuc vu hoat dong g dung.

- Céc thiét bi trinh chiéu, 4m thanh, Internet va may tinh co thé duoc khai thac linh
hoat cho nhiéu nhém hoc phén.

- C6 co ché kiém ke, bao tri va cap nhat thiét bi.

¢) Diém ton tai

- Ma trén giira yéu cau thuc hanh cta timg hoc phan va thiét bi/phin mém tuong tng
chua dugc cap nhat thanh mot bo dir liéu thong nhat.

- Mttc d6 stir dung va hi¢u qua ctia mdt sb cong cy sb theo tung hoc phén chua duoc
luong hoa thuong xuyén.

d) K¢ hoach hanh déng

Bang 7.2.2. Ké hoach hanh dong tiéu chi 7.2

At . A Pon vi/ca nhian . S - £
TT Noi dung hanh dong phy trich Thoi gian Ket qua du kien
Cai tién diém ton tai: Xay
dﬁgf j?lgif éléft E?rzrigrﬁ?i Khoa Kinh té; Ma tran duoc baq
1 |Phan —nogtdong thuc ha CNTT; Phong Dio | 2026-2027 hanh va ra soét hing
thiét bi/phan mém; xac dinh -
. Ao A A A tao nam.
cac hoc phan can vu tién nng | -
cap nguon lyec.
Phét huy diém manh: T4i uu < n .
lich sir dyng phong mdy, thidt , Tang hi¢u qua s
Lo 2 o X070 Ty | Khoa Kinh té; N . dung thiét bi va ho
2 bi trinh chiéu va nén tang so; . " Hang hoc ky 2, A
o Cor g A . |CNTT; giang vién trg tot cac hoat dong
chia sé cach khai thac hiéu qua X
o~ A thuc hanh.
gitra cac hoc phan.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

7.3. Tiéu chi 7.3. C6 thw vién, thw vién sé va ngudn hoc liéu dwoe cip nhit dap ung
nhu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc, ¢6 cip nhat tién bd vé cong nghé thong tin —
truyén thong

a) Mo ta hién trang

Nha trudng t6 chirc hé thdng thu vién két hop tai lidu in, tai liéu dién tir va thu vién
s6, ¢6 hé thong tra cru, phan mém quan 1y thu vién va cac ngudn co so dit liéu phuc vu
dao tao, nghién ctru khoa hoc. Cac danh muc hoc li¢u hién c6 cho théy thu vién da hinh
thanh nguon tai liéu thudc nhiéu linh vuyc kinh té va quan tri nhu kinh té hoc vi mo, kinh té

lugng, kinh t€ vi mo, quan tri hoc, quan tri marketing, quan tri nguén nhan luc, quan tri
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chudi cung tng, quan tri rii ro, quan 1y du 4n, vin hoa kinh doanh, dao duc kinh doanh,
phuong phap nghién ctru trong kinh doanh va céc tai liéu vé phat trién bén viing. Bén canh
tai liéu ban ctng, mot sd gido trinh va tai liéu chuyén nganh da c6 ban dién tir && ngudi
hoc khai thac. [H7.07.03.01]; [H7.07.03.02]; [H7.07.03.03]; [H7.07.03.04]

Pbi voi CTPT Quan tri kinh doanh, cac ngudn hoc liéu hién c6 ¢ thé hd trg cac
nhém ndi dung cbt 18i cua chuwong trinh nhu kinh té hoc, quan tri hoc, marketing, quan tri
nhan lyc, quan tri chudi cung ng, quan tri ri ro, quan 1y du an, giao tiép va dam phan
trong kinh doanh, dao dtirc va van hoa kinh doanh. Giang vién lya chon tai liéu bét budc va
tai liéu tham khao trong dé cuong hoc phan; Khoa Kinh té phéi hop véi Trung tim Théng
tin — Thu vién ra soat nhu cau bo sung, cap nhat tai li¢u theo tung hoc phén va dinh hudng
phat trien CTDT. [HI1.01.01.01]; [HI.01.02.03]; [H7.07.03.01]; [H7.07.03.02];
[H7.07.03.05]

Bang 7.3.1. Két qua khao sat dich vu thu vién va nhu ciu khai thac hoc liéu nim 2026

Noi dung d”“gogz‘g thur vign nam Két qua Y nghia déi véi CTPT QTKD
Mirc hai long vé khong gian tu hoc 79 5% Diéu kién khong gian hoc tép dugc danh
(Hai long + Rat hai long) ' gia tich cuc, ho tro tu hoc va hoc nhom.
Muc hai long vé hé t’héng thu vién s6 69.7% Lg‘l co so dé tiép tuc phat trién hoc’ liéu
(Hai Iong + Rat hai long) ' s0 va trai nghiém tra ctru tryc tuyéen.
Miic hai long vé thu vién dién tir (Hai 68.8% Cho théy can tiép tuc mo rong va nang
long + Rat hai 1ong) ' cao chat lwong nguon tai liéu dién .
Giang vién/nghién ciru vién truy cap 98 8% CSDL tryc tuyén c6 vai tro rd ddi voi
CSDL thuong xuyén ' hoat dong nghién ctru va giang day.
Giang vién danh gida CSDL quoc t€ tir | ;0 La céin ctr dé u tién phat trién CSDL
“Can thiet” dén “Rat can thiet” Chuyén nganh va tai liéu quoc te.
Sinh vién sir dung CSDL thuomg | Cén tang cudong huéng dan va khuyén
Xuyén khich sinh vién khai thac CSDL.
Sinh vién danh gia khai thac dir liéu 98.3% Phu hop v6i dinh huéng tang cuong
truc tuyén 1a quan trong ' nang luc so va tu hoc cia CTDT QTKD.

Bang 7.3.2. Noi dung theo ddi ngudn hoc liéu phuc vu CTPT Quin tri kinh doanh

Néi dung theo doi Don vi tinh Muc dich sir dung

S TN A A xeqea Bao dam hoc lidu ¢t 15 cho tin
Gido trinh/tai liéu bat budc theo hoc phan |dau tai liu be e &

hoc phén.
Tai liéu tham khao chuyén nganh dau tai lidu hMo(g rong kién thirc va phuc vu t
e 1A A o Ph hién ctru khoa h :
Co so dir liéu dién tir CSDL R ue Ny ngen cu’u oahiocva
cap nhat kién thuc.
P G £ n HG tro hoc ta ai 16p va hoc ta
Hoc liéu dién tur trén nén tang so hoc liéu O trohoc tap ngoat lop va hoc tap

két hop.
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N§i dung theo doi Don vi tinh Muc dich sir dung

DPanh gia nhu cau va hi¢u qua st

Luot khai thac hoc liéu
dung.

luot

Lam can ctr cai tién ngudn hoc
liéu.

Hoc liéu s6 duoc khai thac thong qua hé théng thu vién dién tir, thu vién so va cac

Mirc d6 hai long vé thu vién/hoc liéu | % hodc diém

nén tang hoc tap ctia Nha truong. Dit liéu st dung va phan hdi ciia ngudi hoc, giang vién
1a co s dé bo sung tai liéu c6 nhu cau cao va diéu chinh danh muc hoc liéu theo tung hoc
phan. [H7.07.03.06]; [H7.07.03.01]; [H7.07.03.02]; [H7.07.03.07]

b) Diém manh

- Thu vién két hop hoc liéu in va s6, tao diéu kién cho nguoi hoc hoc tap va nghién
ciru ngoai gio 1én 16p.

- Nguén hoc liéu c6 thé duge cap nhat theo yéu cau clia tung hoc phén va dinh huéng
phat trién CTDT.

- Hé thong thu vién sb va co so dit liéu dién tir hd tro nghién ctru khoa hoc va ty hoc.

¢) Diém ton tai

- Cén luong hoa riéng sb luong va murc do khai thac hoc liéu thudc linh vuc Quan tri
kinh doanh theo tirng hoc phan.

- Can tang cuong co sé dit liéu chuyén nganh, tai liéu qudc té va hoc lidu cap nhat vé
quan tri s6, dit liéu, ESG va céc xu hudng quan tri moi.

d) K¢ hoach hanh dong

Bang 7.3.3. K¢ hoach hanh dong tiéu chi 7.3

T Noi dung hanh dgng | PO" V!/tcif‘é::‘:]‘a“ PRY | Thoi gian Két qué du kién
Cai tién diém ton tai: Hang
?1?;2 {?rr?ozllfo(ianllll érrllll_(lgcTI}glc;leu Khoa Kinh té; Trung Danh muc hoc liéu
1 co umg hoc phan (™YL | tam Thong tin — Thu | Tir NH 2026-2027 | dwoc cap nhat va ¢6
Xac dinh tai liéu thiéu, cti hodc | .. 2
. P 2.z |vién bao cdo bo sung.
¢6 nhu cau st dung cao dé bo
sung.
Phat huy diém manh: Ting
c.lfo’ng }A}QC 1 eu SO’,CO SO: dit Trung tdm Théng tin — Ta,ng mure fi o k‘hal \
liéu quoc té va hudng dan x . . R thac hoc liéu va kha
2 N A . | Thu vién; Khoa Kinh | Thuong xuyén < .A
nguoi hoc khai thac hiéu qua & nang tu hoc, nghién
nguon tai liéu phuc vu hoc tap cuu.
va nghién ctru.
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d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

7.4. Tiéu chi 7.4. C6 hé théng cong nghé thong tin, ha ting mang va may tinh dé dang
tiép cén va sir dung, dap wng nhu ciu ciia ngudi hoc, giang vién, nghién ciru vién, di
ngii quan 1y va nhan vién trong cac hoat dong giang day, nghién ciru khoa hoc, két
ndi phuc vu cdng dong va quén Iy hanh chinh

a) Mo ta hién trang

Nha trudng duy tri ha ting cong nghé thong tin, mang Internet, may tinh va cac nén
tang sb phuc vu quan 1y, giang day, hoc tip va nghién ctru khoa hoc. Hé théng dugc van
hanh bai ddu mdi chuyén trach, ¢ hd trg k¥ thuat va cac quy dinh huéng dan sir dung. Ha
tﬁng mang duoc trién khai tai cac khu vuc hoc tap va lam viéc, tao diéu kién dé nguoi hoc
va giang vién tiép can cac ngudn hoc liéu va dich vu sb. [H7.07.04.01]; [H7.07.04.02];
[H7.07.04.03]; [H7.07.04.04]

Déi voi CTDT Quan tri kinh doanh, ha tang sé duoc sir dung dé quan 1y dao tao, cung
cip hoc liéu, giao nhan bai tap, t6 chirc hoat dong hoc tap két hop, xur 1y dit liéu, trinh bay
két qua, thuc hién nghién ctru khoa hoc va hd tro cac hoat dong két n6i doanh nghi¢p. Cac
hoc phén c6 ndi dung phan tich dir li¢u, thwong mai dién tir, marketing s, quan tri s6 va
d6i mdi sang tao c6 nhu cau khai thac truc tiép cac cong cu cong nghé. [H1.01.01.01];

[H7.07.04.05]; [H7.07.04.06]

Bdng 7.4.1. Ngi dung theo doi ha téng CNTT va hé tro kj thudt phuc vu CTPT Quidn tri

kinh doanh
Chi s Pon vi tinh Noi dung theo doi
Hé théng quan 1y hoc tdp/nén tang |, . .. - Kha ning cung cip hoc liéu va hoat
£ hé thong o A
SO dong hoc tap.
Hoc phén sir dung nén tang s | hoc phan 11:/([) Lcrc dg tich hop cong nghe vao day
Hoc phanAco h;(')c 1}@u/h£0 at dong % Mirc d6 bao phu ctia hoc tap s6.
trén nén tang so
Yéu cau hd tro k¥ thuat yéu cau Khéi luong va loai su cd.
Ty 18 yéu cau duge xir 1y ding han | % Hiéu qua hd trg k§ thuat.
Mirc 4§ hai lo(r;%\lc_:rI? nguoi hoc ve % hoac diém Can cir cai tién trai nghiém $6.

b) Diém manh
- Ha ting CNTT duogc quan 1y tap trung, 6 dau mdi hd tro ky thuat.
- Ha tang s6 phu hop véi dinh huéng ting cudng tng dung dir liéu, cong nghé va hoc

tap két hop cia CTDT.
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- Nguoi hoc va giang vién c6 diéu kién ti€p can h¢ thong hoc tap s, hoc li€u dién tir

va cac cong cu ho tro hoc tap.

¢) Diém ton tai

- Can theo doi riéng cac chi s0 vé kha nang truy cap, muc do st dung va su co k¥

thuat lién quan dén CTPT QTKD.

- Viéc st dung phan hoi ciia nguoi hoc dé cai tién trai nghiém so can dugc thuc hién

thuong xuyén va c6 minh ching rd hon.

d) Ké hoach hanh djng

Badng 7.4.2. Ké hoach hanh dong tiéu chi 7.4

Ae . A Pon vi/ca nhian e S - £
TT Noi dung hanh dong phu trich Thoi gian Ket qua du kien
Cai tién diém ton tai: Thong C6 béo cdo van
ke tinh trang LMS, Internet, 1 \pr. pono pao ‘ hanh va danh muc
1 phong may va cac yéu cau ho ) O Theo hoc ky Lo ,
ST £ tao; Khoa Kinh té su c0, thoi gian xur
tro k¥ thudt lién quan dén I
CTDT theo hoc ky. y
Phat huy diém manh: Mo
r(,ing khai tIAlac hoc lle;q Aso, - |Khoa Kinh t; ‘ A Tang t}i 1é h?c phfm
2 cOng cu phan tich dit liu va o Thuong xuyén khai thac hiéu qua
R S O .. |CNTT; giang vién A a %
cac nén tang so6 phu hop voi nén tang so.
ting hoc phan.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

7.5. Tiéu chi 7.5. Méi trwong tam ly, xa hdi va canh quan thién nhién tao thuan lgi
cho hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hgc va sy thoai mai cho nguoi hoc

a) Mo ta hién trang

Nha truong duy tri moi truong hoc tap va lam viéc bdo dam v¢ sinh, an ninh, canh
quan, khong gian str dung chung va céc tién ich phuc vu nguoi hoc. Cong tac vé sinh, bao
v€, cham s6c¢ canh quan va quan ly cac khu vuc chung dugc phan cong cho cac don vi chire

ning. [H7.07.05.01]; [H7.07.05.02]

Dbi v6i ngudi hoc nganh Quan tri kinh doanh, méi truong hoc tap can hd tro dong
thoi hoat dong hoc tap ca nhan, lam vi¢c nhom, thuyét trinh, nghién ctu va két ndi doanh
nghiép. Khoa Kinh té phdi hop véi cac don vi chire nang tiép nhan phan anh vé phong hoc,
khong gian tu hoc, diéu kién hoc tap va cac ti¢én ich; cac ndi dung can xur ly dugc téng hop

dé dé xuat diéu chinh. [H7.07.05.03]; [H7.07.05.04]; [H7.07.05.05]
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b) Diém manh

- Mbi trudng hoc tap duge quan 1y théng nhét va ¢ cac ddu mbi tiép nhan phan hoi.

- Canh quan, v¢ sinh, an ninh va cdc khu vuc dung chung dugc duy tri theo phan
cong.

- C6 diéu kién t6 chirc cac hoat dong hoc tap ca nhan, hoc nhom va trao ddi hoc thuét.

¢) Diém ton tai

- Can tang cuong phan tich riéng phan hoi ciia nguoi hoc nganh QTKD vé méi truong
hoc tap.

- Cén theo dbi rd hon két qua xir Iy phan 4nh dé danh gia mtc do cai thién sau mdi
1an can thiép.

d) Ké hoach hanh déng

Bang 7.5.1. Ké hoach hanh dpng tiéu chi 7.5

Pon vi/ca nhian

phu trach Thoi gian Két qua duy kién

TT N§i dung hanh dong

Cai tién diém tOn tai: Phan
tich phan hdi cua ngudi hoc | Khoa Kinh té;
1 QTKD vé moi truong hoc Phong Khao thi va Hé“lng nam
tap, khong gian tu hoc, hoc  |PBCL
nhém va céc tién ich.

Co6 béo céo phan
tich va danh muc
ndi dung can cai
thién.

Phat huy diém manh: Duy tri Cac phan anh duoc
mbi truong hoc tap an toan, |Khoa Kinh té; cac xir 1y va két qua
thuén tién; tiép nhén va xtr ly | don vi chirc nang duogc thong tin phu
phan anh theo chu ky. hop.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

Thuong xuyén

7.6. Tiéu chi 7.6. Cac tiéu chuin vé mdi trwong, sicc khée, an toan dwoe xac dinh va
trién khai c6 luvu y dén cac nhu ciu ciia cic nhém nguwdi hoc dic thu, chuyén biét (néu
cd)

a) Mo td hién trang

Nha truong xac dinh va trién khai cac yéu cau vé vé sinh moi truong, phong chay
chita chdy, an ninh, an toan sir dung co s& vét chat, cham soc strc khoe va cac diéu kién
lién quan. Cong tac kiém tra, bao tri, phong chay chita chay va vé sinh méi truong duoc
thuc hién dinh ky; trach nhiém cua cac don vi dugc phan céng r6. [H7.07.06.01];
[H7.07.06.02]

Trong t6 chirc dao tao QTKD, phong hoc, phong may, thiét bi va nén tang s6 duogc sir

dung theo yéu ciu an toan. Nha truong chu trong an toan dién, phong chay chita chay, 16i
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thoat hiém, diéu kién anh sang, diéu hoa va an toan khi sir dung thiét bi cong nghé. Dbi véi
nguoi hoc c6 nhu cau hd tro dic thi, Khoa Kinh té phéi hop voi don vi chirc nang xem xét
diéu kién tiép can co s& vat chat va dich vu hd trg phu hop. [H7.07.06.03]; [H7.07.06.04];
[H7.07.06.05]

Bang 7.6.1. Noi dung theo doi moi truwong, sirc khoe va an toan

Noi dung Pon vi tinh Két qua cin theo déi

Kiém tra an toan/PCCC dot/mam S6 dot va noi dung kiém tra.

A A A s 4k o 1s LA S6 luong, nguyén nhan va két qua
Van dé phat hién va da xt ly van de one, neuy! d

XU ly.
Phan 4nh vé& méi truong hoc tap o PY
dugc xt Iy ding han % Muc do dap mg.
Murc do hai long vé moi truong hoc % hodc diém Phan hdi ciia ngudi hoc.

tap

S6 trudng hop va phuwong an hd

Trudng hop hd trg nhu ciu dic thu | truong hop tro

b) Diém manh

- C6 hé théng quy dinh va phan cong trach nhiém vé mdi trudng, sitc khoe va an toan.

- Cong tac kiém tra, bao tri va phong chdy chira chay dugc to chirc dinh ky.

- C6 kha nang xem xét va hd trg nhu cau dic thu ctia ngudi hoc theo timg truong hop.

¢) Diém ton tai

- Viéc tong hop két qua kiém tra, xir Iy va hd tro theo ting nam hoc can dugc chuan
hoa hon dé phuc vu theo di cai tién.

- Can tang cudng truyén thong dé ngudi hoc chu dong tiép can cac dich vu y té, hd
tro sirc khde va hudng dan an toan.

d) K¢ hoach hanh dong

Bang 7.6.2. Ké hoach hanh dpng tiéu chi 7.6

Pon vi/ca nhan

TT Noi dung hanh dong phu trich Thoi gian Ket qua dv kien
Cai tién diém ton tai: Chuan
h?;a vice tong hO’p k? t qua Khoa Kinh té; don C6 bao cao tong hop
ki€ém tra an toan, moi truong . . . N < N -
1 v céc truong hop hd tro dac vi phu trach CSVC; |Hang nam va danI} muyc noi
Yy * 7 | Cong t&c sinh vién dung can khac phuc.

thu lién quan dén ngudi hoc
QTKD.

Phat huy diém manh: Tang
cuong truyén thong vé

Nguoi hoe dugce

Céc don vi chic cung cap thong tin

2 P.CCC’, an to? n tl‘lon~g tfn’ ve nang; Khoa Kinh té Thutong xuyén va hudng dan can
sinh, stic khde va ky nang xt "
Lo X thiét.
ly tinh huong.
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d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

7.7 Tiéu chi 7.7. Ning lwc ddi ngii hd tro vé co s¢ vat chit va trang thiét bi dwoc xac
dinh va dwoc danh gia dap ing nhu ciu cac bén lién quan

a) Mo ta hién trang

Nha truong t6 chirc cac nhom nhan sy hd trg co s& vat chat, ki thuat, cong nghé thong
tin, thu vién va hanh chinh — quan tri tai san theo churc nang, nhi¢m vu. Két qua khao sat
dich vu thu vién nim 2026 cho thdy nguoi st dung danh gia tich cuc niang luc phuc vu ctia
ddi ngil thu vién: nghiép vu phuc vu doc tai chd c6 87,5% danh gia & muc Rét tot/Tét;
nghi¢p vy mugn — tra co 85,7%; nghi€p vu hdi — dap c6 81,3%, va khong ghi nhan ty 1¢
danh gia “Chua tot” ¢ ba ndi dung nay. Két qua 1a co sé dé tiép tuc duy tri chat luong doi
ngil va xac dinh cac ndi dung can bdi dudng. [H6.06.02.05]; [H6.06.02.04]; [H7.07.07.01];
[H7.07.03.06]; [H7.07.07.02]

Déi voi CTPT QTKD, d6i ngii hd tro truc tiép bao dam phong hoc, phong may, thiét
bi trinh chiéu — 4m thanh, mang, LMS, thu vién va xt Iy cac yéu cau phét sinh trong qua
trinh ddo tao. Khoa Kinh té phéi hop véi cac don vi chitc nang tiép nhan phan hoi cua
giang vién va nguoi hoc vé chét luong hd tro; nhirng van dé lién quan dén nang luc hodc
thoi gian xtr 1y duoc tong hop dé diéu chinh phan cong hodc dé xuit boi dudng.
[H7.07.03.06]; [H7.07.07.03]; [H7.07.07.04]; [H7.07.07.05]

Bing 7.7.1. Néi dung theo déi ning luc dpi ngii hé tro CTPT Quidn tri kinh doanh

Nhom nhén su Noi dung ning lwc cin theo ddi Céach danh gia
Co s6 vat chét — hanh chinh Quin ly phf)ng h?C’ tPlet bi, tai san va Ke} qua .thuc hlen nhiém vu va
phoi hop xtr Iy yéu cau phan hoi nguoi st dung.
Cong nghé thong tin \{an haPh mang, may tinh, LMS va xt Th91 gian xtr 1y, két qua xur ly va
1y su ¢o phan hoi.
n Hd tro khai thac hoc liéu, CSDL va dich | Mt d6 sir dung va murc do hai
Thu vién A X
i vu thu vién long.
HJ tro tai Khoa Phoi hop diéu phoi phong, thiét bi va Phén hoi cia nguoi hoc, giang

tiép nhan yéu cau ctia nguoi hoc vién va két qua xu 1y.

b) Diém manh
- Cac nhoém ddi ngii hd trg duge phan cong theo chirc ning va nhiém vuy.
- C6 do1 ngti ky thuat, CNTT, thu vién va hanh chinh hd trg van hanh CTDT.

- C6 co ché tiép nhan phan hoi va danh gia két qua thue hién nhiém vu.
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¢) Diém ton tai

- Mot sb nang lyc k¥ thuat can tiép tuc dugc cap nhat theo tdc d6 d6i mai cong nghé
va yéu cau chuyén doi sb.

- Chua chuan héa ddy du chi sé vé thoi gian phan hdi va mie d6 hai long ddi voi ting
nhém dich vu ho trg CTDT.

d) Ké hoach hanh djng

Bing 7.7.2. Ké hoach hanh déng tiéu chi 7.7

A . n Pon vi/ca nhan N £ . . £
TT N0i dung hanh dong phu trach Thoi gian Keét qua du kién
Cai tién diém :rén tai: Xay Pon vi chirc nine: )
dung bd chi so danh gia chat Lk & B¢ chi so dugc ap
. X .. |Khoa Kinh t€; © ot 1en
1 lugng dich vu ho trg co s¢ vat Phone Khio thi va 2026-2027 dung va c6 dir liéu
chdt, CNTT va thu vién phuc | jur? theo ddi.
vu CTDT QTKD.
Phat huy diém manh: Ra soat < e~
g VA 1o 1A C o Nang luc doi ngii
khung nang luc va to chire b6i | Pon vi chire nang; A A £
~ ~ x .. \ I R X < dugc cap nhat, chat
2 dudng k¥ nang ho trg ngudi Phong T6 chure nhan | Hang nam X
dung, cong nghé va xu ly sy |su lu’gng ho trg dugc
b ’ i ¥ ; cai thién.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

7.8. Tiéu chi 7.8. Chit lwong co sé vét chat phuc vu chuwong trinh dao tao dwoc dinh
ky danh gia va cai tién

a) Mo ta hién trang

Nha trudng thuc hién kiém ké, bao tri, sira chira, nang cip va danh gia viéc str dung
co sG VAt chit, trang thiét bi trén co sé tinh trang tai san, nhu cau sir dung, ké hoach dao
tao va phan hdi ctia ngudi hoc, giang vién. Nam 2026, Trung tim Thong tin — Thu vién
thue hién khao sat trong 03 tudn, tir ngay 05/5/2026 dén 25/5/2026, thu duoc 112 phiéu
hop 1é gdm 14 giang vién/nghién ctru vién, 38 can bo/chuyén vién va 60 sinh vién/hoc vién.
Két qua dugc st dung dé xac dinh cac diém can wu tién cai tién vé tai nguyén hoc liu,

khong gian, cong nghé va dich vu thu vién. [H7.07.05.01]; [H7.07.08.01]; [H7.07.03.06]

DPéi voi CTDT QTKD, két qua dénh gia dugc su dung dé xem xét cac nguén luc truc
tiép anh hudng dén chat lvgng chuwong trinh gdm phong hoc va khong gian hoc tip, phong
may, thu vién va hoc li¢u, CNTT va nén tang s6, moi truong va an toan. Két qua khao sat
nam 2026 cho thdy khong gian tir hoc ¢6 79,5% ngudi dung danh gia tir Hai long dén Rét
hai 1ong; hé thong thu vién sd dat 69,7% va thu vién dién tir dat 68,8%. Dong thoi, bao céo

xac dinh nhu cau tiép tuc phat trién CSDL hoc thut, tu dong hdéa mat s6 dich vu va nang
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cao trai nghiém khai thac hoc lidu. Khoa Kinh té sir dung cac két qua nay khi ra soat nhu
cau phuc vu CTPT QTKD va dé xuat wu tién cai tién. [H6.06.03.01]; [H7.07.08.02];
[H7.07.03.06]; [H7.07.03.07]

Bdang 7.8.1. Theo doi cdi tién co sé vat chit phuc vu CTDT Qudn tri kinh doanh

Nam hoc Vén dé/nhu ciu dwgce xac dinh Hanh dong cai tién Két qua sau cai tién

Duy tri khao sat mirc d dap Gng Tiép tuc khao sat ban doc; | Co dir li¢u phan hdi theo
2023-2024 N n A <

hoc liéu va dich vu thu vién ra soat tai liéu va dich vu |nam hoc.

Theo ddi nhu cdu hoc liéu, CSDL |Duy tri khdo sét va cap | S0 48 liéu phan hoi va
2024-2025 L LA A R danh muc hoc liéu dugc

va chat lugng phuc vu nhat danh muc tai liéu N

ra soat.

Tiép tuc danh gia hoc liéu, thu Bo sung tai liég, duy tri C6 hd so ra soat va két
2025-2026 | .oP ¢ TN Bld HOC ACU, dich vu va chuan bj khao | -° 09

vién va diéu kién phuc vu s qua khao sat.

sat nam 2026

Khao sat 112 nguoi dung; 79,5% .

hgl long/Rat hai longkve khqr}g U;u tién phat trli:n hQ(‘: liéu Bo cdo khio sat 2026 va

gian tu hoc; 69,7% vé thu vién s0, CSDL chuyén nganh, i O

2026 X 0, A A ga s . A .~ | 04 nhom giai phap cai

s0; 68,8% vé thu vién dién ti; cong nghé va trdi nghiém tién duoc xéc dinh

98,8% GV/NV thuong xuyén truy | dich vu ; T

cap CSDL

Két qua dénh gia va cac nhu cau phat sinh dugc str dung dé 1ap ké hoach bao tri, sira

chita, b6 sung hoac nang cép. Sau khi thyc hién, mirc 46 dap ung dugc xem xét lai thong
qua tinh trang thiét bi, mirc 6 sir dung va phan hoi cia cac bén lién quan. Pay 1a co s¢ dé
duy tri chu trinh cai tién co s& vat chat gan voi ké hoach phat trién ctia Nha truong va nhu

ciu ciia CTDT. [H7.07.08.03]; [H7.07.08.04]; [H7.07.08.05]; [H7.07.08.06]

b) Diém manh

- Co6 hoat dong kiém ké, béo tri, stra chita va nang céip co s vat chat theo ké hoach.

- Nhu cau cua nguoi hoc, giang vién va don vi st dung dugc xem xét trong qua trinh

cai tién.

- Dinh hudéng phat trién co s vat chat gan véi chuyén doi so, hoc liéu s6 va trai

nghiém nguoi hoc.

¢) Diém ton tai

- Can tang cuong cac chi s6 dinh luong vé chat luong va muc do sir dung co so vat

chét phuc vu riéng CTDT QTKD.

- Can ghi nhan rd hon két qua trudc — sau cua céc cai tién quan trong dé danh gia hi¢u

qua dau tu.
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d) Ké hoach hanh déng

Bang 7.8.2. Ké hoach hanh dong tiéu chi 7.8

Pon vi/ca nhan

TT Noi dung hanh dong phu trich Thoi gian Ket qua du kién
Cfll tl?nidler? ton tai: Thl?t l?p Khoa Kinh té; o
bQ’Chl s0 chat lugng co sd vt Phone Khao thi va B0 chi so va bao cao

1 |chét phuc vu CTDT QTKD va & MYV T NH 2026-2027 | khéo sat duoc ap
o . o, o |DBCL; don vi quan
thuc hién khao sat riéng it nhat Iy CSVC dung.

mot 1an moi nam.

Phat huy diém manh: Theo ddi
van dé — hanh dong — két qua
2 theo chu ky PDCA va st dung
két qua dé xay dung ké hoach
dau tu, sira chira tiép theo.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

Co ho so cai tién va
Hang nam danh gia két qua sau
cai tién.

Khoa Kinh t€; cac
don vi chirc néng

Két luin vé tiéu chuan 7

béi v6i CTDT nganh Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Intracom c6 h¢ théng co
s6 ha tﬁng, co s& vt chat, trang thiét bi, thu vién, hoc liéu va ha téng cong nghé thong tin
co ban dap ung yéu cau trién khai chuong trinh. Hé théng phong hoc, phong may tinh, hoi
truong, phong hop, thur vién, nén tang sé va cac khong gian hd tro tao diéu kién cho nguoi
hoc thuc hién cac hoat dong hoc tap, thuc hanh, thao luan, lam viéc nhom, phan tich dir
liu, thuyét trinh, nghién ctru khoa hoc va két ndi doanh nghiép. [H7.07.05.01];
[H1.01.01.01]; [H7.07.03.01]; [H7.07.03.02]; [H7.07.03.06]

Nha truong duy tri co ché quan ly, van hanh, bdo tri, danh gia va cai tién co so vat
chat; Khoa Kinh té tryc tiép phdi hop trong viéc xac dinh nhu cau va phan hdi mic do dap
tmg d6i voi CTPT QTKD. Trong giai doan tiép theo, trong tim cai tién 1a chudn hoa dit
lidu co s& vat chat theo tung CTDT, tdng cuong lugng hdéa mirc do st dung thiét bi va hoc
liéu, nang cao trai nghiém hoc tap s0, déng thoi ghi nhan rod két qua trudc — sau cua cac
hoat dong cai tién. [H6.06.03.01]; [H7.07.08.01]

8. Tiéu chuin 8: Pau ra va két qua diu ra

Mé dau

Tiéu chuan 8 dugc thuc hién nham danh gia két qua dau ra cia ngudi hoc nganh Quéan
tri kinh doanh, bao g@)m két qua hoc tap va tdt nghiép, viéc lam sau tbt nghiép, hoat dong
nghién ctru khoa hoc va sang tao, mirc dg dat chuan diu ra va mic d6 hai long ctia cac bén

lién quan. Nha trudng to chirc quan 1y va cung cap dir liéu; Khoa Kinh té truc tiép theo dbi
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két qua ctia ngudi hoc nganh Quan trj kinh doanh, phan tich thong tin va str dung két qua

dé cai tién chuong trinh dao tao.

8.1. Tiéu chi 8.1: Ty 1¢ tot nghiép, thdi hoc va thoi gian tét nghiép trung binh cia
ngudi hoe dwge xac 1ap, giam sat, doi sanh dé cai tién chat lwong.

a) Mo ta hién trang

Nha trudng xac 1ap va quan 1y dir liéu vé tuyén sinh, qué trinh hoc tap, thoi hoc va tbt
nghiép cta ngudi hoc theo quy dinh dao tao. Pi voi nganh Quan tri kinh doanh, Khoa
Kinh té phdi hop v6i Phong Dao tao theo ddi sb lugng ngudi hoc theo timg nim, sé nguoi
hoc bo hoc va sb nguoi hoc duge cong nhan tdt nghi¢p. Dt liéu giai doan 2021-2026 cho
thay két qua dau ra dugc cap nhat theo nam; sé ngudi hoc bo hoc giam tir 8 trudng hop
nam 2024 xubng 2 truong hop nim 2025 va khong ghi nhan trudng hop bo hoc trong dit
liéu nam 2026. Két qua duogc su dung dé theo ddi tién dd, hd tro nguoi hoc va ra soat ké
hoach dao tao. [H8.08.01.01]; [H8.08.01.02]; [H8.08.01.03]; [H8.08.01.04]

Bing 8.1. Két qud tuyén sinh, bé hoc va tét nghiép ciia nganh Qudn tri kinh doanh giai
doan 2021-2026

Nim So i:]y%;ﬁng S6 SV bo hoc* | $6 SV tht nghigp | 17 1€ t(f’,}o;‘ghiép
2021 |4 1 0 —

2022 |10 4 11 78,57

2023 |4 1 23 76,67

2024 |84 8 100

2025 |32 2 —

2026 |212 0 40

b) Diém manh

Nha trudng c6 hé théng quan 1y két qua hoc tap va tét nghiép; Khoa Kinh té phdi hop
theo ddi riéng nganh Quan tri kinh doanh. Dit lidu giai doan 2021-2026 cho thdy sb luong
tuyén sinh, bo hoc va tot nghi¢p dugc cap nhat theo nam, tao co s¢ theo doi két qua dau ra
va tién d6 hoc tap.

¢) Diém ton tai

Dit liéu vé thoi gian tot nghiép trung binh va nguyén nhan cta cac trudng hop chim
tién d6 hodc bo hoc chua duoc téng hop thanh chudi théng nhét theo tung khoa; viéc lién

két két qua phan tich vé6i timg hoat dong hd trg ngudi hoc can tiép tuc duge chuan hoa.
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d) Ké hoach hanh déng

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu N§i dung hanh dong trach

Thoi gian

Chuén héa viéc tong hop thoi gian tot nghiép trung | Phong Dao tao; Phong

Cai tién diém ton |binh, nguyén nhan thdi hoc/cham tién do theo timg | Cong tac sinh vién; Khoa | Ttr ndm hoc 2026
tai khoa; str dung két qua phén tich dé didu chinh hoat |Kinh té; Phong Khao thi |2027

ddng canh bao sém va hd tro nguoi hoc. va DPBCL

‘ Duy tri cp nhat dinh ky di liéu tuyén sinh, thoi hoc
Phat huy diém | va tot nghiép; ti€p tuc theo doi xu hudng theo khoa

manh dé kip thoi ho trg nguoi hoc va cai tién cong tac dao
tao.

Phong Dao tao; Phong .
Cong tac sinh vién; Khoa [ Hang ndm
Kinh t&

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

8.2. Tiéu chi 8.2: Ty I¢ viéc 1am bao gom ca tw tao viéc 1am, khéi nghiép va hoc tip
ning cao trinh d$ ciia ngwoi hoc tét nghiép dwoe x4c 1ap, giam sat va doi sanh dé cai
tién chat lwong.

a) Mo ta hién trang

Nha truong va Khoa Kinh té thyc hién khao sat két qua sau tét nghiép dé theo doi
tinh trang viéc lam cua sinh vién nganh Quén trj kinh doanh. Dit liéu hién c6 cho thay ty
1€ c6 viéc lam dat 81,89% nam 2022 va 100% trong cac nam 2023, 2024; ty 1€ viéc lam
dung nganh hodc nganh gan dat 100% trong ca ba ndm c6 dit liéu. Thu nhap binh quan cua
sinh vién duoc khao sat & murc trén 7 tri€u déng/théng nam 2022-2023 va trén 8 triu
dong/thang nam 2024. Két qua nay cho thdy CTDT c6 kha ning dap ting yéu cau nghé
nghi¢p va la co so dé tiép tuc ra soat ndi dung dao tao, hoat dong trai nghi¢m nghé nghiép
va két ndi doanh nghiép. Déi v6i cac chi sb tu tao viee lam/khdi nghié¢p va hoc nang cao
trinh dg, dir li¢u hién c6 chua tach riéng; day 1a ndi dung tiép tuc hoan thi¢n trong chu ky

cai tién. [H8.08.02.01]; [H8.08.02.02]; [H8.08.02.03]; [H8.08.02.04]

Bing 8.2. Két qud viéc lam ciia sinh vién tét nghiép nganh Quan tri kinh doanh

Nim tbt | T§1¢ cévigclam | _ vi¢¢ lam dung Thu nhép binh

oA nganh/nganh gan 5
nghiép (%) (%) qguéan
Trén 7 triéu
2022 81,89 100 ddng/thing
Trén 7 triéu
2023 100 100 ddng/thang
Trén 8 triéu
2024 100 100 ddng/thing
Trén 8 triéu
0 I C

2025 100 99% ddng/théng

118




b) Diém manh
Két qua khao sat cho thay ty 1€ c6 viéc lam va muc do phu hop cua viéc lam voi
nganh/nganh gan cta sinh vién Quan tri kinh doanh & muc cao trong cac nam c6 dir li¢u;

day 1a co so tich cuc dé danh gia mac d6 phu hop cia CTDT véi yéu cau nghé nghiép.

¢) Diém ton tai

Viéc theo ddi két qua sau tdt nghié¢p da dugc thyc hién va bude dau cung cép thong
tin vé viéc 1am, muc d6 phi hop voi chuyén mén va thu nhép; tuy nhién, viéc phan tich
sdu theo timg khoa, nhom d6i twong va murc d6 thay doi nghé nghiép chwa duoc thuc hién
thudng xuyén, nén kha ning str dung dir liéu dé dbi sanh va xac dinh wu tién cai tién con

can dugc tang cuong.

d) Ké hoach hanh déng

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu Noi dung hanh dong trach

Thoi gian

Chuan hoa phan tich két qua viéc 1am theo timg
khoéa va nhom nguoi hoc; tang cudong phan tich mic
d6 phu hop v6i nganh dao tao, thay d6i nghé nghiép
va st dung két qua dé dbi sanh, xac dinh vu tién cai
tién CTDT.

Khoa Kinh té; Phong
Cong tac sinh vién; don | Tt nam hoc 2026—
vi phu trach khao sat cyu | 2027

nguoi hoc

Cai tién diém ton
tai

Duy tri khao sat viéc 1am sau t6t nghiép; tiép tuc sir

Phat huy diém dung ty 1€ c6 viéc 1am, mtrc 4§ phu hop cia viéc Khoa Kinh té; Phong
manh lam va thu nhap dé theo dai két qua dau ra va cai Cong téc sinh vién

tién CTDT.

Hang nam

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

8.3. Tiéu chi 8.3: Hoat dong nghién ciru khoa hoc va sin phim sang tao, sing ché ciia
ngudi hoc, gidng vién va nghién ciu vién dwoce xac 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai
tién chit lwgng.

a) Mo ta hién trang

Nha truong ban hanh va té chire thuc hién cac quy dinh vé khoa hoc — cong nghé,
hoat dong nghién ctru va cong nhan san phém khoa hoc. Khoa Kinh té duy tri hoat dong
nghién ctru khoa hoc, cong bd hoc thuét, hdi thao va xuét ban sach chuyén khdo, gido trinh.
S liéu giai doan 2021-2026 ghi nhan 14 d& tai nghién ctru khoa hoc cac cap, 52 bai cong
b6 tap chi, 28 bai cong bd hoi thao va 13 dau sach chuyén khdo, gido trinh, tong cong 107
san phim nghién ciru va cong bd. Két qua nay tao méi trudng hoc thuat va ngudn luc
chuyén mon hd trg CTDT Quan tri kinh doanh; d@)ng thoi 1a can cir dé Khoa tiép tuc tang

cuong gén nghién ctru véi dao tao va tao co hoi dé nguoi hoc tham gia hoat dong hoc thuat.
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[H8.08.03.01]; [H8.08.03.02]; [HS8.08.03.03]; [HS8.08.03.04]; [HS8.08.03.05];
[H8.08.03.06]

Bing 8.3. Két qud hoat dong nghién civu khoa hoc va cong bo hoc thudt ciia Khoa Kinh té
giai doan 2021-2026

Niam bé i IZIﬁCpKH cde Bai tap chi Bai hoi thao kl?gg/hgfgou{g?lh Tong san phim
2021 |1 1 1 6
2022 |2 5 6 1 14
2023 |3 13 1 2 19
2024 |5 13 5 6 29
2025 |3 8 11 2 24
2026 |0 10 4 1 15
Tong 221 |1 52 28 13 107

b) Diém manh

Nha truong c6 co ché quan ly va khuyén khich hoat dong khoa hoc — cong nghg;
Khoa Kinh té duy tri hoat dong nghién ciru va cong bd lién tuc trong giai doan 2021-2026.
Tong s6 107 san pham nghién ctru va cong bd, gom 14 dé tai, 52 bai tap chi, 28 bai hoi
théao va 13 dau sach chuyén khao, gido trinh, cho théy nén tang hoc thuat dugc duy tri va
hd tro tich cuc cho chat luong dao tao nganh Quan tri kinh doanh.

c) Diém ton tai

Dit liéu nghién ctru khoa hoc hién c6 ctia Khoa Kinh té cha yéu phan anh két qua hoat
dong cia doi ngil; viée tong hop riéng mirc d6 tham gia ctia ngudi hoc nganh Quan trj kinh
doanh va méi lién hé gitra san phém nghién ctru véi hoc phén, thuc tap, khoa luan/dy an

t6t nghiép can tiép tuc duoc chuan hoa.

d) K¢ hoach hanh déng

Pon vi/ca nhan phu

trach Thoi gian

Muc tiéu Néi dung hanh djng

Chuén hoéa dit liéu vé sy tham gia cua nguoi hoc
nganh Quan tri kinh doanh trong nghién ctru khoa
hoc, san phdm sang tao; ting cuong lién két két qua
nghién ctru véi hoc ph?m, thuc tap, khoa luan/dy an
t6t nghiép dé phuc vu cai tién.

i L Khoa Kinh té; Phong
Cai tién diém ton
tai vién phu trach hoat dong (2027

nghién ctiru

Duy tri mdi truong nghién ctru, cong bd va hoi thao
Phat huy diém  |cta Khoa Kinh té; tiép tuc khuyén khich giang vién |Khoa Kinh té; Phong
manh va ngudi hoc tham gia nghién ciru, tao san pham Quan ly khoa hoc

hoc thuat va sang tao.

Hang nam
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d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

8.4. Tiéu chi 8.4: Dir liéu vé mirc d nguoi hoc dat chuéin diu ra ciia chwong trinh dao
tao dwoc xac 1ap va giam sat dé cai tién chat lwong.

a) Mo ta hién trang

CTDT nganh Quan tri kinh doanh 2026 xac dinh 09 chuén dau ra chwong trinh (PLO)
va 18 chi bao thuc hién (PPC), dugc trién khai téi cac hoc phan théng qua ma tran
PLO/PPC — CBR hoc phan — I/P/M — danh gia. Két qua do mirc do dat chudn dau ra cua
ngudi hoc dén nam 2025 duoc tong hop, phan tich va sir dung 1am co sé cai tién CTDT
nam 2026. 40 céo phan tich mtrc d6 pht hop cta chuin déu ra nim 2025 ctia Khoa Kinh té
cho thdy chudn dau ra ctia nganh Quan tri kinh doanh pht hop véi yéu cau ciia Khung trinh
d6 qudc gia Viét Nam béc 6; mirc d6 dap tmg theo cac nhom nang luc cta nganh Quan tri
kinh doanh dat khoang 78% dbi véi kién thirc, 80-85% d6i v6i k¥ nang va khoang 80%
d6i voi thai do. Két qua nay, cing véi phan tich tir khao sat nha tuyén dung giai doan 2021
2025, dugce st dung dé nhan dién nhitng nang lyc can tiép tuc tang cuong, nhét 1a k¥ nang
giao tiép, thuyét trinh, tng dung cong nghé va kha nang van dung kién thtrc vao thyc tién.
Trén co s& do, CTDT nam 2026 tiép tuc tdng cuong cac hoat dong thyc hanh, du an, trai
nghi¢m nghé nghiép va cac ndi dung vé cong nghé s, tri tué nhan tao, ddi méi sang tao,
khoi nghiép va phat trién bén viing. Trén co s& két qua nay, CTDT nam 2026 da cap nhat
ndi dung hoc tap, tang cudong hoat dong thuc hanh, du an, trai nghiém nghé nghiép va cac
hoc phan gan v&i cong nghé sd, tri tué nhan tao, d6i moi sang tao va phat trién bén virng.
[H1.01.01.01]; [H8.08.04.01]; [H8.08.04.02]; [H1.01.01.06]; [H8.08.04.03]

b) Diém manh

CTDT di thiét 1ap hé thong 09 PLO va 18 PPC, c6 ma tran lién két véi CPR hoc
phan va hoat dong danh gia. Két qua do muc do dat CBR dén nim 2025 dugc st dung 1am
cin ¢ quan trong dé ra soat va cai tién CTPT niam 2026, qua dé ting cuong tinh thyc tién,
nang luc s6, d6i méi sang tao va phat trién bén viing.

c) Diém ton tai

Viéc téng hop va phan tich két qua do chuan dau ra theo timg khoa, timg chu ky can
tiép tuc duoc chuan hoa dé co thé lugng hoa rd hon mirc do cai thién sau khi CTDT 2026

duoc trién khai.
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d) Ké hoach hanh déng

Pon vi/ca nhan phu

Muc tiéu Noi dung hanh dong trach Thoi gian

Chuén héa viéc tong hop va phan tich két qua do 09 )

.. 4 2 . |PLO, 18 PPC theo tirng khéa va ting chu ky; theo  [Khoa Kinh t&; Phong N

(Cartien Aiem 100 5 mie do cai thign sau khi CTDT 2026 duge trién |Kho thi va DBCL; | 014 1o¢ 20267
: khai d€ 1am can ctr diéu chinh hoat dong day hoc va |Phong Pao tao
danh gia.
i Duy tri chu trinh do luong PLO/PPC gin véi CBR )
Phat huy diém  |hoc phéan va hoat dong dénh gia; tip tuc sir dung Khoa Kinh t&; Phong Theo chu ky do
manh ket qua do dén nam 2025 lam co so theo doi va cai | Khao thi va PBCL lwong CBDR

tién CTDT 2026.

d) Tw danh gia: Tiéu chi Dat

8.5. Tiéu chi 8.5: Mirc d9 hai long ciia cac bén lién quan dwoe xac lap, giam sat, ddi

sanh dé cai tién chat lwong.

a) Mo ta hién trang

Nha trudng c6 co ché thu thap ¥ kién phan hoi ciia cac bén lién quan thong qua khao

sat, d6i thoai va cac hoat dong 14y ¥ kién truc tiép. Pbi voi CTPT Quan trj kinh doanh, cac

nhom bén lién quan dugc xac dinh gdm nguoi hoc, cuu nguoi hoc, gidng vién va nguoi su

dung lao dong. Canh bao nguon: Bo nguon hién tai chua ¢6 co sé dir liéu khao sat goc hoac

bao cdo tong hop da dugc xac minh dé€ kiém tra cac ty 1€ phan hoi va mirc d hai long nam

2026; do d6 cac ty 1¢ dinh lugng chua dugc st dung lam can cu két luan trong ban nay va

can dugc cap nhat sau khi ddi chiéu hd so minh chting thuc té. [H8.08.05.01];
[H8.08.05.02]; [H8.08.05.03]; [H8.08.05.04]; [H8.08.05.05]

Bdng 8.5. Mirc dj hai long cuia cdc bén lién quan

Nhom bén lién quan

Mirc d hai long
(%)

Noi dung can cai thién

Nguoi hoc

77.6%

Tang cudng hiéu qua hd tro thuc tap, viéc lam va
trai nghiém nghé nghiép; dong thoi ra soat bd sung
cac k¥ ning st dung cong nghé sd, céng cu phan
tich dit li€u va g dung tri tu¢ nhan tao phuc vu

hoc tap, cong viéc.

Cyu nguoi hoc

83,3%

Tiép tuc ting cuong k¥ ning ngoai ngir, giao tiép va
thuyét trinh; bd sung ning lyc phan tich dir liéu kinh
doanh, truc quan hoa di li¢u va st dung cac cong
cu s6 trong méi trudng lam viée.

Nguoi st dung lao dong

83,8%

Tiép tuc ting cuong k¥ ning giao tiép, thuyét trinh,
lam viéc nhom; déng thoi ra soat cac nang luc
doanh nghiép ngay cang quan tdm nhu phéan tich dit
liéu phuc vu ra quyét dinh, img dung tri tu¢ nhan
tao, str dung hé thong quan tri khach hang va ngudn
lyc doanh nghiép, kinh doanh va marketing trén nén
tang so.
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Nhom bén lién quan Mure d(('()) /:)al long Noi dung cén cii thién

Tiép tuc ra soat hoc lidu, diéu kién hd tro giang day
va tinh kha thi ctia chuong trinh; ting cuong tich
Giang vién 81,8% hop cong nghé $6, dir liéu va cong cu Al vao ndi
dung, phuong phap day hoc va cac bai tap thuc
hanh phu hop.

b) Piém manh

Hé théng phan hdi cac bén lién quan duoc Nha truong to chire twong dbi day du;
CTDT Quén trj kinh doanh ¢6 nhiéu nhém bén lién quan dé tham gia gop ¥, qua d6 cung
cAp thong tin cho ra soat chuan dau ra, chuong trinh va hoat dong dao tao.

c) Diém ton tai

Can tiép tuc nang cao ty 18 phan hodi ciia cyu ngudi hoc va nguoi st dung lao dong,
d6ng thoi chuan héa viée lugng hoa két qua khao sat va theo ddi mirc d6 cai thién sau khi

thuc hién cac hanh dong cai tién.

d) Ké hoach hanh déng

Pon vi/ca nhan phu

Muc tieu NoOi dung hanh dong trach Thoi gian
~_ |Chuan hoéa bg chi sb danh gia mirc d6 hai long cuia
Cai tién diém ton | tirng nhom bén lién quan; néng cao ty 1¢ phan hoi, | Phong Khao thiva Tt nam hoc 2026—
tai tang cuong doi sanh voi CTDT/co so dao tao tuong [PBCL; Khoa Kinh té 2027

ddng va theo ddi két qua sau mdi hoat dong cai tién.

, Duy tri khdo sat, déi thoai va cac kénh tiép nhan

Phat huy diém  |phan héi; tiép tuc st dung két qua nhiéu nam dé
manh nhén dién xu hudng, xac dinh uvu tién va cong khai

nhitng két qua cai tién phu hop cho ngudi hoc.

Nha truong; Phong Khao |
thi va DPBCL; Khoa Kinh |Hang nam
te

d) Tw danh gia: Dat

Tong hop tiéu chuan 8

Tiéu chuan 8 cia CTDT Quan tri kinh doanh duoc thuc hién theo chu trinh xac lap
chi sd, thu thap dir liéu, gidm sat, phan tich va s dung két qua cho cai tién. Nha truong
cung cap co ché va hé thong dit liéu chung; Khoa Kinh té truc tiép phdi hop theo ddi két
qua ctia ngudi hoc nganh Quan tri kinh doanh. Cac nhém két qua gom tién do va tdt nghiép,
viéc 1am sau tot nghiép, nghién ctru khoa hoc va san phém sang tao, muc do dat chuan dau
ra va mirc do hai long cta cac bén lién quan. Két qua do chuan dau ra dén nim 2025 duoc

sit dung l1am co so quan trong dé cai tién CTDT niam 2026.

CTPDT Quan trj kinh doanh da xac 14p cac co ché theo ddi va st dung dir liéu vé dau

ra va két qua dau ra; cac két qua dugc Khoa Kinh té va Nha trudng st dung trong quan 1y,
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ra soat va cai tién CTDT. Pic biét, két qua do chuan dau ra cua nguoi hoc dén nam 2025
d3 dugc xem xét trong qua trinh didu chinh CTDT nim 2026, gop phan ting cudng tinh

thyc tién, ndng lyc s, do1 madi sang tao, khoi nghi¢p va phat trién bén viing.

Tu danh gia Tiéu chuén 8: Pat
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Phan III. KET LUAN

1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy cia CTPT (tong hop
theo tirng tiéu chuén).

Tiéu chuin 1 — Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao: CTPT ¢
muc tiéu duoc xac dinh phu hop véi dinh huéng phat trién cia Nha trudng, dinh hudng
nghé nghiép va yéu cau cia nganh Quan tri kinh doanh. Hé thong chuan dau ra dugc cau
tric 1o rang voi 09 PLO va 18 PPC, c6 su lién két gitra muc tiéu gido duc, chuan dau ra
chuong trinh va chuan dau ra hoc phan. Viéc ra soat, cap nhat CTDT qua cac giai doan
2021, 2023 va 2026 thé hién dinh hudng cai tién theo gido duc dya trén chuan dau ra, tang
tinh ing dung, ning lyc s6, doi méi sang tao, khoi nghiép va phat trién bén viing. Day 1a

nhimng ndi dung can tiép tuc phat huy trong cac chu ky ra soat tiép theo.

Tiéu chuan 2 — Cau triic va ndi dung chwong trinh dio tao: CTDT c6 ciu tric 16
rang, v6i 123 tin chi, 10 hoc ky, cac khéi kién thirc dugc to chirc theo 16 trinh va c6 su lién
két giita cac hoc phan voi chuan dau ra. Ma tran PLO/PPC va muc do dong gop I/P/M duoc
sit dung 1am co so thiét ké chuong trinh; CTPT ¢6 tinh linh hoat thong qua cac hoc phan
lga chon va dinh hudng chuyén nganh. Viéc cdp nhat néi dung chuong trinh giai doan
2023-2026 theo hudng ting tinh tmg dung va mé rong lwa chon nghé nghiép 1a diém can

tiép tuc phat huy.

Tiéu chuan 3 — Hoat dong day va hoc: Hoat dong day va hoc duoc to chiic theo
dinh hudng phat trién ning lyc va phat huy tinh chi dong cua nguoi hoc. CTPT sit dung
da dang phuong phdp nhu ty hoc, thado luan nhom, phan tich tinh huéng, hoc tap theo du
an, seminar, thuc hanh, trai nghiém thuc té va tmg dung cong nghé sd. Cac hoat dong doi
moi sang tao, khoi nghiép, nghién ctru khoa hoc va trai nghiém nghé nghiép dugc tich hop
trong CTDT, tao diéu kién dé nguoi hoc van dung kién thuc va phat trién k¥ nang nghé

nghiép.

Tiéu chuin 4 — Panh gia két qua hoc tap ciia nguwoi hoc: Nha truong va Khoa Kinh
té d3 hinh thanh hé thdng quy dinh, quy trinh vé kiém tra, d4nh gia, quan Iy diém, thi, chAm
thi, phuc khao va cong bd két qua. CTPT c6 su da dang vé phuong phap va coéng cu danh
gia, dong thoi timg budc gan danh gia hoc phan véi chuan dau ra. Viéc do luong két qua

dat chuan dau ra va st dung két qua danh gia cho cai tién 13 nén tang can tiép tuc phat huy.
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Tiéu chuin 5 — Poi ngii gidng vién, nghién ctru vién: Doi ngii tham gia CTDT duogc
quan 1y, phan cong va phat trién trén co s trinh d6 chuyén mén, ning lic, kinh nghiém va
yéu ciu cua timg hoc phan. Su phdi hop giita Nha truong va Khoa Kinh té trong tuyén
dung, sir dung, danh gia, dao tao — bdi dudng va phat trién d6i ngii tao diéu kién duy tri su
pht hop giita d6i ngii va yéu cau cia CTDT. Pay 1a diém manh can tiép tuc phat huy, nhat
1a trong phat trién do6i ngii theo dinh hudng tng dung, chuyén doi sé va nghién ctru khoa

hoc.

Tiéu chuén 6 — Dich vu h tro va tién ich: Cac dich vu hd trg ngudi hoc duoc trién
khai thong qua sy phdi hop giita cac don vi chirc ning va Khoa Kinh té, bao gdm tu van
hoc tap, ¢ van hoc tap, hd tro thuc tap, nghién ctu khoa hoc, hoat dong ngoai khoa va
dinh hudng nghé nghiép. Co ché tiép nhan phan héi va hd tro ngudi hoc duge duy tri, tao

diéu kién thuan loi cho ngudi hoc trong qua trinh hoc tap va phat trién nghé nghiép.

Tiéu chuan 7 — Co sé ha ting, co s vat chat va hoc liéu: Nha trudong c6 hé théng
phong hoc, phong may tinh, thu vién, hoc li€u, ha téng cong ngh¢ thong tin va cac khong
gian hd trg phuc vu hoat dong dao tao. Cac nguén luc nay dugc khai thac cho giang day,
hoc tap, nghién ciru khoa hoc, 1am viéc nhém va két ndi doanh nghiép. Két qua khao sat
nam 2026 da dugc st dung dé xac dinh nhirng uu tién cai tién vé hoc liéu, khong gian hoc
tap, cong ngh¢ va dich vu thu vién. Day la co so dé tiép tuc nang cao trai nghiém hoc tap

cua nguoi hoc.

Tiéu chuan 8 — Pau ra va két qua dat dwoc: CTDT da thuc hién theo ddi cac két
qua lién quan dén tuyén sinh, hoc tap, tdt nghi¢p, viéc lam, nghién ctru khoa hoc va phan
hoi ctia cac bén lién quan. Két qua do ludng chuin dau ra dén nim 2025 duoc sir dung lam
co sO quan trong cho viéc ra soat, diéu chinh CTDT nidm 2026, gbp phan ting cudng tinh

thyc tién, nang lyc s6, d61 mdi sang tao, khoi nghi¢p va phat trién bén viing.

Nhin chung, diém manh ndi bat cua CTDT 1a su lién két gilta muc tiéu — chuan dau
ra — cAu trac chuong trinh — hoat dong day hoc — danh giad — ngué)n luc — két qua dau ra,

cung v&i qua trinh ra soat va cai tién CTDT qua céc giai doan.
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2. Tom tat nhirng diém ton tai va nhirng van deé can cai tien chat lwgng cia

CTPDT (tong hop theo tirng tiéu chuan).

Tiéu chuan 1: Ti€p tuc chuan hoda viéc theo dd1 mirc d0 nhan biét va st dung chuan
dau ra cua cac nhom bén lién quan; tdng cuong sir dung két qua tham van va két qua do

luong chuan dau ra dé lam can ctr cai tien CTDT.

Tiéu chuén 2: Can ting cudng kiém soat phién ban tai liéu CTDT, theo ddi su phat
trién muirc d6 dong gop I/P/M, chuan hoa viéc phan tich phan hoi va kiém soat nhiing thay
ddi & cép hoc phﬁn; déng thoi theo ddi tét hon viée lya chon céac hoc phﬁn va 10 trinh hoc

tap ctia ngudi hoc dé danh gia tac dong cia cac diéu chinh CTDT.

Tiéu chuan 3: Can ting tinh thong nhat giita thiét ké phuong phap day hoc trong dé
cuong va viéc trién khai thuc té & cap hoc phan; dong thoi hé thong hoa két qua cua céc
hoat dong d6i mé&i phuong phap, d6i méi sang tao, khai nghiép va trai nghiém nghé nghiép
dé co6 co sé danh gia hiéu qua va nhan rong.

Tiéu chuén 4: Can tiép tuc chuan hoa dit liéu danh gia két qua hoc tap va két qua do
luong chuan dau ra; ting cudng phan tich va st dung két qua danh gia cho cai tién hoc
phan, phuong phap day hoc va CTDT; dong thoi mé rong cac hinh thirc danh gia theo
hudng danh gid nang luc van dung cia nguoi hoc.

Tiéu chuan 5: Can tiép tuc chuan hoa dir liéu doi ngil va bang d6i chiéu giita giang
vién — hoc phan — chuyén mén — kinh nghiém; ting cuong str dung két qua danh gia doi
ngii dé xay dung ké hoach phan cong, dio tao, boi dudng va phat trién nghé nghiép phu

hop véi yéu cau cia CTDT.

Tiéu chuin 6: Can tiép tuc chuan hoa viéc tong hop va phan tich dit liéu sir dung
dich vu hd tro; ting cudng theo doi két qua sau hd tro va str dung phan hdi ciia ngudi hoc

dé cai tién cac dich vu tu van, hd tro hoc tap, thuc tap va dinh huéng nghé nghiép.

Tiéu chuén 7: Can chuin hoa dit liéu vé co s& vat chat, thiét bi va hoc liéu theo tirng
CTDT; ting cudng lugng héa mirc do sir dung cac ngudn luc va danh gia tac dong cua cac
hoat dong dau tu, cai tién ddi v6i hoat dong hoc tap. Ddi véi thu vién va hoc liéu sb, can
tiép tuc phat trién nguén tai nguyén hoc thuat va nang cao trai nghiém khai thac hoc liéu

cua nguoi hoc.
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Tiéu chuén 8: Can tiép tuc chuan hoa dir liéu vé tuyén sinh, tot nghiép, viéc lam va
cac két qua dau ra theo ting khoa; ting cudng phan tich xu hudng, d6i sanh va st dung dir
lidu két qua dau ra dé xac dinh cac wu tién cai tién CTDT. Ddi v6i nghién ctru khoa hoc,
can theo ddi rd hon sy tham gia ctia ngudi hoc nganh Quan tri kinh doanh trong cac hoat

dong va san pham nghién ctru khoa hoc.

Nhu vy, cac diém ton tai chii yéu khong 1am thay d6i két qua danh gia muc dat cia
cac tiéu chi ma tap trung vao nang cao chét luong dir lidu, chiéu sdu phan tich, tinh nhat

quan trong trién khai va hi€u qua ctia vong cai tién.

3. Tom tat cac ké hoach cai tién chat lwong CTDT (tong hop theo tirng tiéu chuin).

Tiéu chuén K& hoach cii tién chit lwgng trong tAm
) Chuén hoa viée khao sat, tong hop va phan tich mire d6 nhén biét CBR; duy tri
Tiéu chuan 1 pho bién CbR dén cac bén lién quan; tiép tuc str dung két qua do CDR va phan
hoi dé cai tién CTDT.
i Chuan hoa quan 1y phién ban CTDT va hoc phin; theo ddi mirc d6 dong gop
Tiéu chuan 2 I/P/M, Viég Iya chon hoc phan va 19 trinh hoc tap; tang cuong danh gia tac dong
cua cac dieu chinh CTDT.
i Ra soat su thdng nhét giita phuong phap day hoc duoc thiét ké va trién khai; tang
Tiéu chuan 3 cuong hoat dong hoc tap trai nghiém, du an, d6i méi sang tao va khoi nghiép; tong

hop két qua dé nhan rong cac phuong phap hiéu qua.

Chuén hoa dit liéu danh gia két qua hoc tap va do luong CDR; tang cuong phén

Tiéu chuan 4 tich két qua dénh gia va st dung két qua cho cai tién hoc phan, phuong phap day
hoc va CTDT.
i Chuéan hoa dit liéu doi ngii; duy tri bang dbi chiéu giang vién —hoc phan — chuyén
Tiéu chuan 5 mon — kinh nghiém; st dung két qua danh gia dé diéu chinh phan céng, dio tao,

bdi dudng va phat trién doi ngii.

i Chuan hoéa dit liéu ve dich vu ho trg; tang cuong khao sat mae do hai long va theo
Tiéu chuan 6 ddi két qua hd tro; tlep tuc cai tién tu van hoc tap, thuc tap, nghién ciru khoa hoc
va dinh huéng nghé nghiép.

] Chuan hoa dir liéu co s6 vat chat, thiét bi va hoc liéu theo CTDT; ting cudng hoc
Tiéu chuan 7 liéu s6, ngudn tai nguyén hoc thuat va danh gia hiéu qua sir dung cac ngudn luc
phuc vu dao tao.

‘ Chuéan hoa dit liéu vé tuyén sinh, tt nghiép, viéc lam, NCKH va phan hdi cac bén
Tiéu chuan 8 lién quan; ting cuong phan tich theo khoa va doi sanh; st dung két qua do CBR
va két qua dau ra lam can cut cai tién CTDT.

Céc ké hoach trén duoc trién khai theo nguyén tic duy tri nhig diém manh d co,

d6ng thoi khic phuc ting diém ton tai gan voi timg tiéu chi, bao dam c6 don vi/ca nhan
phu trach, thoi gian thyc hién va két qua can dat. Trong tdm cua giai doan tiép theo 1a nang
cao chat lugng dir liéu, ting cudng phan tich két qua va bao dam két qua phan tich duoc

st dung thuc chat trong chu ky cai tién CTDT.
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4. Tong hop két qua TPG CTPT

TT Tiéu chuin S6 tiéu chi S6 tiéu chi dat Két qua

Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuan dau

1 |tacua CTRT 6 6 Dat
Tiéu chuén 2. C4u trac va ndi dung

2 CTPT 7 7 Dat

3 | Tiéu chuin 3. Hoat dong day va hoc 5 5 Dat

4 "lileu chuan 4. Danh gia két qua hoc 7 7 Pat
tap

5 TlegAchugn 5: }901 ngl giang vién, 8 8 Pat
nghién ciu vién

6 Tleu chuan 6. Dich vu ho trg va tién 6 6 Pat
ich

7 Tli;u c}luan 7..AC0r 6 ha tang, co so vat 8 8 Pat
chat va hoc liéu

8 Ti€u chuan 8. Pau ra va két qua dat 5 5 Pat
duoc
Téng cong 08 tiéu chuan 52 52 bat

Két qua tu danh gia cho thay 08/08 tiéu chuan va 52/52 tiéu chi cia CTDT nganh
Quan tri kinh doanh duogc ty danh gid & mic Pat. CTDT c6 nén tang vé muc tiéu va chuan
dau ra, cdu tric va noi dung chuong trinh, hoat dong day va hoc, danh gia két qua hoc tap,
d6i ngil, dich vu hd trg, co sd vat chat — hoc liéu va theo ddi két qua dau ra. Pong thoi,
CTDT da xac dinh dugc cac ndi dung can tiép tuc cai tién va xay dung ké hoach hanh dong

tuong tmg cho ting tiéu chuén.

Trén co s6 két qua t danh gia, CTDT nganh Quan tri kinh doanh dugc xac dinh dat
yéu cau theo Bo tiéu chuan danh gia chat lugng chwong trinh do tao ban hanh kém theo
Thong tu sb 04/2025/TT-BGDDT, dong thoi tiép tuc trién khai cac ké hoach cai tién nham

nang cao chat lugng va hiéu qua dao tao trong cac chu ky tiép theo.

Hung Yén, ngay 12 thang 9 nam 2026

TRUGNG
DAl HO

TS. Trin Ai Cim
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Phin IV. PHU LUC

1. Co sé dir liéu kiém dinh chét lwong CTPT: Cung cip cic thong tin tong quat vé
don vi thuc hién CTDT va CTDT.
Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 30/09/2026
1.1. Théng tin chung vé CSGD
1.Tén CSGD (theo quyét dinh thanh lap):
Tiéng Viét: Truong Pai hoc Intracom
Tiéng Anh: INTRACOM UNIVERSITY
2. Tén viét tit cua CSGD:
Tiéng Viét: DHI
Tiéng Anh: INU
3. Tén trude diy (néu c6): Truong Pai hoc Chu Van An
4. Co quan/B6 chu quan: B0 gido duc va Pao tao
5. Dia chi:
- Co so 1: Khu Dai hoc phd Hién, dudong T6 Hiéu, Tp Hung Yén
6. Thong tin lién hé: Dién thoai: 1900638882.

E-mail: info@Intracom Group .edu.vn  Website: https://intracomuni.edu.vn/

7. Nam thanh 1ap (theo quyét dinh thanh 1ap): 2006 (Theo Quyét dinh sd
135/2006/Qb-TTg ngay 08 thang 06 nam 2006 ctia Thu tudng Chinh phu)
8. Thoi gian bat dau DT khoa I: thang 10/2006
9. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I: Thang 10 ndm 2010
10. Loai hinh CSGD:
Cong lap O Ban cong ] Danlagp O Tuthuce ™

1.2. Thong tin chung vé CTPT
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https://intracomuni.edu.vn/

1.2.1. Théng tin chung vé Khoa Kinh té

- Tén Khoa thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)
+ Tiéng Viét: Khoa Kinh té

+ Tiéng Anh: Faculty of Economics

Dia chi cta Khoa thuc hién CTDT: Khu dé thi dai hoc Phé Hién, Phd Hién, Hung

- Sb dién thoai lién hé: 0868625959; Email: .........coovvvviviiiiiiiiieeennn,
- Website: https://intracomuni.edu.vn/khoa-vien/khoa-kinh-te/

- Nam thanh 1ap Khoa (theo Quyét dinh thanh lap): dugc thanh lap theo Quyét dinh

s6 2006, duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 74/QP-PH CVA-HCTH ngay 16/10/2006

cia Hiéu trwéng Truwong Pai hoc Chu Vian An.

do:

1.2.2. Thong tin chung Nganh Qudn tri Kinh doanh

- Tén nganh:

+ Tiéng Viét: Quan tri kinh doanh

+ Tiéng Anh: Business Administration

- Ma CTDT: 7340101

- Thoi gian bat dau dao tao khoa dau tién cia CTDT: 2006

- Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa dau tién cia CTDT: 2010
1.3. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thue hién CTPT

- D61 ngli nhan sy: Tinh dén 9/2026, téng s6 nhan su cua Khoa 1a 50 nhan sy, trong

+ Giang vién co hiru: 40 giang vién CH, gébm 10 GV kiém nhiém
+ Tro Iy Khoa: 01 trg ly khoa

1.4. Can bj quan ly, gidng vién clia don vi thwe hién CTDT (tinh dén 09/2026)
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STT Phan loai Nam Nir Tong so

1. Doi ngii hop dong dai han 30 20 50

2. Poi twong khéc 30 51 81

Hop ddng ngin han (Duéi 01 nim, bao gdm ca

GV thinh giang)

Téng sb 60 71 131

1.5. Thong k&, phan loai gidng vién

, GV trong GV hgp GV kiém
Trinh d9, So i . GV
bién che dong dai han nhiém la
STT hoc vi, lwgng , , thinh
truc tieép truec tiép can by quan
chirc danh GV giing
giang day giang day ly
. Gido su, 2 0 0 0 0
Vién si
5 Pho6 Giao 13 1 4 0 8
su
3 Tién s 62 1 22 1 38
A Trinh 46 0 0 0 0 0
khéc
Téng s6 77 3 27 1 46
Trong do:

- Ty 1€ GV co hitu c6 trinh do tién si tro 18n trén téng s6 GV co hitu cta don vi thuc

hién CTDT: 100%
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- Ty 1€ GV co hitu ¢6 hoc ham PGS tr¢ 1én trén téng $6 GV co hitu caa don vi thuc

hién CTDT: 17,24%

1.6. Théng ké sb lwong sinh vién nganh Quin tri Kinh doanh giai doan 2020-

2025
Chi tiéu 2022 2023 2024 2025 2026
Quy mo6
hocvien 1, 7 93 124 336
dang hoc
(nguoi)
So hoc
vién nhap
hoc trong |10 4 84 32 212
nam
(nguoi)
1.7. S6 hrong (ngudi) va ty 1 (%) nguoi hoc cia CTPT tham gia nghién ctru
khoa hoc
Nam hoc
Chi tieu 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2022 2023 2024 2025 2026
S6 lugng
1 1 2 2 0
(nguoi)
Ty 1& % trén tong so
SV
1.8. S6 lwong NH ciia CTDT tét nghiép qua cac nim
Chi tiéu Nam hoc
2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2022 2023 2024 2025 2026
S6 lugng (ngudi) 0 11 23 1
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Ty 1€ SV ¢6 viéc lam

Ty 1& % trén tong so 78,6 76,67 100 40
SV khoéa cudi
1.9. Ty 1¢ viéc 1am sau khi tét nghiép ciia SV trong 5 nim
Ty 1€ 1am viéc dung Thu nhap binh quin

Nam , chuyén nganh va hang thang caa SV
sau 1 nam tot nghiép . .
nganh gan (triéu dong)

2021 - - -

2022 81,89 100 Trén 7 tridu
2023 100 100 Trén 7 tri€u
2024 100 100 Trén 8 tri¢u
2025 100 100 Trén 8 trigu

1.10. S6 lwong dau sach cia don vi thwe hién CTPT dwoc xuit ban trong 5

nam gan day

STT | Phéan loai sach Nam hoc

2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2022 2023 2024 2025 2026

1 Sach chuyén 1 1 2 1

khao

2 Sach tham khéao 1

3 Sach gido trinh 2 1

4 Sach huéng dan

Tong 1 1 5 2

1.11. SO lwong ddi ngii co hiru ciia don vi thue hién CTPT tham gia viét sach

trong giai doan 2021-2026
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S6 lwong sich

Phéan loai sach

Sach chuyén Sach tham Sach giao Sach hudng
khio khio trinh din
Tur 1-2 quyén 1 1 1
Tir 3-4 quyén 2

Trén 4 quyén

Tong s6 can bo

tham gia

1.12. S6 lwong ddi ngii co hiru ciia don vi thwe hién CTPT tham gia thwe hién

dé tai khoa hoc trong 5 niim gin day

S6 lwong deé tai

Pé tai cap Nha

De tai cap

B9

De tai cap

tinh

Pé tai cap Ghi

truong

chu

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

2024-
2025

2025-
2026

Tong
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2. Cac tu li€u, tai li¢u lién quan:

2.1. Ké hoach ty danh gia

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC INTRACOM Pje ldp - Ty do - Hanh phiie

KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
QUAN TR] KINH DOANH TRINH PO PAI HQC
Giai doan danh gia 03/9/2021 — 01/8/2026
(kém theo Quyét dinh s6 62/QD-DHI ngay 02/3/2026 ciia Hi¢u truwong Truong Dai
hoc Intracom)

I. Muc dich tir danh gia

Nhim bao ddm va niing cao chit lugng chuong trinh dao tao (CTDT) va dé diing
ky kiém dinh chit lugng gido duc (KPCLGD).

I1. Pham vi ty danh gia

Panh gi4 cac hoat dong cia don vj thuc hi¢n CTDT theo tiéu chuén danh gia
chit lugng CTDT do B truéng Bo Gido dyuc va Dao tao ban hanh trong mét chu ky
KDCLGD, giai doan déanh gia: tir 2021 dén 2026.

III. Cong cy ty dénh gia

Cong cu tyr dénh gi (TPG) la B Tiéu chudn danh gia chét lugng CTDT ban

hanh kém theo Théng tir s6: 04{2025/[']‘ -BGDDT ngay 17/02/2025 ctiia B§ trudéng B
Gido duc va Dio tao quy dinh vé kiém dinh chét lugng CTDT céc trinh dé ciia gido dyc

dai hoc.

IV. H§i ddng ty danh gi4

1. Thanh phén Héi ddng tr dénh gia

Hoi ddng tir danh gié’ CTDT nganh Quan trj kinh doanh trinh d§ dai hoc dgqc
thanh 13p theo Quyét dinh sé 62/QD-DHI ngay 02/3/2026 vé vige thanh lap Hoi déng
ty danh gid CTDT nganh Quén tri kinh doanh trinh do dai hoc, Hoi déng gdm c6 21
thanh vién (Danh sdch kém theo).

2. Ban thu ky va cic nhom cong tac chuyén trich (Danh sach kém theo)

Ginp viéc cho Hoi d("mg tir danh gia CTDT nganh Quan trj kinh doanh trinh dé dai
hoc la Ban thu ky va cic nhom cdng téc chuyén trich (Danh sdch kém theo tai Quyét
dinh 56 62/QD-DHI ngay 02/3/2026).

3. Phén cong thyc hién nhiém vu
a) Nhém thu ky:

b) Céc nhom cong tic, cé.nhén thure hién cong lz’lc'lu déanh gia CTDT bao gém:
thu thip thong tin minh chimg, tong hgp co s& dir li¢u, viét bio cdo ty danh gia 1
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Thure hién cic cong

vigcdoHiddng | g
. x TDG phiin cong . __— P
S5TT Tién chuiin N thiip thong tin Ghi cha
Nhém cong tac/ca vi minh cln
nhéin chju trach B
nhiém
Tiéu chuin 1: Muc tiéu
v chuiin déu ra cla Tir thing 3 48
CTDT rHang o -den
: . , Nhom | thdng 7/2026
Tiéu chuén 2: Céu tric va
ni dung CTDT
Tiéu chudn 3: Hoat dong
day vi h :
2 ﬂ}_’ oc Nhém 2 Tir thang 3 dén
Tiéu chuin 4: Dénh gid thing 7/2026
KEL qué hoe thp Phiéu thu thip,
R hin tich va xir
Tiéu chudn 5: Ddi ngii . |P
. g : Tir thang 3 dén | ly thong tin minh
3 gidng vu‘!n,r _nghlﬁn ciru Nhém 3 théng 7/2026 chimg
vién
4 Tiéu chuin 6: ch djch Nhém 4 Tir thang 3 dén
vir hé trg ngurdi hoc thang 7/2026
Tleu chuin T:KC{J' %ﬁr ha Tir thing 3 dén
5 ting, co s& vit chat va Nhom 5 théng 772026
trang thiét b &
Tiéu chufin &: Péu ra va Tir thang 3 dén
@ két qua diu ra e thang 7/2026
. X Tir thang 3 dén | Dit vin dé va
: Nhém 1,2, 3,4, 5,6
7 Ein X: Ka1 quet m thang 7/2026 téng quan chung
_ [Mé & Diém
Phén I1: Ty dédnh gid theo Tir thing 3 dén | manh; Diém tbn
. Nhém 1,2,3,4,5,6 g
. céie tiéu chudn, tiéu chi thiang 7/2026 tai va K& hoach
hénh ddng
otk Tir thang 3 dén | Phiéu wr danh
R sodt va viét bio cd
? sodtvavietblocto | Nhom1,2,3,4.5.6 | hing 72026 | gid tiéu chi
10 | Phén 111: Két lugn Nhom 1,2,3,4,5,6 | Ty thang 5 dén | - Tom tit nhimg
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thang 7/2026

diém manh va
nhirng diém ciin
phét huy.

- Tém tit nhimg
diém ton tai va
nhirg vin dé
céin cdi tién chat
lugmg,

- Ké hoach cai
tién chét lugng
cia CTDT.

Téng hop Ké
qua ThG CTDT.

11

Phén IV: Phy luc

Nhom 1,2,3,4,5,6

Tir thang 6 dén
théng 7/2026

= Cor sér div 1iéu
kiém dinh chat
lugng CTDT.

- Céc tai liéu
lién quan:

+ Quyét dinh
thanh ljp HD
TDG, Ban thu
ky, Nhom
CTCT, Ké hoach
TDG, bang biéu,
ting hogp thing
ké, ...

+  Danh muc
MC.

Téng hop thanh Bao cdo

12 trr danh gid hoan chinh Ban thur ky Thiing 6- 8/2026
Cip nhét théng tin minh
chimg 1én cdng thong ti

13 g 1on cOng fhong tin Ban thr ky Théng 6- /2026

minh chimg Truimg dai
hoe Intracom

V. TAP HUAN NGHIEP VU TU PANH GIA

. Thévi gian: Tir ngay 23/4/2026 dén ngay 12/5/2026

2. Thanh phiin:

- Ngudi chi tri: TS. Trin Ai Cim
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- Ngudi thyre hién tip huédn: TS. Tran Ai Cam

- Ngudi duge tip hudn: Tét ca cac thanh vién Hoi dong TDG, Ban thu ky va cdc
nhém chuyén trach.,
3. N§i dung, chuong trinh tip hudn: Hudéng din ty danh gia, viét bao céo, thu thap
théng tin minh chimg TPG CTPT theo bd tiéu chuin MOET.
VL. DU’ KIEN CAC NGUON LUC (NHAN LUC, TAI CHINH, ..) VA
THOI PIEM CAN HUY PONG/CUNG CAP
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; Cac nguén lwe cin Ry
Tiéu Théi diém cin
STT s A Cac hoat djng dwge hu{:ﬁ dpﬁng/cung huy d9ng
- Dy kién thong tin minh
chimg. Cén b phu lraclg luru trix
- Thu thap thong tin minh | tai Khoa Kinh t&;
- chimg. - Phong QLDT- £
| [ °;'!‘“5" -Phan tich tiéu chi; | NCKH; e s g
: - Pénh gié tiéu chi ; - Giang vién; g
- Léy ¥ kién céc bén lién | - Nguon kinh phi theo
quan; ke hoach tai chinh.
- Viét béo céo tiéu chuin
- Qu kién thong tin minh Céin b6 phy tréich lru trit
chimg. s o gi ik
n S tai Khoa Kinh té;
- Thu thp thong tin minh | - Phong QLDT-
Tiéu chubn | SROM8- NCKH; Phong Khio thi | Tir thang 3 dén
2 - Phén tich tiéu chi;
3,4 SRR va bBCL thang 8/2026
- Déanh gia tiéu chi ; 2 -
- Léy y kién cic bén lién | Oidng Vida,
quan; - Ngudn Kinh phi theo
- Viét béo cdo tiéu chudn kS hogel s cliinb.
- Dy kién théng tin minh
chimg.
i Céan b phu trach Iuu trir
; ;h'l‘l’l::gthép thong tin minh tai Khoa Kinh é;
3 Tiéu chuan | - Phén tich tiéu chi: - Phong Té chirc — Phép | Tir théng 3 dén
5 T ché théng 8/2026
- Dénh gié tiéu chi : g5 %
- Liy ¢ kién céc béa lien | N800 kinh phi theo
quan; ké hoach tai chinh.
- Viét bio cdo tiéu chuin



- Dy kién théng tin minh
chimg, Céan bd phu trach luu tri
- Thu thap thong tin minh | tai Khoa Kinh té;
o : | chimg. - Vin phong Trudng, | ... £
4| T8 DU | phan tch tiéu chi Phong Tuyén sinh va | {485 00
' - Dénh gid tiéu chi ; CTSV. &
- Ldy ¥ kién céc bén lién | - Ngudn kinh phi theo
quan; | ké hoach tai chinh.
- Viét béo cdo tiéu chuan
. A . .
K D.u icn.thong tin.oyinh Cén b phy trach huwu trir
chimng. 7 AT
- Thu thip thong tin minh | ' Khoa Kinh (&
: i - Phong QLDT-NCKH, )
Tiéu chudn | “hne Phong Tuyén sinh va | Tir thang 3 dén
4 - Phin tich tiéu chi;
8 R 4 CTSV thang 8/2026
- Pénh gia tiéu chi ; 5 Vg
- Ldy v kién céc bén lién | Gléng s,
2 - Nguon kinh phi theo
quar}, . | ké hoach tai chinh
- Viét béo céo tiéu chuan '

VIL Lip Biang danh myc ma minh chimg

Sau khi cdc nhém cong téc, ca nhin thye hién xdc dinh ndi ham, phén tich tiéu
chi tim minh chimg cho timg tiéu chi; phén loai va ma hod céc minh chimg thu dugc.
Hoi ddng TG thio ludin cdc minh chimg cho timg ti¢u chi da thu thip duge va ldp
Bang danh myc méd minh chimg.

Bang danh myc mi minh chirg duge trinh bay bang theo chiéu ngang cua khd
A4 (c6 thé dé riéng va dé & phin Phu luc ciia bao cdo TPG).

VIIL Thoi gian va ndi dung hoat djng

Théi gian va ndi dung hoat dong trién khai thwe hién hoat dong TPG duge cy
thé hoa theo bang bén dudi:

Thi gian

No§i dung hoat djng

Tudn 1-2
(tir ngay
4/3-
15/3/2026)

1. Hop Lanh dgo co s& gigo duc va lanh dao don vj thye hién CTDT dé
théo lugn myc dich, yéu ciu, thoi gian biéu va xéc dinh cdc thanh vién
ciia Hyi dong TDG CTDT.

2. Thi trudmg co s& gido duc ra quyét dinh thanh 1gp Hoi ddng TPG
CTDT.

3. Hop Hoi dong TDG CTDT dé:

- Cong b quyét dinh thanh 13p Hoi déng TPG;

- Tép huén vé quy trinh TPG va bj tiéu chudn dénh gi4 chit lugng CTDT;
- Thao lugn vé nhi¢m vy cy thé cho timg thanh vién Hoi ddng;

- Dyr théo ké hoach TDG CTDT.
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Thoi gian N§i dung hoat djng
1. Phé bién chii truong trién khai TPG dén toan thé can by quan ly,
giang vién, nhin vién va sinh vién tham gia thye hi¢n CTDT.
Tuén 3 -4 | 2. T chirc hi thao/hdi nghj vé chuyén mén, nghiép vu trién khai TDG
(tir ngdy | cho ddi ngii chii chét lién quan.
16/3~ | 3. Hop Hoi ddng TPG CTDT dé thong qua:
29/3/2026) | - Ban ké hoach TPG CTDT;
- Dy théio dé cwong béo cdo TG (dya trén co sé tai ligu huéng dén cia
B GDDT va diéu kién cu thé cia don vi thyc hiégn CTDT);
- Trinh Thii truémg co s& gido duc dé nghi ban hanh ké hoach TDG.
1. Cong bo ké hoach TDG di duge phé duyét, thong béo phin cong
nhi¢m vy cho timg thanh vién Hoi ddng, Ban thu ky va cic nhém cong
Tun 5_g | tc chuyén trich giip viée cho Hoi dong.
(ti ngdy 2. Phén tich tiéu chi, thu thip thong tin va minh chimg.
30/3 — 3. Md hod céc thong tin va minh chimg thu dugec.
26/4/2026) 4. Phén tich thong tin va minh chimg thu dugec. :
5. Phén tich, ly giai ndi ham cta cac minh chimg dé xem xét sy phu hgp
ctia minh chimg véi cdc yéu ciu trong timg tiéu chi cia tiéu chuén dénh
gié chét lugng CTDT.
1. Céc nhém cdng téc chuyén trach viét cac bdo cdo ciia timg tiéu chi
Tuin 915 (thu thap thong tin bd sung néu can thiét).
(tir ngay 4/5 | 5 Triéng cac nhém chuyén trich tdng hop céc bdo cdo tiéu chi thanh
=21/6/2026) | ¢4c bo céo tiéu chudn (thu thip thong tin bd sung néu cin thiét).
Héi dong TPG CTDT:
- Xem xét céic bio cdo cla timg tiéu chuén, tiéu chi do cic nhém chuyén
trach dy thao;
Tudn 16 |- Kiém tra lai céc théng tin va minh chimg duge sir dung trong bio cdo
(Tirngay | TDBG;
22/6- - Xdc dinh céc véin dé phat sinh tir cic thong tin va minh chimg thu
27/6/2026) | dugc;
- Xac dinh cdc thong tin cin thu thap bd sung;
- Thu ky Hoi ddng tip hop céc bio céo tiéu chudn thanh di thao béo co
TDG CTDT.
Tuéin 17-18 | 1. Hji dong TDG CTDT xem xét dy thao béo cdo TG va dé xuit
(tir ngdy | nhimg chinh sira (néu cén).
29/6 — | 2. Hoi ddng TPG CTDT hop véi cic b mon, phong, ban, ... dé thao
4/7/2026) | ludn vé bao cdo TDG, xin ¥ kién gop ¥.
Tuén 19-21 | 1. Cong bd ban béo cdo TG (da chinh sira sau gép ¥ ciia céc bo mon,
(Tirngay | phong, ban, ...) trong ndi b co s gido duc va don vi thyuc hién CTDT.
6/7 - 2. Céc by mon, phong ban, can bd quan ly, giang vién, nhén vién, ngudi
25/7/2026) | hoc, .... dong gop ¥ kién phan bién vé béo cio TPG.
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Thoi gian No§i dung hoat djng

1. Hoi dong TDG CTDT hop dé tiép tuc b sung v hoan thién bdo cdo
Tuén 22-23 | TDG theo cdc ¥ kién phan bién.
(Wr27/6 - | 2. Hoi déng TPG CTDT thong qua bio cdo TDG ldn cudi va ndp bao
8/8/2026) | cdo TDG cho lanh dao don vi thyc hi¢gn CTDT va thi trudng co sé gido
duc dé xem xét.
3. Hodn thién bao cdo TPG.
Tuan 24 | 1. Co sé gido dyc giri bdo cao TPG va cong viin cho co quan quan ly
(tir 10/8- | tryc tiép, Bo GDDT.
15/8/2026) | 2. Co sé gido duc bao quan bdo cdo TDG, luu giir cic thong tin minh
chimg theo thir tyy ma@ minh chimng da ghi trong bao cdo TPG. ’#/

Noi nhin:

- Hoi dong Trudmg; TRUONG
- Ban Giam hi¢u; DAl HOC
- Hoi dong TPG (dé t/h); RAG

- Cac don vi hd trg (dé vh);

= Luu: VT, Khoa, P. KT&DBCL

’. Trin Ai Cim
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2.2. Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC INTRACOM Dic Iip - Ty do - Hanh phic

S6: HZTIQD-PHI Hung Yén, ngaylthdng 0ndm 2026

QUYET PINH
V& viée kién toan, bd sung thanh vién Hi ddng ty ddnh gid chuong trinh dio tao
Nganh Quan trj kinh doanh trinh d§ dai hoc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC INTRACOM

Can cit Quyét dinh s6 135/2006/QD-TTg ngay 08 thang 6 nim 2006 cia Thit tudmg
Chinh phit vé vige thanh Igp Truong Pai hoc Chu Van An; Quyét dinh s6 2445/0D-TTg
ngay 05/11/2025 ciia Thit twémg Chinh phii vé vi¢e dbi tén Truong Dai hoe Chu Vin An
thanh Trieong Dai hoc Intracom;

Céin cit Nghi quyét s6 02/NQ-HDT ngay 05/01/2026 ciia Chii tich Hpi déng tricong
Trwomg Pai hoe Intracom vé vige ban hanh Quy ché Té chirc va Hoat dgng ciia Truong
Dai hoc Intracom;

Can cie Thong tie 04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thang 2 nam 2025 ctia B¢ Gido duc
va Pao tao vé vige ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lugng chwong trinh dao tgo cde
trinh d9 cua gido dyuc dai hoc;

Cén cte Quyét dinh s6 62/QD-DHI ngay 02 thing 3 ndm 2026 ciia Hi¢u trudng
Treomg Pai hoc Intracom vé vige thanh idp Hoi d¢§ng tie danh gia chicomg trinh dao tao
nganh Quan tri kinh doanh trinh dé dai hoc;

Xét dé nghi ciia Trieomg Phong Khdo thi va Dam bao chdt lheong,

QUYET DINH

Pidu 1. Kién toan, bd sung thanh vién Hji ddng ty ddnh gi4 chuong trinh dio tao
nganh Quan trj kinh doanh trinh d$ dai hoc ciia Trudng Pai hoc Intracom, g&m cac Ong/ba
¢6 tén trong danh sach kém theo.

Piéu 2. Hji ddng c6 nhiém vy trién khai ty dénh gi4 chuong trinh déo tao nganh
Quién trj kinh doanh trinh d dai hoc theo Théng tu 04/2025/TT-BGDDT ctia B truéng Bo
Gido dyc va Pio tao quy dinh vé kiém dinh chét lugng chuong trinh déo tao céc trinh 4§
ctia gido dyc dai hoc. Nhiém vy cu thé cia céc thanh vién do Chi tich Hoi ddng phan cong.
Héi ddng tyr giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay ky, trudng céic don vj c6 lién quan va

céic dng/ba cb tén tai Diéu 1 chju tréch nhi¢m thi hink-Quyét dinh nay./. W
Noi nhgn: it UONG
- Nhu Didu 1 (8 thyc hi¢n); TRUGNG
- Chil tich HPT (dé béo cdo); DAl HOC

- Ban gidm hi¢u (dé chi dgo);
- Lwu VT, KT&DBCL.

TS, Trin Ai Cim
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HQC INTRACOM Pic lip - Ty do - Hanh phiic

DANH SACH KIEN, BO SUNG TOAN HOI PONG TU DANH GIA CHUONG
TRINH PAO TAO NGANH QUAN TR] KINH DOANH TRIiNH DQ PAI HQC
(Kem theo Quyét dinh s6: #/QP-DHI ngay < / 09 /2026
cua Hi¢u trieomg Trieemg Dai hoe Intracom)

Stt Ho va tén Chire vo/don vi Nhi¢m vu
1 | TS. Trin Ai Cim Hiéu truomg Chu tich
ThS. Nguyén Thanh ) ;
2|5 Chu tich HDT Uy vién

Viét
TS. Nguyén Quic
3 2 B Phé hiéu truéng Ph6 ch tich
ThS. Pao Xuin Phé chil tich kiém
4 Phoé trudng khoa phy trdch Khoa KT
Thiy Trudmg ban thu ky
TS. Nguyén Quang .
5 o Trudng nganh Thac st QTKD Uy vién
Trong
Phé hiéu trudng - Uy vién Hoi :
6 | ThS. Dwong Van B4 ™ A Uy viéa
Khoa hoc va Pao tao
Pho trudmg :
7 | TS. P Khénh Nim phong Uy vién
Phong Kho thi va Dam bao chét lugng
TS. Trinh Dinh L
8 i Truéng phong Phong Quén Iy dao tao Uy vién
4 ThS. Nguyén Hong Phoé trudmg phong phu trich O vién
Quy Phong Cong téc sinh vién
10 | CN. L¢é Huy Hing Pho chanh Vin phong Uy vién
ThS. Pham Ngoc Trudng phong e
11 Uy vién
Tru Phong Té chirc — Phap ché
12 | TS. Vii Thj Sao Chi Ph6 Gidm dbc Uy vién
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Trung tim Thong tin — Thyr vién
. Phé tnuémg phéng .
.M i Uy vién
13 | ThS. Mac TRIHENg | o e Ké hoach—Tai chinh b
‘ThS. Trinh Thu Phé truémg phong o
14 Uy vién
Giang Phong Tuyén sinh 1
. Pham Thanh
15 s Gidng vién Uy vién
Nam
16 TS. Ngwytn Thi Gidng vién Uy vién
Ngoc Hai
17 | ThS. Hodng ThiLy | Trrimg b mén Quén trj kinh doanh Uy vién
18 | Nguyén Dirc Anh Sinh vién lop K18QTO1 Uy vién
ThS. Nguyen Trin
19 _ Trey Iy Khoa Kinh té Uy vién
Khénh Chi
Danh séch gém 19 ngwoi..
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BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DAl HQC INTRACOM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poe 1dp - Tw do - Hanh phic

DANH SACH KIEN TOAN BAN THU KY CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRI KINH DOANH TRINH PQ DAI HQC

(Kem theo Quyét dinh s6: A& 1. /QD-DHI ngay/(/ 09/2026

ctia Hi¢u trieomg Trweomg Dai hoc Intracom)

Stt Ho va tén Chire vu/dom vi Nhiém vu
1 | ThS. Pao Xuin Thiy Phé trurdng khoa phu trdch Trudmg ban
Phé trudmg phong phu trich
2 | TS. D§ Khnh Nim Py Phé truéng ban
Phong Khéo thi va Dam béo chit lugng
TS. Nguyén Quang
3 o Gidng vién Thanh vién
Trong
4 | CN.LéHuy Hing Ph6 Chanh Vin phong Thanh vién
Phé phong
5 | ThS. Ha T4 Chu : Thanh vién
Phong Quan 1y dio tao
CN. Nguyén Thiy Ph6 phong
6 : Thanh vién
Dung Phong Té chirc — Phap ché
ThS. N Tréan
7 g"’_'é‘ Trg ly Khoa Kinh té Thanh vién
Khénh Chi
ThS. Trinh Thu Phé6 phox
8 L e Thinh vién
Giang Phong Tuyén sinh 1
Nhén vién phong Khao thi va Dam bao )
9 | CN. Lé Phuong Thao Thanh vién
chit lugng
CN. Trin Thj Ngoc , o )
10 ik Nhén vién phdng Cong thc sinh vién Thanh vién
CN. Pham Vil Nhén vién Trung tim tin — Thu
i1 ham vién Trung tim Théng vidn
Phuong Thao vién
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B GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC INTRACOM Pie lip - T do - Hanh phiic

DANH SACH KIEN TOAN THANH VIEN CAC NHOM CONG TAC CHUYEN
TRACH CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN TR] KINH DOANH
TRINH PQ PAI HQC
(Kém theo Quyét dinh s6: 21X /QD-DHI ngay &1/ 09/2026

cua Hiéu tredmg Trieomg Dai hoc Intracom)

Stt Ho va tén Chire vy/don v Nhiém vy

Nhom 1:
Tiéu chudin 1: Myc tiéu va chuén ddu ra ciia chuong trinh dio tao
Tiéu chuéin 2: Ciu tric va ndi dung chuong trinh dio tao

1 | ThS. Dao Xuén Thiy Phé trudmg khoa phu tréch Nhém truéng
2 | ThS. Pham Thanh Nam Giang vién Thu ky
3 | TS. Nguyén Quang Trong Giang vién Thanh vién
4 | PGS.TS. Nguyén Tién Diing Giang vién Thinh vién
5 | TS. Nguyén Thj Ngoc Hai Gidng vién Thanh vién
6 | ThS. Nguyén Trén Khanh Chi Trg Iy khoa Kinh té Thanh vién
Nhom 2:
Tiéu chuéin 3: Hoat ddng day va hoc
1 | 'TS. Trinh Dinh Vinh Phbr'xrgm;‘u‘:ni:}::;mo Nhom trudng
2 | ThS. Ha Ta Chu Fhophmne Thu ky
Phong Quan 1y dio tao
3 | ThS. Nguyén Thj Thu Nhin vién Phong QLDT Thanh vién
4 | ThS. Trin Qudc Bao Nhén vién Phong QLDT Thanh vién
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Ph6 trudmg phong Phong Khiao

5 | TS. B Khanh Nam Thanh vién
thi va Pam bdo chit lugng
Nhin vién Phong Khio thi va .
6 | CN. Lé Phuong Thio 4 Thanh vién
Péam bao chat lugng
Nhan vién Phong Khio thi va
7 | ThS. Trdn Vian Higp Thanh vién
Pam béo chét hrgng
Tiéu chuén 4: Panh gia két qua hoc tip
Phé trudmg phong Phong Khao
1 | TS. B4 Khénh Niim i ¢ Nhém tnrimg
thi va Pam béo chit hugng
o bt Nhin vién Phong Khio thi va _—
. uonglhéo ur
Pam bao chét hugng
Nhin vién Phong Khao thi va
3 | ThS. Trin Vian Hiép Thanh vién
Pam bao chét lugng
Phé phon
4 |ThS.HaTG Chu R Thanh vién
Phong Quén ly ddo tao
5 | ThS. Nguyén Thj Thu Nhin vién Phong QLDT Thanh vién
6 | ThS. Trin Québc Béo Nhin vién Phong QLDT Thanh vién
Nhém 3:
Tiéu chuén 5: D ngil gidng vién, nghién ciru vién
T Phong T chirc —
1 | ThS. Pham Ngoc Tru b Nhém trudng
Phap ché
2 | CN. Nguyén Thity Dung Ph6 phong Phong TC-PC Thu ky
3 | CN. D3 Thu Ha Nhan vién Phong TC-PC Thanh vién
Phoé trudng khoa phu trach .
4 | ThS. Pao Xuén Thiy Thanh vién
Khoa Kinh té
5 | PGS.TS. Pinh Viin Hai Trudng nganh Thac st QTKD Thanh vién

Nhém 4:
Tiéu chuén 6: Cac dich via hd trg ngudi hoc
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Pho trudmg phong

1 | ThS. Nguyén Hong Quy Nhém truémg
o g Qw Phong Céng téc sinh vién

2 | CN. Trin Thi Ngoc Anh Nhin vién Phong CTSV Thur ky

3 | CN. Nguyén Thu Trang Nhin vién Phong CTSV Thénh vién

4 | CN. Lé Phuong Thio Bi thir Poan thanh nién Thanh vién
Nhoém 5:
Tiéu chufin 7;: Co s& ha ting, co s& vit chit va trang thiét b

1 | CN. Lé Huy Hing Phé Chanh Vin phong Nhém trudng

2 | CN. Vii Thi Viét Lan Nhién vién Viin phong Thu ky

3 | ThS. Pham Ngoc Chuong Nhién vién Vin phong Thanh vién

4 | TS. Vii Thj Sao Chi Phé Gidm déc Trung tim TT-TV |  Thanh vién

5 | CN. Pham Vii Phuong Théo Nhén vién Trung tim TT-TV Thanh vién
Nhoém 6:
Tiéu chuén 8: Piu ra va két qua diu ra

Trudng phong
1 | TS. Trinh Pinh Vinh Nhém trudng
Phong Quan Iy ddo tao
Pho phong
2 | ThS. Ha T4 Chu
Phong Quan ly dio tao
3 | ThS. Tréin Qubc Bio Nhin vién Phong QLDT
Phé trudmg khoa phu tréch
4 | ThS. Bao Xuén Thiy e
Khoa Kinh té
Phoé trudng phong
5 | ThS. Nguyén Hong Quy Thanh vién
Quy Phong Cong téc sinh vién
6 | CN. Nguyén Thu Trang Nhién vién Phong CTSV Thanh vién

Danh sdch gom 06 nhém./. W
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3. Danh muc minh ching sir dung trong qua trinh TPG va viét bio cio TPG

STT

Ma minh
chirng

Tén minh chieng

Sé/ngay thang ban hanh

Noi ban hanh

Ghi
chu

Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuin dau ra cia chwong trinh dao tao

Tiéu chi 1.1: Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao dwge xac dinh rd rang, ph hop va gan két véi sir
mang, tam nhin, chién lwgc phat trién ciaa co sé dao tao; phu hgp véi muc tiéu caa gido duc dai hoc
theo quy dinh tai Luat Giao duc dai hec.

viéc lam va phan hdi caa
cuu nguoi hoc, nha tuyén
dung

1 H1.01.01.01 | Ban md ta CTDPT nganh Qb 296/Qb- BHI ngay Truong Pai
Quan tri kinh doanh nam 25/6/2026 hoc Intracom
2026

2 H1.01.01.02 Ma tran PEO-PLO Qb 296/Qb- BHI ngay

25/6/2026

3 H1.01.01.03 | Chién lugc phat trién Nghi quyét s6 18/NQ-HPT-
Truong Pai hoc Intracom PHI ngay 26/01/2026

4 H1.01.01.04 Béo cao tong hop cai tién Tong hop cdi tién CTDT Khoa Kinh té -
CTDT nganh Quan tri kinh | nganh QTKD giai doan Truong Pai
doanh giai doan 2021— 2021-2026 ngay 21/06/2026 | hoc Intracom
2026

5 H1.01.01.05 Bao cao tong hop két qua Bao céo s6 38/BC-KKT Truong Dai
lay y kién céc bén lién ngay 16/9/2026 hoc Intracom
quan

6 H1.01.01.06 | Ho so ra soat, cai tién Tap tai liéu
CTDT nam 2026

7 H1.01.01.07 | Ké& hoach ra soat CTDT Qb 44/Qb-bHI ngay Truong Pai
nganh Quan tri kinh doanh | 06/02/2026 hoc Intracom

8 H1.01.01.08 | K& hoach khao sat cyu Sb 61/KH-DHI ngay Trudng Pai
nguoi hoc va nha tuyén 11/03/2026 hoc Intracom
dung

9 H1.01.01.09 Bdo céao két qua khao sat Bao céo s6 42/BC-KKT Truong Dai

ngay 16/9/2026

hoc Intracom

Tiéu chi 1.2: Chuan dau ra cia chwong trinh dao tao dwoc xay dwng rd rang; pht hep véi st mang,
tam nhin va muc tiéu chién lwgc cia co s¢ dao tao va dwgc pho bién dén cic bén lién quan.

giai doan 2021-2026

1 H1.01.02.01 | Matran PLO/PPC va CBR
hoc phan
2 H1.01.02.02 | Bang d6i sanh CBDR CTDT | Tong hop céi tién CTDT

nganh QTKD giai doan
2021-2026 ngay 21/06/2026
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3 H1.01.02.03 Bo 92 dé cuong hoc phan Tap tai liu Truong Pai
CTDT nganh Quan tri kinh hoc Intracom
doanh nam 2026

4 H1.01.02.04 | Tai liéu dinh hudng dau Tap tai liéu
khoa

5 H1.01.02.05 | Béo cao khao sat mac do BC 26 ngay 20/5/2026 Truong Dai
nhan biét CBR cua giang hoc Intracom
vién va ngudi hoc

6 H1.01.02.06 | Tai liéu pho biéen CTDT va | Qb 296/Qb- PHI ngay
CBbR 25/6/2026

Tiéu chi 1.3: [Tiéu chi diéu kién]: Chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao phi hep véi Khung trinh dg
quoc gia Viét Nam va chuan chwong trinh dao tao nhém nganh, bao gom chuan dau ra chung va chuan

diu ra chuyén biét.

7 H1.01.03.01

Bang doi sanh CDR voi
Khung trinh d6 quoc gia
Viét Nam Bac 6

Bao cdo ngay 11 thang 02
nam 2023

8 H1.01.03.02

Bang doi sanh PLO/PPC
véi Khung trinh d6 quoc
gia Viét Nam Bac 6

9 H1.01.03.03

Ma tran di sanh chuan
trinh 6 — PLO/PPC

10 H1.01.03.04

Deé cuong hoc phan Ung
dung cbng nghé so va tri
tué nhan tao

Tap ti lieu

11 H1.01.03.05

Ma tran PLO/PPC

QDb 296/Qb- bHI ngay
25/6/2026

Tiéu chi 1.4: CDR caa
CTDT da cong bo.

tat ca cac hoc phan dwoc xay dung phai pht hep va twong

thich voi CDR cua

12 H1.01.04.01

Quyeét dinh so6 44/QDb-bHI
ngay 01/06/2026

44/Qb-bHI ngay
01/06/2026

Truong Pai
hoc Intracom

13 H1.01.04.02

Huéng dan thiét ké chuong
trinh dao tao cia Truong
Dai hoc Intracom

Truong Pai
hoc Intracom

14 H1.01.04.03

Ma tran dong gop
PLO/PPC—hoc phan

15 H1.01.04.04

Bang ra soat 92/92 dé
cuong hoc phan

Tap ti lieu

16 H1.01.04.05

Ma tran PPC/I-P-M — CBR
hoc phan — danh gia — bang
tiéu chi danh gia

B6 do luong CDR -
thang 1/2026

17 H1.01.04.06

Bo bang tiéu chi/cong cu
danh gia

B6 do luong CBR -
thang 1/2026

18 H1.01.04.07

Quy trinh ra soat, phé
duyét dé cuong hoc phan

19 H1.01.04.08

Bién ban ra soat d& cuong

Tap tai liéu: 2021, 2023,
2024, 2025

Tiéu chi 1.5: Chuan dau ra cia chwong trinh dao tao phan anh rd yéu cau ciia cac bén lién quan, dic
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biét Ia cac bén lién quan bén ngoai.

20 H1.01.05.01

Ké hoach va bao céo lay y
Kién cac bén lién quan

Sb 61/KH-DHI ngay
11/03/2026

Béo cao s 38/BC-KKT
ngay 16/9/2026

Truong Pai
hoc Intracom

21 H1.01.05.02

Bao cao tong hop y kien
sinh vién va nha tuyén
dung

Bao cao s6 42/BC-KKT
ngay 16/9/2026

Truong Dai
hoc Intracom

22 H1.01.05.03

Ma tran PO—CDR nam
2023

Qb 81/Qb-bHCVA ngay
25/04/2023

23 H1.01.05.04

Béo céo phan tich y kién
cac bén lién quan

Béo cao s6 38/BC-KKT
ngay 16/9/2026

Truong Pai
hoc Intracom

24 H1.01.05.05

Ma tran tiep thu — phan hoi
— diéu chinh CTDT

Tiéu chi 1.6: CDR cua

CTPT duwoc do lwong danh gia tai thoi diém nguwoi hoc tt

nghiép.

25 H1.01.06.01 Quy dinh/quy trinh do B6 do luong CDR - Truong Dai
luong CBR thang 1/2026 hoc Intracom
26 H1.01.06.02 | Ké hoach do luong CPR B do luong CBR - Truong Pai
thang 1/2026 hoc Intracom
27 H1.01.06.03 | Ma tran PLO/PPC—chi so Bo do luong CDR -
do—hoc phan thang 1/2026
28 H1.01.06.04 | B6 cong cu/bang tiéu chi B4 do luong CBR -
danh gia thang 1/2026
29 H1.01.06.05 | B&o céo két qua do CBR Bo do luong CBR - Truong Dali
thang 1/2026 hoc Intracom
30 H1.01.06.06 | B&o céo két qua do luong Bo do luong CBR - Truong Dali

CDR tai thoi diém tdt
nghi¢p

thang 1/2026

hoc Intracom

31 H1.01.06.07 | Bang tng hop két qua B6 do ludong CDR -
PLO/PPC thang 1/2026
32 H1.01.06.08 Bao céo phéan tich két qua | B do luvong CBR - Truong Dai
do CBR thang 1/2026 hoc Intracom
33 H1.01.06.09 Béo céo do luong B6 do luong CDBR - Truong Dai

PLO/PPC theo khda tét thang 1/2026 hoc Intracom
nghiép

34 H1.01.06.10 | Ho so theo ddi sau cai tién | Tap ho so

35 H1.01.06.11 Ma trér) PLO/PPC-CBR B6 do luong CBR -
hoc phan—-cdng cu danh gia | thang 1/2026

36 H1.01.06.12 | B&o c4o cai tién CTDT sau | B do luong CDR - Truong Dai

do luong

thang 1/2026

hoc Intracom

37 H1.01.06.13

Quy trinh do luong CBR

B6 do luong CBR -
thang 1/2026
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38 H1.01.06.14 | Béo cao két qua do B6 do luong CBR - Truong Dai
PLO/PPC thang 1/2026 hoc Intracom
39 H1.01.06.15 | Béo cdo cai tien CTDT B6 do luong CBR - Truong Dai

théang 1/2026

hoc Intracom

Tiéu chuén 2. Céu trdc va ndi dung chwong trinh dao tao

Tiéu chi 2.1: Ban mo ta chwong trinh dio tao va dé cwong cac hoc phan cé di thong tin, dwoc cap nhit,
dwoc phé duyét va dwegc cdng bo cong khai deé cac bén lién quan deé dang tiép can.

40 H2.02.01.01 | Bang ra soat, ddi chiéu dé
cuong hoc phan véi Ban
mo ta CTPT
41 H2.02.01.02 CTDT nganh Quan tri kinh | Qb 170/Qb-DHCVA ngay
doanh nam 2021 25/10/2021
42 H2.02.01.03 | CTDT nganh Quan tri kinh | QD 81/QD-DHCVA ngay
doanh nam 2023 25/04/2023
43 H2.02.01.04 | Danh muc phién ban tai Qb 170/Qb-bHCVA ngay
liéu chuong trinh 25/10/2021
QD 81/QD-DHCVA ngay
25/04/2023
QP 296/Qb- BHI ngay
25/6/2026
44 H2.02.01.05 | Bang ra soat dé cwong hoc | Tap tai liéu

phan

Tiéu chi 2.2: [Tiéu chi

diéu kién]: CAu tric va ndi dung ciaa chwong trinh dao tao

dugc thiét ké va phat

trién dé bao dam nguoi hoc dat dwoc chuin diu ra va co khéi lwgng hoc tap phu hep véi quy dinh.
45 | H2.02.02.01 | Bang tinh khdi luong hoc | QD 170/QD-DPHCVA ngay
tap theo tirng 16 trinh cha 25/10/2021
CTBT nganh Quan tri kinh | Qb 81/QD-DHCVA ngay
doanh 25/04/2023
QD 296/QD- PHI ngay
25/6/2026
46 H2.02.02.02 | matran PLO/PPC va I/P/M | QP 81/Qb-DHCVA ngay
25/04/2023
QD 296/QD- DHI ngay
25/6/2026
47 H2.02.02.03 | bang ra soat phan b I/P/M | Qb 81/QD-DHCVA ngay
theo 16 trinh 25/04/2023
QD 296/QD- DHI ngay
25/6/2026
48 H2.02.02.04 | K& hoach hoc tap CTDT Qb 476/Qb-bDHI ngay Truong Dai

nganh Quan tri kinh doanh

nam 2026

18/9/2026

hoc Intracom

Tiéu chi 2.3: Cau tric va ndi dung ciia chuong trinh dao tao dwoc thiét ké va phat trién dya trén phan
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hoi va nhu céu ciia cac bén lién quan, dic biét 1a cac bén lién quan bén ngoai.

49 H2.02.03.01 | Béo cdo cai tien CTPT Tong hop caéi tien CTDT Truong Dai
nganh Quan tri kinh doanh | nganh QTKD giai doan hoc Intracom
2021-2026 ngay 21/06/2026
50 H2.02.03.02 | Quy trinh ra soat, cai tién
CTbT
51 H2.02.03.03 | bao cao khao sat va tong B4o céo s6 42/BC-KKT Truong Dai

hop y kién cac bén lién
quan

ngay 16/9/2026

hoc Intracom

Tiéu chi 2.4: Pong gbp cua tirng hoc phan trong viéc dat dwoc chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao
la rd rang.
52 H2.02.04.01 | Bang ddi chiéu PPC/I-P-M | QD 81/QD-DHCVA ngay
véi CBR hoc phan va danh | 25/04/2023
gia Qb 296/Qb- BHI ngay
25/6/2026
53 H2.02.04.02 | Bang ra soat 92/92 de Tap tai lieu
cuong hoc phan theo
BMO06
54 H2.02.04.03 | Ma tran phan nhiém PPC/I- | Qb 81/Qb-DHCVA ngay
P-M 25/04/2023
QDb 296/Qb- bHI ngay
25/6/2026
55 H2.02.04.04 | HO so ra soat dé cuong Tap tai liéu
56 H2.02.04.05 | Pé cuong Déan mdnhoc | Tap tai liéu
57 H2.02.04.06 bé cuong Phan tich hoat Tap tai liu
dong kinh doanh
58 H2.02.04.07 | B¢ cuong Thuyc tap tot Tap tai liéu
nghiép

Tiéu chi 2.5: Chwong trinh dao tao c6 ciu truc logic, trinh tu hep 1y, ¢6 tinh linh hoat va tich hop.

59

H2.02.05.01

Bang tinh khoi luong hoc
tap theo tirng 16 trinh

QD 81/QD-DHCVA ngay
25/04/2023

QD 296/Qb- DHI ngay
25/6/2026

Tiéu chi 2.7: Cau trdc
theo quy trinh, quy dinh; bdo dam tinh cip nhét, d

va ndi dung chwong trinh dao tao dwoc ra soat, danh gia va cai tién chat lwong
ap ng yéu cau caa thi troeong

lao dgng.

60

H2.02.07.01

Ké& hoach/khung theo dai

hiéu qua cai tién CTDT

Truong Pai
hoc Intracom

Tiéu chuan 3. Hoat dng day va hoc

Tiéu chi 3.1: Triét ly gido duc cia co sé dao tao dwgc tuyén bo ro rang, dwec pho bién dén cac bén lién
quan va dwoc truyen tai vao céc hoat dong day va hoc.

61

H3.03.01.01

Chién lugc phét trién
Truong Pai hoc Intracom
giai doan 2026-2030, tim
nhin dén nim 2045

Nghi quyét s6 18/NQ-HDPT-
DHI ngay 26/01/2026
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62 H3.03.01.02 | Bao cao tong hop phuong | Bao cao tong hop phuong Truong Dai
phép day hoc va kiém tra, phép day hoc va kiém tra, hoc Intracom
danh gia CTDT Quan tri danh gia CTDT Quan tri
kinh doanh nam 2026 kinh doanh nam 2026 ngay

26/6/2026
63 H3.03.01.03 | Ho so cong bd CTDT QP 170/QDP-DHCVA ngay
25/10/2021
QP 81/QD-DHCVA ngay
25/04/2023
Qb 296/Qb- bHI ngay
25/6/2026
64 H3.03.01.04 | H6 so ¢b van hoc tap Tap tai liu 2021-2026
65 H3.03.01.05 | Céc bao cao khao sat va Béo céo s6 38/BC-KKT Truong Pai

phan hdi cua cac bén lién
guan

ngay 16/9/2026

hoc Intracom

Tiéu chi 3.2: Hoat dgn

g day va hoc dwgc thiét ké twong thich véi chuin dau ra ciia chuong trinh dao

tao.
66 H3.03.02.01 | Bang d6i chiéu BMO05-
BMO06
67 H3.03.02.02 Ho6 so LMS/E-learning va | Tap ho so
cac tai lieu hugng dan, hd
tro hoc tap
68 H3.03.02.03 H6 so boi dudng giang Tap ho so 2021-2026
vién
69 H3.03.02.04 | Bién ban ra soat & cuong | Tap ho so 2021, 2023, 2026
va hoat dong chuyén mén
cua Khoa
Tiéu chi 3.3: Hoat ddng day va hoc thé hién viéc hoc tap chii dng, thiic day viéc hoc tap, hinh
thanh va phat trién phwong phap hoc tip va kha niing hoc tap suét doi clia ngudi hoc.
70 H3.03.03.01 Ho so hoat dong nghién Tap ho so
ciru khoa hoc, hoi nghi
khoa hoc, seminar va hoat
dong hoc thuat caa sinh
vién
71 H3.03.03.02 B4o céo ho trg nguoi hoc Tap bao cdo tir 2022-2026 Truong Dai
hoc Intracom
72 H3.03.03.03 | Két qua hoc tap va phan B4o céo s6 62/BC-DHI ngay

hdi ctia nguoi hoc

25/8/2022
Béo céo s6 74/BC-DHI ngay
22/8/2023
Béo céo s6 68/BC-DHI ngay
271812024
Béo céo s6 78/BC-DHI ngay
20/8/2025
Béo céo s6 98/BC-DHI ngay
271712026
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73 H3.03.03.04 | Danh muc cbng nghé va Téap ho so
phuong phép hién dai ap
dung nham dat chuan dau
ra

74 H3.03.03.05 | Béo cdo trién khai phuong | BC 55/BC-KKT ngay
phép day hoc hién dai va 28/9/2025

ung dung c6ng nghé nam
hoc 20242025

75 H3.03.03.06 | Cac minh ching giang vién | Tap ho so
trién Ighai hoat ﬁéng day
hoc dé dat chuan dau ra

76 H3.03.03.07 Ké hoach thuc té tai doanh Tap tai liu
nghiép

Tiéu chi 3.4: Hoat dong day va hgc thic day nguoi hoc dwa ra y twéng méi, sang kién, déi méi sang tao
va tinh than khéi nghiép.

77 H3.03.04.01 Ho so hoat déng nghién Tap tai liu
ctru khoa hoc, hoc thuat,
khai nghiép va két ndi
doanh nghiép cua Nha
truong va Khoa Kinh té

Tiéu chi 3.5: Qua trinh day va hec dwoc ci tién thwong xuyén dé dép ¥ng yéu cau cia thi truong lao
dong va thic day viéc hoc tap, dap wng chuan dau ra ciia chuwong trinh dao tao.

78 H3.03.05.01 Céc phién ban CTDT Quan | Qb 170/QDb-DHCVA ngay
tri kinh doanh ndm 2021, 25/10/2021

2023 va 2026 Qb 81/Qb-bHCVA ngay
25/04/2023

QDb 296/Qb- bHI ngay
25/6/2026

79 H3.03.05.02 | Bé&o céo két qua hoc tap Béo céo s6 62/BC-DHI ngay | Truong Dai
25/8/2022 hoc Intracom
Béo cao sé 74/BC-PHI ngay
22/8/2023

Béo cao s6 68/BC-PHI ngay
271812024

Béo céo s6 78/BC-DHI ngay
20/8/2025

Béo cao sé 98/BC-PHI ngay
271712026

80 H3.03.05.03 | Bao cao khao sat va phan B4o c4o s6 38/BC-KKT Truong Pai
hoi cac bén lién quan ngay 16/9/2026 hoc Intracom

81 H3.03.05.04 | Ho so thuc tap va kétndi | Tap tai liéu
doanh nghiép

82 H3.03.05.05 | Bién ban ra soat hoc phan | Tap bién ban

Tiéu chuén 4. Panh gia két qua hoc tap
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Tiéu chi 4.1: Cac phwong phap danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc da dang, twong thich véi chuin

diu ra ciia chwong trinh dao tao.

83 H4.04.01.01 | Quy ché dao tao trinh do 423/Qb-bHI ngay Truong Dai
dai hoc ban hanh kém 24/8/2026 hoc Intracom
Quyét dinh sb 423/Qb-
DHI ngay 24/8/2026
84 H4.04.01.02 | Quy dinh v& cong tac khao | 75/QD-DHI ngay 13/3/2026 | Truong Dai
thi ban hanh kém Quyét hoc Intracom
dinh s6 75/QD-PHI ngay
13/3/2026
85 H4.04.01.03 | Quy dinh do luong, danh 58A/QD-DHI ngay Truong Pai
gi& mac d6 nguoi hoc dat 02/3/2026 hoc Intracom
chuin déau ra chuong trinh
dao tao trinh do dai hoc
ban hanh kém Quyét dinh
s6 58A/QP-DHI ngay
02/3/2026
86 H4.04.01.04 | Quy trinh quan Iy diém Quyét dinh s 228/Qb- Phong QLDT
DHCVA ngay 06/12/2022
Quyét dinh sb 124 /QD -
DHI ngay 24/3/2026
87 H4.04.01.05 | Quy trinh danh gia két qua | Ky hiéu Phong QLDT
hoc tap cua sinh vién DPHI/KTBBCL/QT.DGKQH
T 02
88 H4.04.01.06 | Quy trinh cham thi Quyét dinh s6 222/Qb- Phong Khao thi
PHCVA ngay 02/12/2022 va DBCL
75/QD-PHI ngay 13/3/2026
89 H4.04.01.07 | Quy trinh giao nhan dé thi | Quyét dinh s6 222/Qb- Phong Khao thi
— bai thi PHCVA ngay 02/12/2022 va DPBCL
75/QD-DHI ngay 13/3/2026
90 H4.04.01.08 | Quy trinh phic khao bai thi | Quyét dinh s6 222/Qb- Phong Khao thi
DPHCVA ngay 02/12/2022 va PBCL
75/QD-PHI ngay 13/3/2026
91 H4.04.01.09 | Mau dé cuong chi tiét hoc
phan
92 H4.04.01.10 | Ma tran lién két hoc phan — | QD 296/QD- DHI ngay
chuan dau ra — phuong 25/6/2026
phap déanh gia cia CTDT
Quan tri kinh doanh
93 H4.04.01.11 | Quy dinh vé danh gid hoc | Quyét dinh sb 156/QD- Truong Dai

phan thyc tap va tét nghiép

DHCVA ngay 19/9/2022

hoc Intracom
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94 H4.04.01.12 Quy dinh do ludong, danh 58 A/Qb-DHI ngay Truong Dai
gi& mac d6 nguoi hoc dat 02/3/2026 hoc Intracom
chuén dau ra CTDT trinh
do dai hoc

95 H4.04.01.13 | Béo céo két qua do luong, | Bao cdo 58/BC-DHI ngay Truong Pai
danh gia mirc d¢ nguoi hoc | 30/9/2026 hoc Intracom
dat chuan dau ra CTDT
trinh d6 dai hoc ndm hoc
2025-2026

96 H4.04.01.14 | Quyét dinh s 192/Qb- 192/QDb-PHI ngay Truong Dai
DHI ngay 28/8/2026 28/8/2026 hoc Intracom

97 H4.04.01.15 | Bo dé cuong hoc phanap | Tap tai liéu
dung tir khéa tuyén sinh
2022, 2024 va 2026

98 H4.04.01.16 tai‘liéu giang day céc hoc Tap tai liéu
phan

99 H4.04.01.17 | Béo céo két qua do luong Bao cao 58/BC-DHI ngay Truong Dai

chuén dau ra nam hoc
2025-2026

30/9/2026

hoc Intracom

Tiéu chi 4.2: C6 cac quy dinh r6 rang vé danh gia két qua hec tap, quy trinh phdc khao, dwec phé
dén nguoi hoc va dwoc trién khai thuc hién mét cach nhit quan.

bién

100 H4.04.02.01 | Hudng dan lam phach, 75/QD-bHI ngay 13/3/2026 | Phong Khao thi
cham thi, rap phéch va luu va bPBCL
trir diém hoc phan
101 | H4.04.02.02 | Quy dinh lam tiéu luan, bai | Quyet dinh So: 125 /QD - Truong Dali
tap 16n, bai tap, bao cdo DHI ngay 24/3/2026 hoc Intracom
chuyén dé két thuc hoc
phan
102 | H4.04.02.03 | Quy trinh danh gia dd &n, | Quyét dinh s6 156/Qb- Phong QLDT
khoa luan tét nghiep DHCVA ngay 19/9/2022
QD 112/QD-BHI ngay
23/3/2026
103 | H4.04.02.04 | Quyét dinh s6 225/Qb- 225/Qb-bHI ngay Truong Dai
DHI ngay 28/5/2026 vé 28/5/2026 hoc Intracom
xay dung, quan ly va sir
dung ngan hang cau hai thi,
dé thi
104 H4.04.02.05 So6 tay sinh vién Tap tai liéu tir 2021-2026 Phong QLSV
105 H4.04.02.06 | tai liéu sinh hoat cong dan | Tap tai liéu Phong QLSV
—sinh vién
106 H4.04.02.07 | tai liéu sinh hoat dau khéa | Tap tai liéu Phong QLSV
107 H4.04.02.08 | So theo ddi giang day Tap tai lieu Phong QLDT
108 H4.04.02.09 Ho so phiic khao bai thi Tap tai lieu Phong Khao thi
va PBCL
109 | H4.04.02.10 | Ho so to chuc thi kétthdc | Tap tai liéu Phong Khao thi
hoc phan CTDT Quan tri va DPBCL

kinh doanh

Tiéu chi 4.3: CAc tiéu chuan va quy trinh danh gia két qua hec tap, xét cong nhan két qua hoc tap, xét

tét nghiép dwoc phd bién dén ngudi hoc va dwoc trién khai mét cach nhat quan.
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110 H4.04.03.01 | Quy dinh vé cbng tac xét Truong Dai
cdng nhan két qua hoc tap hoc Intracom
111 H4.04.03.02 Quyét dinh thanh 1ap va ho | Tap tai liéu Truong Dai
so Hoi dong xét tét nghiép hoc Intracom
hang nim
112 | H4.04.03.03 | Phan mém quan ly dao tao | S6 414/2025-HD-DHI-ASC
ngay 19/12/2025
113 H4.04.03.04 Ké hoach dao tao nam hoc | Qb 476/Qb-DHI ngay Truong Dai
18/9/2026 hoc Intracom
114 H4.04.03.05 K& hoach sinh hoat céng KH287/KH-DHI ngay Truong Dai
dan — sinh vién 21/8/2021 hoc Intracom
115 H4.04.03.06 Bang tong hop két qua hoc | Tap tai liéu
tap va két qua rén luyén
theo nam hoc
116 Quyét dinh cong nhan két | QP s6 56A/QD-DHCVA
qua rén luyén ddi véi sinh | ngay 23/3/2023
vién chinh quy Khoa K17
Hoc ky 1 nam hoc 2022-
2023
117 Quyét dinh cong nhan két | QP s6 212/QD-DPHCVA
qua rén luyén ddi véi sinh | ngay 26/10/2023
vién chinh quy Khoa K17
Hoc Ky II ndm hoc 2022-
2023
118 Quyét dinh cong nhan két | QP s6 01/QD-DHCVA ngay
qua rén luyén ddi véi sinh | 04/01/2024
vién chinh quy Khoa K17,
18 Hoc ky 1 ndm hoc
2023-2024
119 Quyeét dinh céng nhan két | QD sd 163A/QDb-DHCVA
qua rén luyén doi vai sinh | ngay 08/07/2024
vién chinh quy Khoa K17,
18 Hoc ky II nam hoc
2023-2024
120 Quyét dinh cong nhan két | QP s6 01A/QD-DHCVA
qua rén luyén ddi véi sinh | ngay 06/01/2025
vién chinh quy Khoa K17,
18, 19 Hoc ky 1 nam hoc
2024-2025
121 Quyét dinh cong nhan két | QP s6 101A/QD-PHCVA
qua rén luyén doi vai sinh | ngay 04/07/2025
vién chinh quy Khda K17,
18,19 Hoc ky II nam hoc
2024-2025
122 | H4.04.03.07 | Hd so xét cong nhan két Tap tai lieu

qua hoc tap va xét tot
nghiép cia CTDT Quan tri
Kinh doanh

Tiéu chi 4.4: Cac phwong phap danh gia két qua hoc tap dwoc thé hién qua ma
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123 H4.04.04.01 CTDT Quan tri kinh doanh | Qb 170/Qb-DHCVA ngay
cac phién ban 2021, 2023 25/10/2021
va 2026 Qb 81/Qb-bHCVA ngay
25/04/2023
Qb 296/Qb- BHI ngay
25/6/2026
124 H4.04.04.02 K¢é hoach bao dam chat Truong Dai
lwgng nam hoc 2025-2026 hoc Intracom
125 | H4.04.04.03 | Quyét dinh s 442/Qb- 442/QDb-DHI ngay Trudng Pai
DHI ngay 03/9/2026 vé 03/9/2026 hoc Intracom
chuén dau ra diéu kién tét
nghiép vé ngoai ngit, cong
nghé thdng tin va ky nang
mém
126 H4.04.04.04 | Quy dinh céng nhan hoc Qb 186/Qb-DHCVA ngay | Truong Dai
phan trong duong 28/10/2021 hoc Intracom
127 | H4.04.04.05 | Quyétdinh thanh lap Hoi | Quyét dinh sb 102/QD-PHI | Truong Dai
dong tham dinh ngan hang | ngay 28/8/2026 hoc Intracom
de thi
128 | H4.04.04.06 | Quyét dinh nghiém thu Quyét dinh s6 103/QD-PHI | Truong Dai
ngan hang cau héi thi ngay 28/8/2026 hoc Intracom
129 | H4.04.04.07 | B¢ bang tiéu chi danh gia | QD 170/QD-DHCVA ngay
cudi ky cia CTPT Quan tri | 25/10/2021
kinh doanh Qb 81/Qb-bHCVA ngay
25/04/2023
Qb 296/Qb- BHI ngay
25/6/2026
QP 156/Qb-PHCVA ngay
20/10/2021
423/QP-DHI ngay
24/8/2026
130 | H4.04.04.08 | Quyétdinhthanhlap Hoi | QD 141/QD-DPHCVA ngay | Truong Dai
ddng xay dung d& cuong 2717/2022 hoc Intracom
chi tiét hoc phan QTKD
131 | H4.04.04.09 | K& hoach xay dyng ngan S6 48/KH-DHCVA ngay Truong Pai
hang cau hoi thi két thic 12/5/2025 hoc Intracom
hoc phan nim hoc 2026
2027
132 | H4.04.04.10 | Hd so tap huan v& danh gia | Tap tai lieu
theo chuan dau ra
133 | H4.04.04.11 | Bién ban kiém tra thi két Tap tai liéu

thlic hoc phan
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134 H4.04.04.12 | Ké& hoach va két qua khao | KH Sé: 61/KH-DHI ngay Truong Dai
sat phan hoi vé hoat dong | 11/3/2026; hoc Intracom
giang day KH 37/KH-KKT ngay

03/7/2026;
Tap tai liu

135 H4.04.04.13 Phiéu khao sat vé hoat Tap tai liu
dong kiém tra, danh gia
nguoi hoc

136 H4.04.04.14 | Ho so tu danh gia CTDT Tap tai liéu

Tiéu chi 4.5: Cac phwong phép dénh gia két qua hec tap bio déam do lwong dugec

mirc d9 dat chuin

diu ra caa tirng hoc phan va chuin dau ra cia chwong trinh dao tao.
137 H4.04.05.01 Ké& hoach thi diém do KH259/KH-DHI ngay Truong Dai
ludng va danh gia chuan 10/4/2026 hoc Intracom
dau ra hoc phan sb 259
ngay 10/4/2026
138 | H4.04.05.02 | Ho so tham dinh va nghiém | Tap tai liéu
thu ngan hang dé thi, ngan
hang cau hai thi
139 H4.04.05.03 B6 bang tiéu chi danh gia Qb 170/Qb-DHCVA ngay
cudi ky QTKD 25/10/2021
QD 81/QP-DHCVA ngay
25/04/2023
QDb 296/Qb- bHI ngay
25/6/2026
QD 156/QD-DHCVA ngay
20/10/2021
423/QD-PHI ngay
24/8/2026
140 H4.04.05.04 Béo céo két qua do luong, | Bo do luong CPR - Truong Dai
danh gia mirc d6 nguoi hoc | thang 1/2026 hoc Intracom
dat chuan dau ra CTDT
nganh Quan tri kinh doanh
nam hoc 2025-2026
141 H4.04.05.05 | Bao cdo phantich kétqua | Téap bao cao tir 2022-2026 Truong Dai
danh gia dé thi hoc Intracom
142 H4.04.05.06 | Bao cao khao sat cac bén B4o céo s6 38/BC-KKT Truong Dai
lién quan vé CTDT ngay 16/9/2026 hoc Intracom
143 H4.04.05.07 Quy trinh tuy danh gia va QP s6 62/Qb- PHI ngay
danh gia ngoai CTDT 02/3/2026
144 H4.04.05.08 | Quy dinh thuc hién va Qb 112/Qb-bHI ngay Truong Dai
danh gia khéa luan, d6 an 23/3/2026 hoc Intracom
t6t nghiép
145 | H4.04.05.09 | K& hoach cai tién CTDT QD 44/QD-PHI ngay Truong Dai

Quan tri kinh doanh

06/02/2026

hoc Intracom

Tiéu chi 4.6: Két qua danh gia dwoc phan héi kip thai cho ngwoi hoc dé ngudi hoc cai thién viéc hoc

tap, phwong phap hoc tap va két qua hoc tap.
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146 | H4.04.06.01 | Quy dinh vé cong bo két Truong Dali
qua hoc tap hoc Intracom
147 H4.04.06.02 | Béo cao khao sét y kién Tap tai lieu Truong Dai
ngudi hoc vé hoc phan va hoc Intracom
hoat déng giang day cua
giang vién
148 | H4.04.06.03 | Quyétdinh sé 43/QD-BHI | 43/QD-PHI ngay Trudng Pai
ngay 06/02/2026 vé diéu 06/02/2026 hoc Intracom
chinh dé cuong chi tiét hoc
phan
149 | H4.04.06.04 | Dit liéu két qua hoc tap Tap tai lieu
trén phan mém quan 1y dao
tao
150 | H4.04.06.05 | Bao cao khao sat phan hoi | Bao céo so 38/BC-KKT Truong Pai
nguoi hoc CTDT Quantri | ngay 16/9/2026 hoc Intracom
kinh doanh
151 H4.04.06.06 Quy dinh va ho so hoc ky Tap tai liéu Truong Dai
phu hoc Intracom
152 | H4.04.06.07 | Ho so hoat déng cb van Tap tai liu
hoc tap CTDT Quan tri
Kinh doanh

Tiéu chi 4.7: Viéc danh gia két qua hoc tap va cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap dwoc dinh Ky
ra soat va cai tién dé bao dam do lwong dwgc chuan dau ra cia chwong trinh dao tao, dap ng nhu cau

cuaa cac bén lién quan.

153 H4.04.07.01 | Quy trinh khao sat ngudi QP s6 38 ngay 21/03/2025
hoc vé chét luong dao tao
toan khoa
154 | H4.04.07.02 | Bo phiéu khao sat vé chuan | Tap tai liéu
dau ra va khung CTDT
155 H4.04.07.03 K¢ hoach khao sat phuc vu Truong Dai
tu danh gia CTDT hoc Intracom
156 | H4.04.07.04 | B&o céo khao sat cac bén Béo céo s6 38/BC-KKT Truong Pai
lién quan vé CTDT va hoat | ngay 16/9/2026 hoc Intracom
dong phuc vu, hd trg
157 | H4.04.07.05 | Bao cao khao sat ngudoi Béo céo sb 38/BC-KKT Truong Dal
hoc, giang vién, cuu sinh ngay 16/9/2026 hoc Intracom
vién va can bo quan ly
158 | H4.04.07.06 | Quyét dinh s6 125/QP- 125/QD-DHI ngay Truong Dai
DHI ngay 21/4/2026 vé 21/4/2026 hoc Intracom
cong khai thong tin
159 H4.04.07.07 | Trang thong tin dién tir cia | website
Nha truong
160 | H4.04.07.08 | Cac van ban quy dinh vé Thong tu 56/2026/TT- Truong Dal
danh gia két qua hoc tap BGDBT ngay 07/7/2026 hoc Intracom
duoc cong khai Quyét dinh s6 156/Qb-
DHCVA ngay 20/10/2021
Quyét dinh s6 423/QD-PHI
ngay 24/8/2026
161 H4.04.07.09 Bao céo tong két nam hoc, Truong Dai
cu thé: hoc Intracom

162




162 Béo céo tong két 04 thang | S6 06A/BC-DHCVA ngay
nam 2021 va phuong 10 thang 11 ndm 2022
huéng, nhiém vu trong tdm
nam 2022
163 Bao c4o tong két nam hoc | S6 64/BC-DHCVA ngay 10
2021-2022 thang 06 nam 2022
164 Béo céo tong két nam hoc | S6 157/BC-DHCVA ngay 09
2023-2024 thang 06 nam 2023
165 Bao c4o tong két nam hoc | S6 226/BC-DHCVA ngay 18
2022-2023 va c&c nhiém vu | thang 08 nam 2023
trong tam 2023-2024
166 Béo céo tong két nam hoc | S6 104/BC-DPHCVA ngay 10
2023-2024 thang 06 nam 2024
167 Bao céo tong két‘ném hoc | S6 145/BC-BDHCVA ngay 27
2024-2025 va trién khai thang 09 nim 2025
phuong hudng nhiém vu
2025-2026
168 H4.04.07.10 | Béo céo ra soat CTDT Tong hop cai tien CTDT Truong Dai
Quan tri kinh doanh nganh QTKD giai doan hoc Intracom
2021-2026 ngay 21/06/2026
169 H4.04.07.11 Ké& hoach cai tién CTDT Qb 44/Qb-bHI ngay Truong Dai
nam 2026 06/02/2026 hoc Intracom
170 H4.04.07.12 | Béo cdo tu danh gia CTDT | Tap bao cao thang 10/2026 Truong Dai
Quan tri kinh doanh hoc Intracom
171 | H4.04.07.13 | H0 so ra soat va cai tién Tap ho so
CTPbT
172 H4.04.07.14 Bao cao két qua do luong Truong Dai

chuan dau ra

hoc Intracom

Tiéu chuin 5. Pgi ngii giang vién, nghién ciru vién

5.1 Tiéu chi 5.1: Ké hoach phét trién ddi ngii giang vién, nghién ciru vién tham gia chwong trinh dao tao
dwoc thuc hién nham bao dam ve so lwong va chat lwgng dap ng cac yéu cau vé dao tao, nghién ciru

khoa hoc va két néi phuc vu cong dong.

173 H5.05.01.01 | Chién lugc phét trién Nghi quyét s6 18/NQ-HPT- | Truong Pai
Truong Pai hoc Intracom PHI ngay 26/01/2026 hoc Intracom
va ké hoach phét trién doi
ngil theo giai doan

174 | H5.05.01.02 | Quy dinh tuyén dung can | S6 35/QD-DHCVA ngay Truong Pai
bo, giang vién, nhan vién 11/3/2022 hoc Intracom
va ngudi lao dong

175 | H5.05.01.03 | Quy dinh ché do lamviéc | SO 72/QD-PHCVA ngay Truong Pai

doi véi giang vién Truong
Dbai hoc Intracom

12/4/2022
Qb 332/Qb-bHI ngay
10/7/2026
Qb 503/Qb-bHI ngay
28/9/2026

hoc Intracom
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176 H5.05.01.04 Ké hoach dao tao va phan Tap ké hoach Khoa Kinh té -
codng giang day cua Khoa Truong Dai
Kinh té hoc Intracom

177 | H5.05.01.05 | Quy ché dao tao, boi Sb: 52b/ KH-BHI 2021, Sé: | Truong Pai

dudng can bo, giang vién,
nhan vién

107b/KH-/2022, Sé:
238b/KH-DHI/2023,
S6:162/KH-DHI-/2024;

hoc Intracom

Tiéu chi 5.2: S0 lweng va chat lwgng ddi ngil giang vién, nghién ciru vién dap ing yéu cau thyc hign
chuong trinh dao tao theo quy dinh; khoi lwgng cong viéc cia ddi ngil gidng vién, nghién ciru vién dugc
do lwong, giam sat dé cai tien chat lwong dao tao, nghién cau khoa hoc va két noi phuc vu cong dong.

178

H5.05.02.01

Co s6 dir liéu doi ngdt
giang vién tham gia CTDT
Quan tri kinh doanh

Tap tai liu

179

H5.05.02.02

Bang phan cong giang day
va ké hoach dao tao cua
CTDT Quan tri kinh doanh

Tap ti lieu

Truong Pai
hoc Intracom

180

H5.05.02.03

H6 so thuc hién nhiém vu
cua giang vién

Tap ti lieu

181

H5.05.02.04

Phiéu thu thap dit liéu doi
ngil giang vién — Tiéu
chuan 5

Tap ti lieu

Tiéu chi 5.3: Nang luc

cuaa di ngii giang vién, nghién ciru vién dwgc xac dinh, dwgc danh gia va dwgc

théng tin téi cic bén co lién quan truc tiep.

182 H5.05.03.01 Quy dinh ndng luc lam 235/Qb-bHCVA, ngay Truong PH
Viéc cuia giang vién 08/12/2022 Chu Vian An
183 [ H5.05.03.02 | Quy dinh vé danh gia, xép Truong Dali
loai chit luwgng giang vién hoc Intracom
va nguoi lao dong
184 Thong bao vé viéc Huéng | TB s6 35f/TB-DHCVA ngay
dan danh gia, xép loai can | 09/09/2021
bo, giang vién, nhan vién
cudi nam hoc
185 Théng béo vé viéc Huéng | TB sb 62b/TB-DPHCVA
dan danh gia, xép loai can | ngay 08/06/2022
bo, giang vién, nhan vién
cudi nam hoc
186 Thong béo vé viéc Huéng | TB s6 156b/TB-DPHCVA
dan danh gia, xép loai can | ngay 06/06/2023
bo, giang vién, nhan vién
cudi nam hoc
187 Théng béo vé viéc Huong | TB s6 104b/TB-DHCVA
dan danh gia, xép loai can | ngay 10/06/2024
bo, giang vién, nhan vién
cudi nam hoc
188 | H5.05.03.03 | Ho so danh gia nang luc va | Tap tai liéu

két qua thyc hién nhiém vu
cua giang vién

Tiéu chi 5.4: Giang vién, nghién cau vién dwgc phan cong nhiém vu phu hep véi trinh @9, ning luc va
kinh nghiém.
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189 H5.05.04.01 | Pé cuong chi tiét hoc phan | Tap tai liéu
190 | H5.05.04.02 | Ho so giang vienvahoso | Tap tai liéu
khoa hoc
191 H5.05.04.03 Bang doi chiéu giang vién
— hoc phan — chuyén mén —
kinh nghiém
192 H5.05.04.04 | Phicu/bién ban phan hoi

cua giang vién ve phan
cong nhiém vu

Tiéu chi 5.5: Viéc bé n

hiém/thing tién cia giang vién, nghién ciru vién dua trén hé théng danh gia

nang

lwc, két qua giang day, thwc hién nhiém vu nghién ciru khoa hoc va két néi phuc vu céng dong.
193 | H5.05.0501 | Quy dinh vé tuydn dung, | S6 35/QD-DHCVA ngay Truong Dai
b6 nhiém, bd nhiém lai va | 11/3/2022 hoc Intracom
phét trién doi ngii S6 40A/QD-DHCVA ngay
15/3/2022
194 | H5.05.05.02 | Ho so déanh gia két qua Tap tai liéu
thuc hién nhiém vu
195 H5.05.05.03 H6 so b6 nhiém, bo nhiém | Tap tai liéu
lai, quy hoach va thing tién
196 H5.05.05.04 | Quy hoach va phat trién So: 94A/QDb-DHCVA ngay
doi ngi 18/05/2023

Tiéu chi 5.6: Trach nhiém, quy§n han va nghia vu cia gidng vién, nghién ciru vién duwgc xéc dinh ro
rang theo quy dinh va dwoc pho bién de tat ca giang vién, nghién ceu vién hiéu rd va thuc hién.

197 H5.05.06.01 | Quy ché t6 chic va hoat Nghi quyét s6 02/NQ-HPT- | Truong Dai
dong cua Truong DHCVA ngay 05/01/2026. hoc Intracom

198 | H5.05.06.02 | Quy dinh ché do lamviéc | S6 72/QD-DHCVA ngay Truong Dal
va cac quy dinh vé trach 121412022 hoc Intracom
nhiém, quyén han, nghia vu | QD 503/QD-DHI ngay
cua giang vién 28/9/2026

199 H5.05.06.03 Théng bao, tai liéu hoi nghi | Tap tai liéu
va sinh hoat chuyén mén
vé trién khai nhiém vy

200 H5.05.06.04 | Bao céo danh gia vién Tap tai liéu Truong Pai
chtre/ngudi lao dong hang hoc Intracom
nam

201 | H5.05.06.05 | Y kién phan hoi ciia giang | Tap tai liéu

vién

Tiéu chi 5.7: Nhu cau vé dao tao, bdi dudng va pha

t trién chuy@n mon ciaa giang vién, nghién ciu vién

dwoe xac dinh cd tinh h¢ théng; cac hoat déng dao tao, bdi dwong dwoc trién khai dé dap wng nhu ciu.

202 H5.05.07.01 K& hoach va bao céo tong Tap ké hoach Truong Dai
két cong tac dao tao, boi hoc Intracom
dudng chuyén mén, nghiép
vu hing nim

203 | H5.05.07.02 | Ké hoach phat trién doi Tap ké hoach Khoa Kinh té -
ngii ciia Khoa Kinh té Truong Dai

hoc Intracom
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204 H5.05.07.03 | Quyét dinh ctr giang vién S6 239/Qb-BPHCVA ngay Truong Dai
di dao tao, bdi dudng 13/12/2022 hoc Intracom
Bang Danh sach cir CB,GV
di bdi dudng
205 H5.05.07.04 | Van bang, chitng chi, Tap ho so
chirng nhan cua giang vién

Tiéu chi 5.8: Cong tac quan ly dé danh gia chat lwgng giang day, nghlen cieu khoa hec va phuc vu cong
ddng cia giang vién, nghién ciru vién bao gdém ca viéc khen thwéng va cong nhan dwoc trién khai theo
quy dinh, quy trinh cu thé.

206 H5.05.08.01 | Tiéu chuan nidng luc can S6 35/QP-DHCVA ngay
bo, giang vién, nhan vién 11/3/2022
cua Truong
207 H5.05.08.02 | Quy ché danh gia, xep loali Truong Dai
lao dong hoc Intracom
208 Théng bdo vé viéc Huong | TB s6 35f/TB-DHCVA ngay
dan danh gi4, xép loai can | 09/09/2021
bo, giang vién, nhan vién
cudi nam hoc
209 Théng béo vé viéc Huong | TB s6 62b/TB-DPHCVA
dan danh gia, xép loai cdn | ngay 08/06/2022
bo, giang vién, nhan vién
cudi ndm hoc
210 Théng béo vé viéc Huong | TB sb 156b/TB-DHCVA
dan danh gia, xép loai can | ngay 06/06/2023
bo, giang vién, nhan vién
cudi ndm hoc
211 Thong bao veé viéc Hudng TB s6 104b/TB-DHCVA
dan danh gia, xép loai can | ngay 10/06/2024
bo, giang vién, nhan vién
cudi nam hoc
212 | H5.05.08.03 | Huéng dan danh gia, xép
loai chat luong giang vién,
nhan vién
213 Thong bao vé viéc Huéng | TB s6 35f/TB-DHCVA ngay
dan danh gia, xép loai can | 09/09/2021
bo, giang vién, nhan vién
cudi nam hoc
214 Thong bao vé viéc Huéng | TB s6 62b/TB-DHCVA
dan danh gia, xép loai can | ngay 08/06/2022
bo, giang vién, nhan vién
cudi nam hoc
215 Thong bao vé viéc Huéng | TB s6 156b/TB-DHCVA
dan danh gia, xép loai can | ngay 06/06/2023
bo, giang vién, nhan vién
cudi ndm hoc
216 Théng béo vé viéc Huong | TB s6 104b/TB-DHCVA
dan danh gi4, xép loai can | ngay 10/06/2024
bo, giang vién, nhan vién
cudi ndm hoc
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217 H5.05.08.04 | Phiéu danh gia giang vién | Tap tai liéu Truong Dai
va bao cao danh gia vién hoc Intracom
chirc/nguoi lao dong

218 H5.05.08.05 Quy dinh thi dua, khen S6 34/QP-DHCVA ngay Truong Dai

thuong va quyét dinh khen
thuong

11/3/2022

hoc Intracom

Tiéu chuén 6. Céc dich vu hd tro ngudi hoc

Tiéu chi 6.1: Chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh dwge xac dinh rd rang theo yéu cu cia

CTPT; dwoc cdng bd cong khai va dwoc cip nhat.

219 | H6.06.01.01 | Pé an tuyén sinh hiang nim
cua Truong
220 beé an tuyén sinh dai hoc QDb s6 39B ngay 15/3/2022
nam 2022
221 Dé 4&n tuyén sinh dai hoc QP s6 15 ngay 10/02/2023
nam 2023
222 D& an tuyén sinh dai hoc QD sb 261 ngay 25/12/2023
nam 2024
223 Théng tin tuyén sinh nam | TT s6 97A ngay 18/6/2025
hoc 2025-2026
224 Thoéng tin tuyén sinh nam | 257/QD-PHI ngay 15 thang
DH 2026-2027 06 nam 2026
225 | H6.06.01.02 | K& hoach tuyén sinh cua Truong Dai
Nha truong hoc Intracom
226 Ké& hoach tuyén sinh 2022 | 113A/KH-TTTS&LKDT
ngay 19 thang 09 nam 2022
227 Ké& hoach tuyén sinh 2023 | 288/BC-DHCVA ngay 08
thang 11 ndm 2023
228 Ké& hoach tuyén sinh 2024 | Ngay 28 thang 03 nim 2024
229 Ké& hoach tuyén sinh 2025 | 03/KH-TS&CTSV ngay 20
thang 02 ndm 2025
230 H6.06.01.03 Bién ban hop Hoi dong
tuyén sinh
231 QD thanh 1ap Hoi ddng 14a/QD-DHCVA ngay
tuyén sinh trinh d6 PH 25/5/2021; 137/Qb-DHCVA
nam 2021 ngay 9/9/2021
232 QD thanh 1ap Hoi dong 15A/QD-DPHCVA ngay
tuyén sinh trinh ¢0 PH 1/2/2022; 15B/Qb-DHCVA
nam 2022 ngay 1/2/2022
233 QD thanh 1ap Héi ddng 10/Qb-DPHCVA Ngay 07
tuyén sinh trinh d6 PH thang 02 nim 2023
nam 2023
234 QD thanh 1ap Hoi dong QP s6 228/QD-DHCVA
tuyén sinh trinh d6 DH ngay 15/11/2023
nam 2024
235 QP thanh lap Hoi dong 14/QD-DHCVA Ngay 25

tuyén sinh trinh d6 DH
nam 2025

thang 02 ndm 2025
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236

QD thanh 1ap H6i dong

QP s6 141/QD-DPHI ngay

tuyén sinh trinh d6 PH 09/04/2026
nam 2026
237 H6.06.01.04 | Ké& hoach dao tao vathong | QD 170/QD-DPHCVA ngay | Khoa Kinh té -
tin CTDT Quan tri kinh 25/10/2021 Truong Dai
doanh ciia Khoa Kinh té QP 81/QD-PHCVA ngay hoc Intracom
25/04/2023
Qb 296/Qb- BHI ngay
25/6/2026
238 | H6.06.01.05 | Trang thdng tin tuyén sinh
cua Truong https://intracomuni.edu.vn/
239 | H6.06.01.06 | Tai liéu tu van tuyén sinh | Tap tai liéu
240 | H6.06.01.07 | K& hoach va néi dung Khoa Kinh té -
truyén thong tuyén sinh caa Truong Dai
Nha truong va Khoa Kinh hoc Intracom
te
241 Ké& hoach truyén thong 08/KH-DHI ngay
tuyén sinh 2022- 2023; 04/01/2021
242 Ké& hoach truyén thong 08/KH-DHI ngay
tuyén sinh 2023- 2024; 04/01/2022
243 Ké& hoach truyén thong 08/KH-DHI ngay
tuyén sinh 2024- 2024; 03/01/2023
244 Ké& hoach truyén thong 08/KH-DHI ngay
tuyén sinh 2024- 2025; 02/01/2024
245 | H6.06.01.08 | Béo cdo tong két cong tac Truong Dai
tuyén sinh hoc Intracom
246 Bao cao cong tac tuyen BC ngay 20/07/2021
sinh nam hoc 2020-2021
247 Bao céo cong tac tuyén BC ngay 19/07/2022
sinh nam hoc 2021-2022
248 Béao céo cong tac tuyén BC ngay 22/08/2023
sinh nam hoc 2022-2023
249 Bao cdo cong tac tuyen BC ngay 28/08/2024
sinh nam hoc 2023-2024
250 Béo c4o cong tac tuyén BC ngay 25/08/2025
sinh nam hoc 2024-2025
251 H6.06.01.09 | Bién ban hop ra soat cong
tac tuyén sinh
252 Bién ban Hoi nghi tdng két | Ngay 28 thang 12 ndm 2021
cong tac tuyén sinh, nhap
hoc dai hoc, cao ding
chinh qui 2021
253 Bién ban Hoi nghi tong két | Ngay 05 thang 12 nim 2022
cong tac tuyén sinh, nhap
hoc dai hoc chinh qui 2022
254 Bién ban Hoi nghi tong két | Ngay 05 thang 12 nam 2023

cong tac tuyén sinh, nhap
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hoc dai hoc chinh qui 2023

255 Bién ban Hoi nghi tong két | 05 thang 12 ndm 2024
cong tac tuyén sinh, nhap
hoc dai hoc chinh qui 2024
256 Bién ban Hoi nghi tong két | Ngay 12 thang 12 nam 2025
cong tac tuyén sinh, nhap
hoc dai hoc chinh qui 2025
257 H6.06.01.10 | Dir liéu tuyénsinhvaquy | Tap dix liéu
mo nguoi hoc nganh Quan
tri kinh doanh
Tiéu chi 6.2: Ning luc ciia ddi ngii cung cap dich vu hd tro dwoe xéac dinh rd rang trong tiéu chi
tuyén dung, trong phan céng nhiém vu va dwec danh gia dé bao dam phu hep véi nhu ciu caa
cac bén lién quan.
258 H6.06.02.01 | Quy dinh tuyén dung 48/Qb-bHI ngay Truong Dai
26/02/2026 hoc Intracom
259 | H6.06.02.02 | Quy dinh danh gi4, xép loai Truong Pai
chat lwong ngudi lao dong hoc Intracom
260 Théng bdo vé viéc Huong | TB s6 35f/TB-DHCVA ngay
dan danh gia, xép loai can | 09/09/2021
bo, giang vién, nhan vién
cudi nam hoc
261 Thong bao ve viéc Huong | TB s6 62b/TB-DPHCVA
dan danh gia, xép loai cdn | ngay 08/06/2022
bo, giang vién, nhan vién
cudi nam hoc
262 Théng béo vé viéc Huong | TB sb 156b/TB-DHCVA
dan danh gia, xép loai can | ngay 06/06/2023
bo, giang vién, nhan vién
cudi nam hoc
263 Thong béo vé viéc Huéng | TB sb 104b/TB-DPHCVA
dan danh gia, xép loai can | ngay 10/06/2024
bo, giang vién, nhan vién
cudi nam hoc
264 H6.06.02.03 | Quy dinh vé cong tac cb Qb 56 44/Qb-DHCVA ngay | Truong Dai
van hoc tap 03/03/2023 hoc Intracom
85/Qb-bHI ngay
18/03/2026
265 | H6.06.02.04 | Quy dinhché dé lamviéc | Qb 503/Qb-bHI ngay Truong Pai
28/9/2026 hoc Intracom
266 H6.06.02.05 | Quy dinh chirc nang, 173/Qb-DHCVA ngay Truong Dai
nhiém vu cua cac don vi 26/10/2021 hoc Intracom
45/QD-DHI ngay
26/02/2026
267 | H6.06.02.06 | Bang phan cong cd van hoc | Tap tai liéu

tap cua Khoa Kinh té
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268

H6.06.02.07

K€ hoach cong tac Khoa
Kinh té

Tap ke hoach tir 2021-2026

Khoa Kinh té -
Truong Dai
hoc Intracom

269

H6.06.02.08

Bang phén cong nhiém vu
cac don vi

270

Quy dinh chirc nang,
nhiém vu cua cac don vi
thugc truong PH Chu Van
An

173/QD-DHCVA ngay
26/10/2021

271

Quy dinh chirc nang,
nhiém vu cua cac don vi
thugc truong PH Intracom

45/QD-DHI ngay
26/02/2026

272

Quyét dinh thanh lap cac
phong chire nang thudc
truong PH Chu Van An

120/QD-DHCVA ngay
7/9/2021

273

Quyét dinh thanh lap cac
Khoa chuy&n mén thuéc
truong PH Chu Van An

121/QD-DHCVA ngay
7/9/2021

274

Quyét dinh ban hanh Quy
dinh chic nang nhiém vy
cua Hoi dong BDCL va céc
t6 BDCL S 30 ngay
26/01/2026 cua Truong
DPai hoc Intracom.

Sb 30 ngay 26/01/2026

275

H6.06.02.09

Hu(’)’ng’dﬁn danh gia, xep
loai chat luwgng nguoi lao
dong

276

Théng béo vé viéc Hudng
dan danh gia, xép loai can
bo, giang vién, nhan vién
cudi nam hoc

TB sb 35f/TB-DHCVA ngay
09/09/2021

277

Théng béo vé viéc Huéng
dan danh gia, xép loai can
bo, giang vién, nhan vién
cudi nam hoc

TB s6 62b/TB-DPHCVA
ngay 08/06/2022

278

Théng béo vé viéc Huéng
dan danh gia, xép loai can
bo, giang vién, nhan vién
cudi nam hoc

TB s6 1560/TB-DHCVA
ngay 06/06/2023

279

Thdng bao veé viéc Hudng
dan danh gia, xép loai can
bo, giang vién, nhan vién
cudi nam hoc

TB s 104b/TB-DHCVA
ngay 10/06/2024

280

H6.06.02.10

Ké hoach va bao cao dao
tao, boi dudng hang nam

Truong Dai
hoc Intracom

281

K& hoach dao tao, boi
dudng nam hoc 2021-2022

KH sé 125 ngay 19/5/2021

282

K& hoach dao tao, boi
dudng ndm hoc 2022-2023

KH sé 145 ngay 19/5/2022
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283 Ké& hoach dao tao, boi KH s6 03A ngay 07/01/2023
dudng nam hoc 2023-2024
284 Ké& hoach dao tao, boi KH s6 120 ngay 26/04/2024
dudng nam hoc 2024-2025
285 Ké hoach dao tao, boi KH sb 146 ngay 23/05/2025
dudng nam hoc 2025-2026
286 Quyét dinh vé viéc cir can | QP 198/QP-DHCVA
bo di dao tao, bdi dudng ... | ngay29/11/2022
trong va ngoai nudc nam QP s6 231/QD-DPHCVA
hoc 2021-2022 ngay 17/11/2021
QD 239/QD-BPHCVA ngay
13/12/2022
Qb 72A/Qb-CVA-BGH
ngay 14/04/2022
287 Quyét dinh vé viéc circan | 01/QD-DHCVA ngay
bo di dao tao, bdi dudng ... | 03/01/2023
trong va ngoai nuéec nim | QD sb 57/QD-DHCVA
hoc 2022-2023 ngay24/03/2023
Qb s6 140/QD-DHCVA
2023-2024
QP s6 155/QD-DHCVA
2023
QP s6 174/QD-DHCVA
288 Quyeét dinh vé viéc circan | QD s6 28.Qb-DHCVA
bo di dao tao, boi dudng ... | ngal1/03/2024
trong va ngoai nudc nam Qb s6 78.QD-DHCVA ngay
hoc 2023-2024 27/05/2024
289 Quyét dinh vé viéc ctir cdn | QD s6 64/QD-DHCVA ngay
bo di dao tao, bdi dudng ... | 15/04/2025
trong va ngoai nudc nam QP 56 56.QD-DHCVA ngay
hoc 2024-2025 04/08/2025
290 Ké& hoach tap huan xay 76/KH-DHCVA ngay
dung chinh sach dao tao 10/11/2021
NCKH va PVCD
291 H6.06.02.11 Ho so tap huan ¢ van hoc | Tap ho so
tap
292 H6.06.02.12 Phiéu khao sét phan hoi Tap tai lieu
cua nguoi hoc

Tiéu chi 6.3: Ké hoach ngan han va dai han déi véi dich vu hé trg' ngudi hoc (hoc thuit va phi hoc
thuat) dwoc xay duwng, trién khai thuc hi¢n dé bao dam dap ung diy di va c6 chét lweng céc dich vu hd
tro' dao tao, nghién ciru khoa hoc va két néi phuc va cong dong.

171




293

H6.06.03.01

Ké hoach nam hoc 2026—
2027

QD 476/QD-DHI ngay
18/9/2026

Truong Dai
hoc Intracom

294

H6.06.03.02

Ké hoach cong tac cac don
vi chirc néng

Truong Dai
hoc Intracom

295

H6.06.03.03

Bién ban hop Khoa Kinh té

Tép bién ban

296

H6.06.03.04

Ké& hoach hoat dong cb van
hoc tap

Truong Dai
hoc Intracom

297

H6.06.03.05

Ho6 SO hqat déng hoc thuat
va két noi doanh nghiép

298

H6.06.03.06

Quy che chi tiéu noi bo

Qb So6 105/Qb-HDT ngay 6
thang 9 nam 2021

Truong Dai
hoc Intracom

299

H6.06.03.07

Ké hoach dau tur va nang
cap co s vat chat

Truong Pai
hoc Intracom

300

Quyét dinh quy hoach dau
tu stra chira nang cap co so
| tai thanh phé Hung Yén
va co so |l tai Ecopark,
Rung co

QD s6 16A ngay 14/02/2022

301

Quyet dinh phé duyét va

cap b sung kinh phi cua
Truong Pai hoc Chu Van
An diu tu ning cip co s&
tai thanh phd hung yén

QD s6 16B ngay 14/02/2022

302

Quyét dinh chon nha thau
sira chira nang cip co so |
tai thanh phd Hung Yén va
co so 1l tai Ecopark, Rung
co

Tap thdng bao

303

Tai liéu quyét todn ho so
goi thau ndng cap co so vat
chat

Tap tai liéu

304

Quyét dinh thanh I1ap ban
nghiém thu goi thau nang
cap stra chira Truong PH
Chu Vin An tai thanh phd
Hung Yén

64/QD-DHCVA, ngay
5/4/2022

305

Bién ban nghiém thu goi
thau nang cap sira chira
Truong PH Chu Van An
tai thanh phd hung yén

Tap bién ban

306

Bang chi ngan sach cho
viéc nang cap co so | tai
thanh ph6 Hung Yén va co
so 11 tai Ecopark, Rurng co

B4o c4o sb 182 ngay
04/04/2023

307

H6.06.03.08

Bao céo khao sat nguoi hoc

B4o cao s6 38/BC-KKT
ngay 16/9/2026

Truong Pai
hoc Intracom

308

H6.06.03.09

Béao cao khao sat viéc lam
sau tot nghiép

Truong Pai
hoc Intracom
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309 Béo céo két qua khao sat | S6 102/BC-DHCVA Ngay
tinh hinh viéc lam cua SV | 31/12/2021
t6t nghiép nam 2021

310 Béo céo két qua khao sat | S6 55/BC-DPHCVA Ngay
tinh hinh viéc lam cha SV | 19/5/2022
t6t nghiép nam 2022

311 Béo céo két qua khao sat | S6 195/BC-DHCVA Ngay
tinh hinh viéc lam cua SV | 31/12/2023
t6t nghiép nam 2023

312 Béo céo két qua khao sat | S6 180/BC-DHCVA Ngay
tinh hinh viéc lam cua SV | 31/12/2024
t6t nghiép nam 2024

313 Béo céo két qua khao sat | S6 302/BC-DHCVA Ngay
tinh hinh viéc lam cua SV | 31/12/2025
t6t nghiép nam 2025

314 | H6.06.03.10 | Bién ban dbi thoai véi
ngudi hoc

315 Bién ban ddi thoai giita SV | BB s6 16/BB-DHCVA ngay
va Hiéu truong hang nam | 26/12/2021
tir 2021-2022

316 Bién ban doi thoai gitta SV | BB s6 98 ngay 06/01/2023
va Hiéu truong hiang nam
tir 2022-2023

317 Bién ban ddi thoai gitra SV | BB ngay 22/12/2023
va Hiéu truong hiang nam
tir 2023-2024

318 Bién ban ddi thoai gitra SV | BB sb 118/BB- PHCVA
va Hiéu truong hang nam | ngay 23/09/2025
tir 2024-2025

319 Bién ban dbi thoai gitra SV | BB ngay 23/01/2026

va Hiéu truong hang nim
tir 2025-2026

Tiéu chi 6.4: C6 h¢ thdong quan ly dao tao pht hep dé gidm sat, ghi nhan dwgc tién dd, két qua hec tap
va khoi lwgng hoc tap caa ngwai hoc; viéc phan hoi cho ngwoi hoc va hoat dong khac phuc bat cap

dwoc trién khai kip thoi va giip nguoi hoc cai thién viéc hoc tap.

320

H6.06.04.01

Quy trinh quan 1y va st
dung hé thong quan 1y dao
tao

321

H6.06.04.02

Béo céo van hanh hé thong
quan ly dao tao

Truong Dai
hoc Intracom

322

H6.06.04.03

Quy dinh va huéng dan st
dung hé thong hoc tap truc
tuyen

Truong Pai
hoc Intracom

323

H6.06.04.04

Bao céo hoat dong c6 van
hoc tap

Truong Pali
hoc Intracom

324

Bao céo tong két cong tac
CVHT 2021-2022

BC s6 12/BC-QLSV&VL
ngay 31/10/2022

325

Bao cdo tong két cong tac
CVHT 2022-2023

BC s 15/BC-QLSV&VL
ngay 23/10/2023
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326 Béo céo tong két cong tac | BC sb 18/BC-TS&CTSV
CVHT 2023-2024 ngay 29/10/2024
327 Béo céo tong két cong tac | BC sb 21/BC-TS&CTSV
CVHT 2024-2025 ngay 31/10/2025
328 H6.06.04.05 Dt liéu canh bao hoc tap Tap tai liu
329 H6.06.04.06 Khung quan tri ké hoach Truong Dai
nam hoc hoc Intracom
330 H6.06.04.07 Bao céo doi thoai voi Nam 2121, 2022, 2023, Truong Dai

nguoi hoc

2024, 2025

hoc Intracom

Tiéu chi 6.5: C6 cac hoat ddng tw van hoc tap, hoat

khac dé gilp cai thién

viéc hoc tip va tang kha nin

dong ngoai khda, cac cugc thi
g ¢6 viéc lam cuaa nguwoi hec.

va cac dich vu hd tro

331 H6.06.05.01 Ké hoach hoat dong phuc Tap ké hoach Truong Dai
vy va hd tro ngudi hoc hoc Intracom
332 H6.06.05.02 | K& hoach hoat dong ngoai | T4p ké hoach Truong Dali
khéa va hoc thuat hoc Intracom
333 H6.06.05.03 | Thong tin trén cac kénh website
chinh thirc ctia Nha truong
334 | H6.06.05.04 | K& hoach hoat dong Khoa | Tap tai liéu Khoa Kinh té -
Kinh té Truong Dai
hoc Intracom
335 H6.06.05.05 Ho so seminar va sinh hoat Tap tai liu
hoc thuat
336 H6.06.05.06 Ho6 so nghién ciru khoa hoc | Tap tai liéu
sinh vién
337 | H6.06.05.07 | H6 so cac cudc thi va hoat | Tap tai liéu
dong phat trién ky ning
338 H6.06.05.08 Ho6 so hop tac doanh Tap tai liu
nghiép
339 H6.06.05.09 | Ho so thyc tap va trai Tap tai liéu

nghiém nghé nghiép

Tiéu chi 6.6: C4c dich

vu hd tro nguoi hoe duge dinh ky danh gia, doi sanh va cai tién chat lweng.

340 H6.06.06.01 Ké hoach bao dam chat Truong Dai
lwgng hang nim hoc Intracom
341 Ké& hoach dam bao chét 154B/QD-DHCVA ngay
lwong 2021 — 2025, tam 20/10/2021
nhin dén 2030 PH Chu
Van An
342 K& hoach dam bao chat 51/KH-DHCVA ngay
luvong nam hoc 2021-2022 | 22/4/2021
Truong Pai hoc Chu Van
An
343 Ké& hoach dam bao chat K& hoach sb 27 ngay 20
luvong nam hoc 2022- 2023 | /02/2023
Truong Pai hoc Chu Vin
An
344 Ké& hoach dam bao chat K& hoach sb 218 ngay
lwong nam hoc 2023-2024 | 10/10/2023

Truong Pai hoc Chu Van

An
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345 Ké& hoach dam bao chat Ké& hoach s6 87 ngay
lugng nam hoc 2024-2025 | 17/8/2024
Truong PH Chu Van An

346 H6.06.06.02 B6 cong cu khao sat muac B6 do luong CBR -
d6 hai long vé dich vu hd thang 1/2026
tro

347 H6.06.06.03 | Béo céo khao sat ngudi hoc | Béo céo s6 38/BC-KKT Truong Dai
va cyu nguoi hoc ngay 16/9/2026 hoc Intracom

348 H6.06.06.04 Bao cdo ra soat hoat dong Béo céo sb 38/BC-KKT Truong Dai
phuc vu va hd trg ngudi ngay 16/9/2026 hoc Intracom
hoc

349 H6.06.06.05 | Béo céo khao sat ngudi hoc | Béo céo s6 38/BC-KKT Truong Dai
nganh Quan tri kinh doanh | ngay 16/9/2026 hoc Intracom

350 | H6.06.06.06 | Ké hoach cai tién hoat Truong Dai
dong phuc vu va hd trg hoc Intracom
ngudi hoc

351 | H6.06.06.07 | Bao céo két qua thuc hién Truong Dai
cai tién hoc Intracom

352 H6.06.06.08 Béao cédo khao sat murc do Béo c4o s6 38/BC-KKT Truong Dai
hai 1ong ciia ngudi hoc vé | ngay 16/9/2026 hoc Intracom
céc dich vu hd tro

353 H6.06.06.09 Béo cao do6i sanh mtc do Truong Dai
hai long nguoi hoc giai hoc Intracom
doan 2021-2025

354 | H6.06.06.10 | K& hoach cai tién cuaa Khoa | Tap ké hoach Khoa Kinh té -
Kinh té Truong Pai

hoc Intracom

Tiéu chuan 7. Co sé ha tang, co sé vat chat va trang thiét bj

Tiéu chi 7.1. Co h¢ thong phong lam viéc, phong hec va cac phong chire ning véi cac trang thiét bi phu
hgp dé trién khai chuong trinh dao tao, dé ho trg trién khai hoat dgng dao tao, nghién ciru khoa hgc va
két noi phuc vu cong dong

355 | H7.07.01.01 | H6 so dién tich, khuén vién | 18-NQ-HDT ngay
va so dd phan b phong 26/01/2026; Thang 10/2024;
chirc nang Théng 12/2024

356 H7.07.01.02 | Danh muc phong hoc, Théang 3/2026
phong chirc nang va trang
thiét bi

357 H7.07.01.03 | Ho so quan ly va st dung So theo ddi tir nam 2022—
giang duong 2026

358 H7.07.01.04 thoi khoa biéu va lich phan | Téap tai liéu
bd phong hoc

359 | H7.07.01.05 | hdso hoat dong cua Khoa | Tir nam 2022 - 2026
Kinh té

Tiéu chi 7.2. Céc phong thi nghiém, phong thuc hanh va trang thiét bi day di theo yéu cau ciia chwong

trinh dao tao, dwoc cip nhat, dwec sir dung hiéu qua dap @wng yéu cau cia ngudi hoc, giang vién va
nghién ciru vién

360

H7.07.02.01

Danh muc phong may tinh,
thiét bi va phan mém phuc
vu dao tao

Théang 4/2026
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361 H7.07.02.02 Ho6 so kiém ké, bao tri va
stra chira thiét bi
362 H7.07.02.03 | Danh muc phan mém va
ban quyén
363 | H7.07.02.04 | Dé cuong hoc phan c6 yéu | Tap ho so
cau sir dung thiét bi/phan
mém
364 H7.07.02.05 lich sir dung phong may Niam 2023-2025

Tiéu chi 7.3. Cé thw vién, thw vién s6 va ngudn hoc
ciu khoa hec, c6 ciap nhat tien bg ve cdng nghé thd

ng tin — truyen théng

liéu dwgc cap nhat dap ng nhu ciu dao tao, nghién

365 H7.07.03.01 Danh muc hoc liéu (ban Danh muc hoc liéu tong hop:
dién tir) caa Trung tam https://docs.google.com/spre
Thong tin — Thu vién adsheets/d/1cE7YQzfoOTBf
649pLgz6N21TnyZgVYpb/e
dit?usp=drive link&ouid=11
4251716561260380604&rtp
of=true&sd=true
(Thw vién hién khéng cé
danh muc hoc liéu dién twr)
366 H7.07.03.02 Danh muc hoc liéu (tai liéu | https://docs.google.com/spre
tham khao) cua Trung tdm | adsheets/d/1kikOhMIgli6link
Théng tin — Thu vién OnXHhFgtTysV1S91e/edit?u
sp=sharing&ouid=11425171
6561260380604 &rtpof=true
&sd=true
367 H7.07.03.03 ho so thu vién va thu vién | https:/drive.google.com/driv
s6 e/folders/1brVI2MpJDms3uf
LMz2CBbY ZufTiaN3P-
?usp=drive_link
368 H7.07.03.04 | ho so bo sung tai liéu https://drive.google.com/driv
e/folders/1f2aFHAJXI _phK
mvSm5HKkesX-
LZd99Enz?usp=drive_link
369 H7.07.03.05 | ho so dé xuat bd sung hoc | https:/drive.google.com/driv
liéu e/folders/1pexrvCoSgv9Yya
wIKCHt9BKlIsd -
ESSk?usp=drive_link
370 H7.07.03.06 Béo céao két qua khao sat https://drive.google.com/file/ | Truong Pai
chat lugng dich vu thu vién | d/1AyfITclyUL3- hoc Intracom
va dé xuit giai phép cai 9IM8XzYqvsQVWxPcxy4jd/
tién nam 2026 view?usp=drive_link
371 H7.07.03.07 két qua khao sét ban doc https://drive.google.com/driv

cac nam 2021-2025

e/folders/1niuMSi7HGUOS6
FmVHF4tU3HvFhg4abtz?us
p=drive link
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kik0hMlqli6llnk0nXHhFqtTysV1S91e/edit?usp=sharing&ouid=114251716561260380604&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kik0hMlqli6llnk0nXHhFqtTysV1S91e/edit?usp=sharing&ouid=114251716561260380604&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kik0hMlqli6llnk0nXHhFqtTysV1S91e/edit?usp=sharing&ouid=114251716561260380604&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kik0hMlqli6llnk0nXHhFqtTysV1S91e/edit?usp=sharing&ouid=114251716561260380604&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kik0hMlqli6llnk0nXHhFqtTysV1S91e/edit?usp=sharing&ouid=114251716561260380604&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kik0hMlqli6llnk0nXHhFqtTysV1S91e/edit?usp=sharing&ouid=114251716561260380604&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1brVl2MpJDms3ufLMz2CBbYZufTiaN3P-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1brVl2MpJDms3ufLMz2CBbYZufTiaN3P-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1brVl2MpJDms3ufLMz2CBbYZufTiaN3P-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1brVl2MpJDms3ufLMz2CBbYZufTiaN3P-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1f2aFHAJXI_phKmvSm5HkesX-LZd99Enz?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1f2aFHAJXI_phKmvSm5HkesX-LZd99Enz?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1f2aFHAJXI_phKmvSm5HkesX-LZd99Enz?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1f2aFHAJXI_phKmvSm5HkesX-LZd99Enz?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pexrvCoSgv9YyawIKCHt9Bklsd_-ESSk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pexrvCoSgv9YyawIKCHt9Bklsd_-ESSk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pexrvCoSgv9YyawIKCHt9Bklsd_-ESSk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pexrvCoSgv9YyawIKCHt9Bklsd_-ESSk?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AyfITcJyUL3-9M8XzYqvsQVWxPcxy4jd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AyfITcJyUL3-9M8XzYqvsQVWxPcxy4jd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AyfITcJyUL3-9M8XzYqvsQVWxPcxy4jd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AyfITcJyUL3-9M8XzYqvsQVWxPcxy4jd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1niuMSi7HGuOS6FmVHF4tU3HvFhg4abtz?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1niuMSi7HGuOS6FmVHF4tU3HvFhg4abtz?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1niuMSi7HGuOS6FmVHF4tU3HvFhg4abtz?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1niuMSi7HGuOS6FmVHF4tU3HvFhg4abtz?usp=drive_link

Tiéu chi 7.4. C6 h¢ thong cdng nghé thong tin, ha tang mang va may tinh dé dang tiép can va sir dung,
dap &ng nhu cau caa nguoi hec, giang vién, nghién ciru vién, ddi ngii quan Iy va nhan vién trong cac
hoat dgng giang day, nghién ctru khoa hoc, két noi phuc vu cong dong va quan ly hanh chinh

372 H7.07.04.01 Ho so quan ly ha tang Tap tai lieu 2023-2024
CNTT
373 H7.07.04.02 Ho so mang Internet va Tap tai lieu 2023-2024
Wi-Fi
374 H7.07.04.03 Quy dinh sir dung hé thong Truong Dai
CNTT hoc Intracom
375 H7.07.04.04 Ho so hd tro ky thuat Tap tai liéu 2023-2024
376 H7.07.04.05 | B¢ cuong céc hoc phén c6d | Taptailiéu
su dung nén tang so
377 H7.07.04.06 Ho6 so van hanh LMS/hé

thdng quan 1y dao tao

Tiéu chi 7.5. Méi trwong tam ly, xa hgi va canh quan thién nhién tao thuéan lgi cho hoat dgng dao tao,

nghién ctru khoa hoc va sw thoai mai cho nguai hoc

378

H7.07.05.01

Bao cdo tu danh gia co s&
giéo duc giai doan 2021-
2025

Truong Dai
hoc Intracom

379

H7.07.05.02

Ho so quan ly vé sinh, an
ninh, canh quan va cac tién
ich

Théang 12/2025; thang
7/2025, HD
HDKL/07250307 va
HDKL/07250370

380

H7.07.05.03

Két qua khao sat ngudi hoc

381

H7.07.05.04

Bién ban déi thoai va phan
hoi nguai hoc

382

Bién ban doi thoai giira SV
va Hiéu truéng hang nam
tr 2021-2022

BB s6 16/BB-DPHCVA ngay
26/12/2021

383

Bién ban doi thoai giira SV
va Hiéu truéng hang nam
tr 2022-2023

BB s6 98 ngay 06/01/2023

384

Bién ban déi thoai giira SV
va Hiéu truéng hang nam
tr 2023-2024

BB ngay 22/12/2023

385

Bién ban déi thoai giira SV
va Hiéu truéng hang nam
tr 2024-2025

BB sb 118/BB- DPHCVA
ngay 23/09/2025

386

Bién ban déi thoai giira SV
va Hiéu truéng hang nim
tur 2025-2026

BB ngay 23/01/2026

387

H7.07.05.05

hd so xir ly phan anh lién
quan dén diéu kién hoc tap

Tiéu chi 7.6. C4c tiéu chuan vé méi truong, siec khée, an toan dwoc xac dinh va trién khai ¢6 luu y
U cau cia cac nhom nguoi hoce dic thu, chuyén biét (neu cé)

cac nh

dén

388

H7.07.06.01

Quy dinh va ho so vé
phong chay chira chay, an
toan, vé sinh moi trudng,
cham soc suc khoe

Truong Pali
hoc Intracom
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389 H7.07.06.02 Bién ban kiém tra va bao
tri

390 H7.07.06.03 H6 so kiém tra, bao tri va
xtr ly c&c van dé an toan

391 | H7.07.06.04 | Huéng dan st dung co s
vat chat va thiét bi

392 H7.07.06.05 Ho so hd trg ngudi hoc ¢

nhu cau dic thu, néu phét
sinh

7.7 Tiéu chi 7.7. Ning lwc ddi ngii hd tro vé co sé vat chat va trang thiét bi dwge xac dinh va dwoc danh

gia dap rng nhu céu cac bén lién quan
393 H7.07.07.01 | Bang phéan cong nhiém vu
394 | H7.07.07.02 | H6 so dao tao, boi dudng
d6i ngii ho trg
395 H7.07.07.03 | Phiéu khao sat chat luong
phuc vu thu vién
396 H7.07.07.04 Ho so ho tro ky thuat, thu
vién va co s vat chat
397 | H7.07.07.05 | K& hoach dao tao, boi Truong Dai

dudng

hoc Intracom

Tiéu chi 7.8. Chat lweng co sé VAt chat phuc vu chwong trinh dao tao dwoc dinh ky danh gia va cai tién

398 [ H7.07.08.01 | K& hoach dau tu, stra chira, Truong Dai
bao tri va nang cip co s hoc Intracom
vat chat

399 | H7.07.08.02 | K& hoach str dung co s& vt Truong Dai
chét hoc Intracom

400 H7.07.08.03 H6 so sira chita, ndng cap
va nghiém thu

401 H7.07.08.04 Bao cdo st dung co sé vat Truong Dai
chét, thiét bi hoc Intracom

402 H7.07.08.05 | Két qua khao sat phan héi

403 | H7.07.08.06 | K& hoach cai tién Truong Dai

hoc Intracom

Tiéu chuan 8. Pau ra va két qua dau ra

Tiéu chi 8.1: Ty I¢ tot nghiép, thdi hec va thai gian tot nghiép trung binh ciia ngudi hoe dwgc Xac lap,
giam sat, doi sanh dé cai tien chat lwong.

404

H8.08.01.01

Quy dinh dao tao

Théng tu s6 08/2021/TT-
BGDDT ngay 18/03/2021
Thong tu s6 56/2026/TT-
BGDDT ngay 07/7/2026
Quyét dinh s6 156/QP-
DHCVA ngay 20/10/2021
Quyét dinh s6 423/QD-PHI
ngay 24/8/2026

Truong Pai
hoc Intracom
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405 H8.08.01.02 Dt liéu quan Iy nguoi hoc | Tap dit liu
406 | H8.08.01.03 | Quyét dinh céng nhan tét | Quyét dinh sé 156/QD- Truong Dai
nghiép DHCVA ngay 20/10/2021 hoc Intracom
Quyet dinh so6 423/Qb-bHI
ngay 24/8/2026
407 | H8.08.01.04 | Bang thong ké sb luong Bang thong ké

sinh vién tring tuyén, bo
hoc va tot nghi¢p tur thang
01/2021 déen 30/9/2026

Tiéu chi 8.2: Ty I¢ viéc

lam bao gom c tw tao viéc |

am, khéi nghiép va hoc tap nang cao trinh d¢ cia

ngudi hoc tét nghiép dwoc xac lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién chét lugng.
408 H8.08.02.01 Quy trinh khao séat viéc lam
ngudi hoc tét nghiép
409 H8.08.02.02 co so dir liéu viéc lam va
cyu nguoi hoc
410 H8.08.02.03 bang s6 liéu viéc lam cua
sinh vién tét nghiép
411 | H8.08.02.04 | ho so hoat dong két ndi

doanh nghiép, khoi nghiép
va tu van nghé nghiép

Tiéu chi 8.3: Hoat don

va ngh

g nghién ciru khoa hoc va san pham sang tao, sang ché ciia
ién ctru vién duoc X4c lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lwong.

nguoi hoc, giang

vién

412

H8.08.03.01

Quy dinh hoat déng khoa
hoc — cdng nghé

Qb 107/Qb-bHI ngay
23/3/2026

Qb 105/Qb-bHI ngay
23/3/2026

Qb 52/Qb-bHI ngay
27/02/2026

Truong Dai
hoc Intracom

413

H8.08.03.02

ké hoach khoa hoc — cong
nghé cua Truong/Khoa

KH59A/KH-DHCVA ngay
27/10/2021
KH132A/KH-DHCVA ngay
13/10/2022
KH234/KH-DHCVA ngay
27/11/2023
KH106A/KH-DHCVA ngay
26/9/2024
KH96A/KH-DHCVA ngay
18/8/2025

Truong Pai
hoc Intracom

414

H8.08.03.03

co so dir lidu dé tai va cong
b

Tap @i lieu

415

H8.08.03.04

danh muc san pham nghién
ctu, sang tao va ho so xuat

ban

Bang thong ké ngay
28/9/2026
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416 H8.08.03.05 | So lieu NCKH Khoa Kinh | Bang thdng ké ngay
té giai doan 2021-2026 28/9/2026
417 H8.08.03.06 ho so hoi thao va hoat dong | Tap tai liéu sinh hoat bo mén

hoc thuat cha Khoa

Tiéu chi 8.4: Dir liéu vé mirc dd nguoi hoc dat chua

giam sat dé cai tién chét luong.

n dau ra ciia chwong trinh dao tao dwoc x4c 1ap va

418 H8.08.04.01 Ma tran PLO/PPC — CBR
hoc phan — I/P/M — danh
gia
419 | H8.08.04.02 | ké hoach va bao céo do Truong Pai
ludng CBR dén nam 2025 hoc Intracom
420 H8.08.04.03 bién ban hop phan tich két

qua do CBR

Tiéu chi 8.5: Mirc dd hai 1dng ciia cac bén lién quan dwoc xac lap, giam sat, doi sanh dé cai tién chat

lwgng.

421 H8.08.05.01 | Quy dinh thu thap va xir ly Truong Dai
thong tin phan hoi céc bén hoc Intracom
lién quan

422 | H8.08.05.02 | ké hoach va phiéu khao sat Truong Dai

hoc Intracom

423 | H8.08.05.03 | bao céo khao sat nguoi Truong Pai
hoc, cuu nguoi hoc, giang hoc Intracom
vién va nguoi su dung lao
dong

424 H8.08.05.04 bao céo tong hop mic do Truong Dai
hai long nam 2026 hoc Intracom

425 H8.08.05.05 | bién ban phan tich phan hoi Truong Dali

va ké hoach cai tién

hoc Intracom
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4. Bang tong hop két qua tw danh gia CTPT

Tén CTDT: Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc

Ma CTDT: 7340101

Tiéu chuén, tiéu

Két qua danh gia

Téng hop theo tiéu chuin

181

P ‘. Ty 18 s tiéu » Ty 18 s tiéu
chi A gin r y 1€ A iia r y €
K b So tiéu chi K chi K (%) So tiéu chi B chi D (%)
Tiéu chuén 1
Tiéu chi 1.1 X
Tiéu chi 1.2 X
0 0% 6 100%
Tiéu chi 1.3 X
Tiéuchi 1.4 X
Tiéu chi 1.5 X
Tiéu chi 1.6 X
Tiéu chuén 2
Tiéu chi 2.1 X
Tiéu chi 2.2 X
Tiéu chi 2.3 X
0 0% 7 100%
Tiéu chi 2.4 X
Tiéu chi 2.5 X
Tiéu chi 2.6 X
Tiéu chi 2.7 X
Tiéu chudn 3
Tiéu chi 3.1 X
Tiéu chi 3.2 X
0 0% 5 100%
Tiéu chi 3.3 X
Tiéu chi 3.4 X
Tiéu chi 3.5 X
Tiéu chuin 4
Tiéu chi 4.1 X
Tiéu chi 4.2 X
0 0% 7 100%
Tiéu chi 4.3 X
Tiéu chi 4.4 X
Tiéu chi 4.5 X




Tiéu chuin, tiéu

Két qua danh gia

Téng hop theo tiéu chuin

Ty 18 s tiéu

Ty 18 s tiéu

chi K 5] S6 tidu chi K ohi K (%) S6 tiéu chi b ohi B (%)

Tiéu chi 4.6 X

Tiéu chi 4.7 X

Tiéu chudn 5

Tiéu chi 5.1 X

Tiéu chi 5.2 X

Tiéu chi 5.3 X

Tiéu chi 5.4 X 0 0% 8 100%
Tiéu chi 5.5 X

Tiéu chi 5.6 X

Tiéu chi 5.7 X

Tiéu chi 5.8 X

Tiéu chuin 6

Tiéu chi 6.1 X

Tiéu chi 6.2 X

Tiéu chi 6.3 X 0 0% 6 100%
Tiéu chi 6.4 X

Tiéu chi 6.5 X

Tiéu chi 6.6 X

Tiéu chuin 7

Tiéu chi 7.1 X

Tiéu chi 7.2 X

Tiéu chi 7.3 X

Tiéuchi 7.4 X 0 0% 8 100%
Tiéu chi 7.5 X

Tiéu chi 7.6 X

Tiéu chi 7.7 X

Tiéu chi 7.8 X

Tiéu chuin 8

Tiéu chi 8.1 X 0 0% 5 100%
Tiéu chi 8.2 X

Tiéu chi 8.3 X
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] Két qua danh gia Téng hop theo ti¢u chuin
Ti¢u chuan, tiéu o1 <b tie To 16 ob tie
chi Loa 1 y 1€ s0 tiéu Zoa 1 y 1€ s0 ti€u
K b So tiéu chi K chi K (%) So tiéu chi B chi D (%)
Tiéu chi 8.4 X
Tiéu chi 8.5 X
* Ghi chu: - Tich (X) vao mtrc danh gia cho tirng tiéu chi.
- Khong dat: K; bat: b;
Tw danh gia CTDT: CTDT c6 100% ti€u chi Dat
........ , ngay thang nam 20....

THU TRUONG CO SO DPAO TAO
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
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