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PHAN I. KHAI QUAT

1. Pit van dé

Chat luong dao tao (CLDT) la mot trong nhitng nhén td then chét quyét dinh su
tdn tai va phat trién ctia mot co s6 gido duc (CSGD) dai hoc. Vi¢c duy tri va cai thi¢n
CLPT trong xu thé hoi nhap trudc yéu cau cung cap ngudn nhan luc chit luong cao
cho thi trudng lao dong, phung sy cong dong va phuc vu su nghiép cdng nghiép hoa,
hién dai hoa dat nude, ngay cang cip thiét va dugc cac nha quan 1y dit 1én hang dau.
Truong Pai hoc Intracom di nhén thire rd y nghia, Cong tac Tu danh gia (TPG) chat
luong gido duc 1a cong cu cot 151 giup cac co sd giao duc dai hoc do ludng, cai tién
khong ngimg, dong thoi 13 minh chimg thuc hién trach nhiém giai trinh minh bach véi
cac bén lién quan va toan xa hoi. Pay 1a tién dé quan trong dé xay dyung va phat trién
mot van hoa chat lugng bén viing bén trong nha truong.

Trong nhiéu ndm qua, Trudng Pai hoc Intracom luén quan tim dén CLDT, da
va dang ap dung nhiéu bién phap nham duy tri, cai tién va nang cao chat lugng céc
hoat dong phuc vu dao tao.

Thang 6/2026, Truong Dai hoc Intracom da dugc cong nhan dat chuan KBPCL
CSGD theo Bo tiéu chuian do Bo GD&DT quy dinh nam 2017 gdm 25 tiéu chudn va
111 tiéu chi.

Théng 3/2026, Hiéu truong Truong Pai hoc Intracom ban hanh QP thanh 14p
Hoi dong TPG chat lugng CTPT dai hoc nganh Ngon ngit Anh, Ban thu ky va céac
nhom cong tac chuyén trach (Quyét dinh sé6 60/QD-DHI ngay 02/03/2026). Tiép dén,
Truong Dai hoc Intracom da thong qua Ké hoach TPG chit lugng CTDT dai hoc
nganh Ngon ngit Anh, xac dinh giai doan danh gia tir nam 2021 dén thang 8/2026 (Ké
hoach s6 67/KH-PHI ngay 17/03/2026). Thanh vién hoi ddng TDG c6 sy tham gia cta
lanh dao cac don vi chuic nang trong Truong.

a) Tom tit bao cao TDG CTPT Dai hoc nganh Ngon ngir Anh

Cdu triic ciia bdo cdo TPG CTPT dai hoc nganh Ngon ngit Anh: gom 04 phan:

Phan I: Khai quat chung vé bao cdo TDG CTDT Dai hoc nganh Ngbn ngit Anh



Phan nay trinh bay dat van dé cua bo cdo TPG chét lugng CTDT dai hoc
nganh Ngon ngit Anh ; Tong quan chung vé Trudng Pai hoc Intracom va Khoa Ngoai
ngu

Phan II: TDG theo céc tiéu chuan va tiéu chi

Truong trinh bay két qua TDG theo céc tiéu chuan va tiéu chi tuan thi huéng
dan cua Thong tu 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 cua Bo truéng Bo GD&DT.
MGdi tiéu chuan bao gébm phan M& dau, cac Noi dung cua ting tiéu chi va Két luan vé
tiéu chuan. Trong d6, mdi tiéu chi duoc danh gia theo 05 tiéu muc: M6 ta hién trang,
Diém manh, Diém tdn tai, K& hoach hanh d6ng va TDG.

Phan III: Két luan

Tom tit diém manh, diém can phat huy cia CTDT dai hoc nganh Ngon ngir
Anh va ctia Truong Pai hoc Intracom theo tirng tiéu chuin;

Tém tit nhirng diém ton tai, dé ra ké hoach khic phuc nhiing ton tai va cai tién
nang cao chat lugng cia CTDT dai hoc nganh Ngon ngit Anh

Tong hop dudi dang bang két qua TPG CTDT dai hoc nganh Ngon ngit Anh
lan lugt 08 tiéu chuan vai 52 tiéu chi.

Phan IV: Phy lyc

Phy luc bao gom: (1). CSDL KPCL CTDT Pai hoc nganh Ngon ngit Anh cia
Truong Pai hoc Intracom; (2). QP thanh 1ap Ho1 déng TDG, Ban thu ky, cac nhom
cong tac chuyén trach, Ké hoach TDG CTPT dai hoc nganh Ngbn ngit Anh; va (3).
Danh muc MC TDG CTDT Dai hoc nganh Ngon ngit Anh (in cudn riéng).

Phuong phap ma hda minh ching:

Viéc ma hoa MC trong bao cao TPG cua CTDT dai hoc nganh Ngon nglr Anh
tai Truong Pai hoc Intracom tuan theo Biéu miu 3, Phu luc I, Thong tu sb
04/2025/TT/BGDT ngay 17/02/2025 vé Quy dinh vé KDCL CTPT cac trinh do
GDDH cua B Gigo duc va DT ban hanh. Cu thé nhu sau:

M3 thong tin MC duge ky hiéu bang chudi co it nhat 11 ky tw, géom 1 chir céi,
ba diu cham va 7 chir s6. Sau mdi 2 ky tu (sé/chit/chit s6) c6 mot dau cham (.) dé phan
cach, theo cli phap: Hn.ab.cd.01. Cac MC duoc cap nhat trén phan mém quan 1y hé
thdng PBCLGD ctia Nha truong (tdg: inu@onschool.edu.vn). Trong do:

- H: viét tit “Hop minh chang”



- n: s thr tu cuia hop MC duoc danh sd tir 1 dén hét, ky hiéu theo thir tu cua
tiéu chuén;

- ab: s thir tu cua tiéu chun (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 8 viét 8);

- ¢d: sb thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 8 viét 08);

- 01: 6 thtr tu ctia MC theo timg tiéu chi (MC thtr nhat viét 01, MC th 10 viét
10).

Vi du:

H1.01.01.01: tha 1 cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, duoc dit ¢ hop 1;
H3.03.02.10: MC th 10 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, duoc dit & hop 3;
H8.08.02.05: MC thir 5 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, duge dat & hop 8.

Phu luc danh muc MC dwoc trinh bay theo nhw bang duoi day:

M4 minh chitng | Tén MC S6, ngay/thang Noi ban hanh | Ghi chi

ban hanh

b) Muc dich, quy trinh, phuwong phap va cong cu TG

Muc dich ty danh gia:

Hoat dong TDG CTDT dai hoc nganh Ngon ngt Anh giap Nha truong va Khoa
Ngoai ngit tu ra soat, xem xét, phan tich, danh gia thuc trang cia CTDT. Két qua TbG
d6i véi tat ca cac linh vuc nhu doi ngii CBGV; cong tac dao tao va QLDT; CSVC va
trang thiét bi, thu vién phuc vu nguoi hoc; NCKH; cong tac quan 1y tai chinh va céac
van dé lién quan khac, gitip Nha truong va Khoa Ngoai ngit phat hién nhiing ton tai,
thiét 1ap va trién khai ké hoach hanh dong nham cai tién va ning cao CLDT.

Hoat dong TPG CTDT dai hoc nganh Ngon ngit Anh khéng chi 14 budc chuan
bi cho cong tac danh gia ngoai ma con thé hién tinh tu chu va tu chiu trach nhiém caa
Truong Pai hoc Intracom trong toan bd hoat dong DT, NCKH, ddm bao cung cép
ngué)n nhéan luc c6 chat luong nham phuc vu xa hoi theo chuc nang, nhiém vu dugc
giao, phu hop voi sit mang va muyc tiéu cua Nha truong va Khoa Ngoai ngtr

Khoa Ngoai ngit coi cong tac TDG chat lugng CTDT 14 co hoi tot dé tap thé doi
ngli can bo vién chuc trong Truong, trong Khoa ra soat, ddnh gid lai mot cach hé
thong, toan dién va khach quan toan b CTDT dai hoc nganh Ngon ngit Anh Tir do,
xac dinh dugc mirc do dap ing theo BJ ticu chuin KDCL do B6 GD&DT ban hanh va
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tuong quan v6i cac CTDT khéc cia qudc gia, khu vuc va qudc té; xac dinh nhitng hoat
dong can cai tién, nhim nang cao chit luong cua CTDT gép phan thuc diy sy phat
trién bén virng ctia xa hoi va ciia dat nude.

Quy trinh tu danh gia:

Quy trinh TPG dugc thuc hién mdt cach khoa hoc, nghiém tuc, tir viéc quan
triét chu truong, y nghia va yéu ciu cua TDG CTDT dai hoc nganh Ngbn ngit Anh
trong toan Truong cho téi khau hoan thién du thao bao cao TDG theo ting tiéu chi,
tiéu chudn. Cac ban du thao déu c6 sy tham gia thuc hién va cung cép MC cua cac
Phong/Khoa/don vi chtc ning cua Trudng va tap thé doi ngii CBGV, SV, cuu NH,
ngudi str dung lao dong, chuyén gia ngoai truong va dugc tham khao y kién noi bo.

Quy trinh TPG CTPT dai hoc nganh Ngon ngit Anh di dugc trién khai theo
céc budce cu thé sau:

Budc 1. Xac dinh muc dich, pham vi TDG CTDT dai hoc nganh Ngon ngir
Anh: Giai doan TDG 2021-2026, c6 thé cap nhat thong tin dén thoi diém khao sat
chinh thirc ctia doan chuyén gia danh gia ngoai.

Budc 2: Hi¢u truong Truong Pai hoc Intracom thanh lap Hoi déng TG, Ban
Thu ky giup viéc Hoi dong TDG, cic nhom cong tac chuyén trach theo theo QD sb
60/Qb-bHI ngay 02/03/2026.

- Hoi dong TPG gdom 19 thanh vién.

- Ban Thu ky giup viéc Hoi dong TPG gdém ... thanh vién.

- Cac nhém cdng tac chuyén trach (06 nhom).

Buée 3. Lap ké hoach TPG

Hoi dong TPG da xay dung ké hoach TPG nham st dung c6 hiéu qua thoi
gian, nguén lyc va da dugc Hi¢u truong Truong Pai hoc Intracom thong qua tai van
ban s6 60/KH- DHI ngay 02/03/2026.

Budc 4. Phan tich tiéu chi, thu thap théng tin va minh chang

Cin c&t vao Mdu Phiéu phan tich tiéu chi, thu thap thdng tin va MC (Mau 03)
Phiéu TDG tiéu chi doi véi CTPT (Mau 04) thuéc Phu lyc I, Thong tu s
04/2025/TTBGDBT ngay 17/02/2025 cia B GD&DPT, cac nhom céng tac chuyén
trach tién hanh thu thap théng tin va minh ching.

Budce 5. Xtr ly, phan tich cac thong tin va MC thu duoc

Budc 6. Viéet bao cao ti€u chi, ti€u chuan va bao cao TbG



Budce 7. Hoan thién bao cdo TG

Budc 8. Cong bd bao cdo TDG trong toan truong dé tiép nhan y kién déng gop

Budc 9. Tiép thu y kién déng gop, chinh sira va ban hanh bao cdo TPG

Buoc 10. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh TPG.

Phuwong phap tu danh gid:

Truong Pai hoc Intracom va Khoa Ngoai ngit sir dung phuong phap thong ké,
so sanh, ddi chiéu, phan tich trong qua trinh TPG. Theo d6, d6i véi mdi tiéu chi cua
tiéu chuén, cac nhém cong tac chuyén trach tién hanh céc cong viéc cu thé sau:

Mo ta va phan tich cac hoat dong ciia CTDT dai hoc nganh Ngon ngir Anh lién
quan dén ndi ham cua ting tiéu chi.

So sanh v4i mat bang chung, véi chinh cac hoat dong ciia Khoa Ngoai ngit va
cac don vi chuc nang trong nhitng nam trude hodc véi cac quy dinh cua Nha nude va
ciia Nha truong dé thay duoc hién trang ctia Khoa va Truong.

Bam sat ndi ham cia tiéu chi, dc biét 1a méc chuan tham chiéu téi thiéu, dua ra
nhimng nhan dinh vé diém manh va nhitng yéu t6 can phat huy, chi ra nhiing ton tai,
giai thich nguyén nhan.

Xéc dinh nhimg van dé can cai tién va dé ra nhimg bién phap/ké hoach hanh
dong dé cai tién nhitg van dé duoc phat hién trong qué trinh TDG.

TPG mirc d6 dap tng theo méc chuén cua timg tiéu chi.

Cong cu tw danh gia:

Hoi dong TDG chit luong CTDT nganh Ngon ngit Anh va Ban thu ky cting cac
nhom cong tac chuyén trach da sir dung cong cu la van ban do B0 GD&DPT va Cuc
Quan 1y chit luong thuoc B6 GD&DT ban hanh, cy thé 1a: Quy dinh vé KPCL CTDT
cdc trinh @3 ciia GDDH theo Thong tu sb 04/2025/TT-BGDDT do Bé GD&PT ban
hanh ngay 17/02/2025. Trong dé, bao gom cac biéu mau lién quan tai Phu luc I va
Huéng dan danh gia chat luong CTPT tai Phu luc 2.

Pham vi ty danh gia:

Trién khai TDG CTDT dai hoc nganh Ngon ngit Anh véi sy tham gia cta cac
bén lién quan nhu: cac don vi churc nang cia Truong Pai hoc Intracom, ddi ngti nhan
su (bao gom ca chuyén gia thinh giang ngoai truong) lam viéc tai Khoa Ngoai ngit,
nguoi hoc dang theo hoc CTDT dai hoc nganh Ngon ngir Anh tai Truong DPai hoc

Intracom, cuu ngudi hoc da tot nghiép trinh do dai hoc nganh Ngon ngit Anh trong



giai doan 2021-2026, nha st dung lao dong vdi nhan su la cyu nguodi hoc trinh do dai
hoc nganh Ngon ngir Anh

Sau khi tham gia tap huan viét bao cido TPG chét luong CTDT cic trinh d6 cua
GDDH theo tiéu chuan cia Bo GD&DPT do Nha truong t6 chirc, Khoa Ngoai ngit da
lap ké hoach chi tiét dé thyc hién danh gia CTDT dai hoc nganh Ngon ngit Anh, tién
hanh hop Truéng cac nhom cong tac chuyén trach dé pho bién ké hoach va phan cong
cong viéc. Cac can bd chia thanh cac nhém va hoan thanh céng viéc trén co s& giao
viéc ctia nhém truéng. Qua trinh viét bao cdo cac tiéu chi, tiéu chuin c6 su thong nhat
va tham gia, nd lyc hoan thanh cong viéc cua tit ca cac thanh vién trong Khoa Ngoai
ngtt, va cac don vi chirc ning.

2. Tong quan chung

Truong DPai hoc Intracom (trudc day la Truong Pai hoc Chu Van An) la
Truong Pai hoc Tu thuc dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 135/2006/QD-TTg ngay
08/06/2006 ctia Thu twéng Chinh phu 1a mot trong truong dai hoc Tu thuc dau tién cia
ca nudc. Truong duoc Bo Gido duc va Pao tao giao chi ti€u dao tao bat dau tur thang
10 nam 2006 ¢ ca 3 trinh do trung cép, cao d:fmg va dai hoc cac loai hinh.

Thang 08/2021, Tap doan Ecopark (Tap doan 16n va uy tin hang dau Viét Nam
trong linh vuc bat dong san, du lich, gido duc, y té, néng nghiép...) di quyét dinh dau
tu vao Trudng dé phat trién Truong véi dién mao méi vé moi mit, mong mudn gop
phan dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao dap ing yéu cau phat trién va hoi nhap
ctia dit nude trong giai doan méi.

Théng 07/2025, Intracom Group - Tap doan tu nhan da nganh hoat dong trong
cac linh vuc nhu bat dong san, nang luong, y té, dau tu tai chinh,... da chinh thtc tré
thanh nha dau tu duy nhét cta Truong Pai hoc Intracom. Intracom Group la mdt tap
doan kinh té da nganh hang dau Viét Nam dugc thanh 1ap nim 2002 v6i hang ngan
nhan vién, hon ba muoi cong ty thanh vién, hang trim dy 4n cong trinh trén khip dat
nude. Trai qua hon hai thap ky hinh thanh va phét trién, Intracom Group da khang
dinh vi thé viing chic trong cac linh vuc nhu: xay dung, nang lugng tai tao, y té, dau
tu tai chinh... hinh thanh m{t hé sinh théi doanh nghi¢p toan dién, dong gop tich cuc
vao sy phat trién kinh té x4 hoi cua dat nude.

Ngay 05/11/2025 theo Quyét dinh s 2445/QD-TTg ctia Tha tuéng Chinh phu

vé viéc doi tén Truong Pai hoc Chu Van An thanh Truong Pai hoc Intracom. Sau hon



20 nam thanh lap, Trudng di ddo tao hang chuc nghin SV, cung cip ngudn nhan lyc
chét luong cao cho tinh Hung Yén va cac tinh, thanh phd trong ca nuée. Sau khi ddi
tén, Nha truong di hoan thién co cdu td chirc cling nhu ban hanh cac quy dinh, quy
ché cua Nha truong dé chi dao hoat dong trén co s¢ cac quy dinh phap luat cua Viét
Nam. Co ciu t6 chirc ctia nha truong ludn duge ra soat, hoan thién nham dap Gng yéu
cau nhiém vu trong ting giai doan.

Cong tac ty danh gia cia nha trudng duoc dién ra mot cach thudng xuyén va
lién tuc. Thang 6/2026, Truong Pai hoc Intracom da dugc cong nhan dat chuan KDCL
CSGD theo Bb tiéu chuian do B6 GD&DT quy dinh ndm 2017 gdm 25 tiéu chudn va
111 tiéu chi trén co s& d6 Nha trudng dua ra cac ké hoach cai tién nham nang cao chat
lugng dao tao, dap ing nhu cau cia cac nha tuyén dung.

TRIET LY GIAO DUC:
KHAI PHONG TIEM NANG - TANG CUONG GIA TRI - VUN BOI NHAN VAN

Tai Truong Pai hoc Intracom, tat ca cac thanh vién déu duoc tén trong, dugc
khuyén khich va tao diéu kién tbi da dé tu do sang tao: tu do hinh thanh va theo dudi
cac suy nghi, ¥ tuéng ciia minh, ty do thé hién, trinh bay cac y tudng d6. Moi ¥ tudng,
sang kién déu dugc don nhan, duoc phan bién vdi tinh than tich cuc va tén trong lan
nhau dé cting nhau chinh phuc dinh cao cia tri thic.

SU MANG

Truong Pai hoc Intracom 1a hat nhan tri thirc ctia hé sinh thai Intracom, cung
cAp ngudn nhan luc chat luong cao va cac giai phap ddi méi sang tao phuc vu doanh
nghiép, phung su tién bo xa hoi, gop phan nang tim vi thé Viét Nam trong ky nguyén
toan cau hoa.

TAM NHIN

Pén nam 2045, Truong Pai hoc Intracom trd thanh hé théng do thi dai hoc
thong minh, da khuon vién tai Viét Nam va trong khu vuc; biéu tuong cua mo hinh dai
hoc ddi méi sang tao gén két doanh nghiép; kién tao nguén luc va dong luc viing chic
cho su phat trién nhanh, bén viing cua quéc gia.

GIATRICOT LOI

POI MOI SANG TAO TAO GIA TRI THUC - CHUYEN DPOI BE THICH
UNG VA PHAT TRIEN - THANH CONG CUNG HE SINH THAL

Thong diép hanh dong: HIEN THUC HOA TIEM NANG
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Viéc dit ra tAm nhin dén nam 2045, Truong Pai hoc Intracom tré thanh hé
théng do6 thi dai hoc thong minh, da khudn vién tai Viét Nam va trong khu vuc; biéu
tuong cua mo hinh dai hoc doi mai sang tao gén két doanh nghiép; kién tao nguén luc
va dong luc vitng chic cho su phat trién nhanh, bén vitng cia qudc gia. Truong Dai
hoc Intracom da tu ddt ra cho minh nhiing thach thirc 16m. bé dat dugc muc tiéu dit ra,
Nha trudng d3 xay dung mot Chién luge phat trién phu hop véi 16 trinh va céac chi tiéu
can dat duoc cu thé cho tung giai doan phat trién.

H¢ sinh thai Truong Pai hoc Intracom c6 4 tru cot: (1) Pao tao, (2) NCKH, (3)
D61 méi sang tao, (4) Phuc vu cong ddng va phat trién bén ving, nim trong Hé sinh
thai ctia Tap doan Intracom. Truong Pai hoc Intracom dugc quan tri theo m6 hinh
doanh nghiép tri thirc, ngoai Hoi dong trudng, c6 cac cap diéu hanh: Ban Giam hiéu;
cac don vi thudc Trudong: Khoa/ Phong/Trung tam/Vién; B6 moén. Khdi P6i méi sang
tao hoat dong nhu mot doanh nghiép hd trg khéi nghiép, chuyén giao, kinh doanh, tao
moi trudng wom tao d& dau doanh nghiép khai nghiép.

Véi dinh hudng phat trién tré thanh mot dai hoc da nganh, da linh vuc, hién tai
Truong Pai hoc intracom dang phét trién va trién khai dao tao 5 khéi nganh: i) K§
thuat - Cong ngh¢; ii) Cong nghé thong tin; iii) Kinh té - Kinh doanh - Du lich; iv)
Ngoai ngtr - Khoa hoc x@ hoi va nhan van v) Khoa hoc suc khoe. Truong Pai hoc
Intracom hién tai c6 25 don vi thudc va tryc thudc, trong d6 c6 7 khoa, 5 trung tam, 9
phong chirc niang, 4 vién va 2 don vi Pang, Poan. Tinh dén thang 6/2026, Trudong Pai
hoc Intracom c¢6 18 CTDT trinh d6 PH, 02 CTPT Sau PH. Téng quy md dao tao cia
PH 1a 1041 SV, 36 hoc vién cao hoc.

Tinh dén ngay 30/9/2026, Truong Pai hoc Intracom c¢6 d6i ngii CBQL, GV,
NV co hitu v6i tong sé 330 nguoi, trong d6 cb 251 giang vién, bao gdm 32 GVkiém
nhiém 13 nhan vién, can bo quan 1y va 79 nhan vién, can bd quan 1y khac. Trong sb
c4c GVco hitu co 130 ngudi c6 trinh do tién si/BSCKII tro 1én, chiém 39,39% tong
s6 can bo co hitu va 51,79% tong s GVco hitu. S6 lwong GVcod hoc ham gido su 1a
4 ngudi, chiém 1,59%; pho gido su 1a 20 nguoi, chiém 7,97%; tién si khong c6 hoc
ham GS, PGS 1a 106 ngudi, chiém 42,23% tong s6 GVco hiru.

Trong nhiing nim gan day, s6 lugng va quy mé cac dé taii NCKH ngay cang
tdng, ndm sau cao hon nam trudc. Nhiéu dé tai, du 4n c6 tinh ung dung thuc té cao. SO

cac dé tai nghién ctru cdp Nha nudc/Qudc gia va twong dwong trong giai doan 2021-
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2026 1a 521d¢ tai (Trong d6 nam 2021:28 dé tai, nim 2022:51 dé tai, nam 2023: 84 d&
tai, ndm 2024:78 dé tai, nim 2025:118 d& tai va nam 2026:159 dé tai). S6 luong cac
bai bao/cong trinh khoa hoc ting nhanh, ddc biét 13 cac cong bd qudc té. S6 luong cac
cong bb trén cac tap chi qudc té IS/WoS/Scopus cua Trudong nam 2021 c6 01bai, ndm
2022 ¢0 2 bai, nam 2023 1a 01 bai, nam 2024 1a 03 bai, nam 9 bai va nam 2026 1a 06
bao khoa hoc. Sb luong cac cong bd trén cac tap chi trong nude ciia Trudng 1a 52 bai,
trong d6 nam 2021 ¢06 07 bai, nam 2022 ¢6 10 bai, nam 2023 la 16 bai, nam 2024 la 14
bai, nam 2025 la 14 bai va nam 2026 1a 13 bao khoa hoc.

Vi téng s6 bao cao khoa hoc giai doan 2021-2026, GV va nha khoa hoc cua
Nha trudng da cong bd 13 bai béo 1SI/WoS/Scopus, 74 bai bao trén tap chi trong nude
va 79 bao cdo tai cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc trong nudce.

Trong nhitng ndm qua, Trudng Pai hoc Intracom di day manh dau tu, truyén
thong quang ba cong tac tuyén sinh va co su phat trién manh trong cong tac tuyén sinh.
Sd lugng va chat lugng tuyén sinh cua dai hoc dugc nang cao. Nam 2021 s6 SV nhap
hoc vao Truong 1a 80 SV. Nam 2022 ) luong SV nhap hoc hon 29 SV, nam 2023 la
38SV, ndm 2024 1a 09 SV, nam 2025 1a 08 SV va ndm 2026 1a 113 SV. Nam 2025, SV
Truong Pai hoc Intracom da tham gia cudc thi SV khéi nghiép va dat gidi ba. Day la
diém sang va 1a co s& dé Nha truong tiép tuc trién khai cong tac tuyén sinh theo dinh
huéng tiép tuc niang cao chat lugng dau vao cia ngudi hoc, dong thdi nang cao hon
nita chét luong dao tao dai hoc.

Hi¢n nay, Truong Pai hoc Intracom da budc vao mot giai doan phat trién mai
va manh m& nham thay doi hoan toan hinh anh va vi thé cia Nha truong trong hé
thong gido duc dai hoc Viét Nam. Trén co sé phan tich danh gid thyuc trang va phan
tich nhiing diém manh, diém yéu, co hoi va thach thiac, Nha truong da dua ra hang loat
giai phap v6i muc tiéu va ké hoach cu thé nham ning cao chit luong tong thé, nhiéu
mat cia Nha truong. Cac gidi phap chinh da duoc xay dung va ap dung trong cac hoat
dong ciia Nha trudng bao gdm:

(1) Xay dung va trién khai Chién lugc phat trién Truong Pai hoc Intracom giai
doan 2026-2030, tim nhin dén nam 2045. Trong d6, Nha trudng xéac dinh rd triét 1y
giao duc, cac gia tri cbt 161, st mang, tam nhin lam nén tang cho sy phat trién. Nha
truong di hoan thanh kiém dinh chit luong co s& gido duc dao tao theo Thong tu

12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia Bo GD&DT va da nhan dwge Chimg nhan
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kiém dinh chét luong giao duc dai hoc vao thang 6/2026.

(2) Mot hé thdng cac giai phap di duoc xdy dung nhim xay dung, phat trién ca
vé s lugng va chét lugng do1 ngli cac CB, GV gidi, cac nha khoa hoc trinh d¢ cao, uy
tin trong va ngoai nudc bao gdm: Quy ché quan Iy va PBCL; Quy ché dao tao; Quy
ché Quan 1y khoa hoc cong nghé; Quy ché tuyén dung; Quy ché quan 1y nhan sy; Quy
ché quan 1y tai chinh; Quy ché luong va ché do 1am viéc; Quy ché thi dua khen
thudng... trong d6 cac GV gioi, cac nha khoa hoc trinh d6 cao dugc wu tién tuyén dung
va duoc tao nhiing diéu kién tbt nhat (Vé luvong, vé diéu kién va ché do lam viéc) dé co
thé yén tdm cong tac. Cac chinh sich méi di duoc 4p dung va da dem lai hiéu qua cu
thé trong cac hoat dong ctia Truong.

(3) Mot hé théng cac chinh sach khuyén khich hoat dong NCKH ciing di duoc
xdy dung bao gdm: Quy ché quan 1y hoat dong khoa hoc va céng nghé; Quy dinh khen
thuong KHCN; Quy dinh vé cac hoat dong s& hitu tri tué, chuyén giao cong nghé...
Két hop sy thanh cong trong cong tac tuyén dung CB, phat trién d6i ngil, viéc ap dung
cac chinh sach khuyén khich NCKH va d6i méi sang tao da tao nén mot sy thay doi
manh mé trong hoat dong KHCN cua Nha truong.

(4) Mot hé théng cac chinh sach va giai phap nham nang cao chit lugng nguoi
hoc dau vao va khuyén khich ngudi hoc hoc tap tot da duoc xdy dung nhu: Chinh sach
vé tuyén sinh; Chinh sach hoc bong dé thu hut SV gioi; Quy dinh vé hoat dong NCKH
ctia SV; Quy ché vé cong tac ¢b van hoc tip cho SV; Quy ché vé to chirc xét, cap hoc
bong khuyén khich hoc tap ddi véi SV.... Viée ap dung cac chinh sach nay da giup
nang cao chat lugng tuyén sinh va sb lugng ngudi hoc.

(5) Xay dung ké hoach d6i méi, ra soat CTDT. Xay dung, phat trién CTDTtheo
cach tiép can CDIO. Pong thoi, Nha trudng dau tu xay dung mot cach bai ban vé co
so vat chat trang thiét bi phuc vu cho cong tic dio tao nhu: phong hoc, phong thi
nghiém thyc hanh (Phong thi nghiém Di¢n - Dién tr, Phong thi nghiém K¥ thuat Y
sinh...) va c4c phong thi nghiém nghién ctru. Viéc dau tu cac phong thi nghiém phuc
vu ddo tao va thuc hanh cho tat ca cac khoi nganh cua dai hoc da duoc trién khai nham
nang cao chit lugng dao tao.

Qua hon 20 nam x4y dung va phat trién, Trudong Pai hoc Intracom dd dong gop
tich cuc va c6 hi€u qua cua mdt trudong dai hoc ngoai cong 1ap vao su nghiép gido duc;
cung cap ngudn nhan lyc da nganh, c6 gia tri cho ca nude va dia phuong. Cac thanh
tich cia Nha truong da duge UBND tinh Hung Yén ghi nhan va cip Bang khen.
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1.3. Gidi thiéu vé Khoa Ngoai ngir

Khoa Ngoai ngir truc thudoc Truong Pai hoc Intracom dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 121/QD-DHCVA ngay 07/09/2021 cta Hiéu trudong Dai hoc Intracom.
Khoa ¢6 str ménh dao tao nguén nhén lyc chat luong cao trong cac linh vuc ..., dap
mg yéu cau phat trién cta nén kinh té s6 va qua trinh hoi nhap qubc té. CTDT cua
Khoa duoc thiét ké dam bao sy tich hop giita kién thirc nén tang, k§ ning nghé nghiép
va nang luc nghién ctru tng dung. Poi ngli GV ctua Khoa Ngoai ngit gdm céac nha gido
duc va chuyén gia giau kinh nghiém thuc tién, thuong xuyén tham gia cac hoat dong
NCKH, tham gia cac hdi thao khoa hoc trong nudc va qudc té. Khoa Ngoai ngit hién
dao tao cac chuong trinh cir nhan va thac si (néu c6) trong cac linh vuc SV duoc trang
bi nang luc chuyén moén virng vang, k¥ nang thyc hanh va kha nang thich tng cao, dap
g t6t nhu cau cta thi trudong lao dong trong nudc va qudc té.

1.4. Giéi thiéu vé CTPTnganh Ngon Ngit Anh

CTPT nganh Ngon ngit Anh dwoc cdp phép mé nganh vio nam 2006 theo
Quyét dinh s6 3823/QD-BGDPT cua Bo truong Bo GD&PT. Nam 2025 Truong Pai
hoc Chu Van An (nay la Truong Pai hoc Intracom) chinh thirc ban hanh CTPT nganh
Ngbén ngit Anh theo Quyét dinh s 121/QD-PHCVA va tuyén sinh khéa dau tién.
CTDT nganh Ngbn ngir Anh trinh d dai hoc dugc xay dung va trién khai nham dap
ung nhu cu nguén nhan luc .... chét lugng cao trong bdi canh hoi nhap kinh té.
Chuong trinh do Khoa Ngoai ngit quan 1y, dugc thiét ké trén co so tudn tha quy dinh
cua Bo GD&DT, déng thoi tham khao cac chuin muc nghé nghi¢p va nhu cau cua thi
truong lao dong. Thoi gian dao tao 1a 3,5 dén 4 nam, véi téng khdi luong hoc tap theo
quy dinh hién hanh.

Muc tiéu cia CTDT 1a ddo tao cir nhan Ngon ngit Anh ¢6 pham chét chinh tri,
dao dirc nghé nghiép, co kién thirc nén tang viing chac vé ..., c6 k¥ nang nghé nghiép,
k¥ nadng phan tich, tu duy phan bién va kha ndng thich tng v41 mdi truong lam viée
bién dong. SV sau khi tbt nghiép c6 kha nang thuc hién cac cong viéc ... tai cac loai
hinh doanh nghiép va té chirc.

CTDT nganh Ngon ngit Anh dinh ky duoc ra soat, diéu chinh nham cai tién va
nang cao chat lugng, trong d6 cac dot ra soat gan ddy 1a vao cac nam 2023 va 2026.
Mbi dot ra soat CTDT, Khoa déu iy y kién cta cic bén lién quan nhim cai tién

chuong trinh dé dép ting yéu cau cua nha st dung lao dong. Can cur vao gdop y cia cac
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bén lién quan, Khoa da trién khai cac hoat dong cai tién va nang cao chat luong
CTDT, trong do tap trung vao mot s cai tién chinh nhu sau: Cai tién viéc xay dung
CTDT va PCCT nhdm bao dam tinh nhat quén, dic biét 1a sy tuong thich c6 dinh
huéng gitra CDR, phuong phap day hoc va phwong phap kiém tra danh gi4; Phat trién da
dang cac PPGDtich cuc; Hoan thanh xay dung Rubric cho 100% céc hoc phﬁn st dung
diém danh gi4 cudi ky theo hinh thirc bai tiéu ludn, bai tap thyc hanh.

CTDT nginh Ngbn ngit Anh phién ban nim 2026 gom 133 tin chi, trong d6
khoi kién thirc gido duc dai cuong gém 15 tin chi bat budc va 08 tin chi tuw chon, Khoi
kién thirc co s& nganh gém 08 tin chi bit budc va khong tin chi tu chon, Khdi kién
thirc nganh gém 57 tin chi, Khdi kién thirc chuyén nganh gom 29 tin chi trong d6 bat
budc 27 tin chi va 02 tin chi tu chon, Kién thirc bo tro 13 06 tin chi, tu chon 03 tin chi
va hoc phan bat budc 03 tin chi. Thyc tap, Do an/Khoa luan t6t nghiép gom 10 tin chi
bt budc va khong tu chon. CTPT nam 2026 duogc thiét ké gom 09 CBR, gdm 03
nhém Kién thic, K¥ nang, Muc d¢ ty chu va trach nhiém) dugc xay dung, cong bd
cong khai trong Ban mo ta CTDT va pho bién dén cac bén lién quan. PPGDtrong
CTPT duoc d6i mdi theo hudng 1dy ngudi hoc 1am trung tam, két hop da dang céc
phuong phap nhu thuyét trinh, day hoc theo tinh hudng, hoc tip theo du an va ung
dung cong nghé trong giang day. CTPT ap dung da dang cac phuong phap kiém tra
danh gia nhu: Piém danh, Ty luan va tric nghiém trén gidy, Tric nghiém trén may,
Vén dap, Thuc hanh, Bai tap 16n, Tiéu luan, Béo cdo...

CTDT duoc trién khai boi d6i ngii GV ¢6 trinh d6 chuyén mén cao, giau kinh
nghiém giang day va thuc tién nghé nghiép. CSVC, hoc liéu va hé thong CNTT dugc

dau tu dap tng yéu cau dao tao va nghién cuu.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN TIEU CHI

Tiéu chuén 1. Muc tiéu va CDR ciia chwong trinh dao tao

M¢ dau

Muc tiéu va CBR cua CTDPT nganh Ngon nglt Anh cua Truong DPai hoc
Intracom duogc xay dung theo cach tiép can gido duc dya trén CDR (Outcome-Based
Education), bam sat sir mang, tAm nhin va chién luoc phat trién cua Nha trudng, dong
thoi dugc thiét ké dé dap tmg Bac 6 ctia Khung trinh d6 quc gia Viét Nam va cac quy
dinh hién hanh vé chuin chuong trinh dao tao. Hé thé)ng 03 muc tiéu cu thé (PEOI1 -
PEO3) va 09 CPR chuong trinh (PLO1 - PLO9, gébm 03 nhom Kién thirc, K¥ ning,
Mt do tu chil va trach nhiém) dugc xay dung, cong bd cong khai trong Ban mo ta
CTDT va pho bién dén cac bén lién quan. Phan dudi day trinh bay két qua tw danh gia
lan lugt 06 tiéu chi thudc Tiéu chuén 1, trong do6 Tiéu chi 1.3 va Ti€u chi 1.6 1a ti€u chi
diéu kién.

Tiéu chi 1.1: Muc tiéu ciia CTPTdwoc xac dinh rd rang, phu hop va gin
két véi sir mang, tAm nhin, chién lwge phat trién ciia co sé dao tao; phit hop véi
muc tiéu cia gido duc dai hoc theo quy dinh tai Luit Gido duc dai hoc.

1. M6 ta hién trang

1.1. Muyc tiéu ciia CTPT dwoc phdt biéu ré rang, néu ré ky vong ciia co sé dao
tao (CSPT) vé nang e nguoi hoc (NH) sé dat dwoc mot vai ndm sau khi tot nghiép,
phu hop voi dinh huong dao tao cua CTDT.

Muc tiéu caa CTDT trinh d6 dai hoc nganh Ngbn ngit Anh, ma s6 7220201, cta
Truong, duoc dién dat ngén gon, rd rang, cu thé, dﬁy dt va co ciu tric hop ly, duoc
néu trong ban moé t& CTDT ban hanh kém theo cac Quyét dinh cua Pai hoc vé viée ban
hanh CTPT dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi v&i cac phién ban diéu chinh nim
2021 [H1.01.01.01], nam 2023 [H1.01.01.02], nam 2026 [H1.01.01.03], tuan thu theo
cac quy dinh va quy trinh huéng dan vé xay dung va phat trién myc tiéu caa CTDT
cua Truong [H1.01.01.04]. Theo d6, muc tiéu cia CTDT trinh d dai hoc nganh NNA
dugc xac dinh rd rang, bao gém muc tiéu chung va cac muc ti€u cu thé. CTDT nim
2021 c6 néu muyc ti€u chung la:

CTDT dai hoc nganh Ngén ngit Anh di tao ra nhiing ctia nhan ¢ chat lugng
tdt, c6 kha nang st dung thanh tao tiéng Anh, c6 kién thirc va cac ky nang can thiét dé
cong tac trong linh vuc nhu bién phién dich, quan tri van phong, nghién ctru ngbén ngix
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va qudc té hoc. Dé khi hoan thanh chwogn trinh c¢6 du kién thuc tiéng, k§ ning nghé
nghiép, phim chit chinh tri, dao duc, tac phong nghé nghiép va strc khoe dé c6 thé lam
viéc c6 hiueej qua trong cac linh vyc chuyén mon c6 st dung tiéng Anh dap ing nhu
cau xa hoi, kinh té trong qua trinh hoi nhip qudc té.

CTDT niam 2023 di néu muc tiéu chung theo hudng phat trién ngudi hoc mot
cach toan di€n, linh hoat va hoi nhap:

“Pao tao va cung cdp nhan lyc nganh ngdn ngit Anh chat lwong cao dya trén
nén tang NCKH, cong nghé, thuc hanh va héi nhap qudc té nhim dap tng yéu ciu
phat trién kinh té - xa hoi, déng thoi gop phan tao ra nhitng gia tri méi mang tinh dot
pha cho cong dong va xi hoi.

Chuong trinh dai hoc nganh Ngon ngit Anh nham dao tao ra nhiing cir nhan c6
ning lyc st dung tiéng Anh thanh thao va mot ngoai ngit thir hai phu hop yéu ciu
nghé nghiép; c6 kién thirc va ning luc chuyén mon vé ngdn ngi tiéng Anh, dong thoi
c6 tinh than trach nhiém cao, c6 niang lyc nghé nghiép va kha ning thich tmg cao theo
cac dinh hudng chuyén mén trong cac bdi canh va linh vuc khac nhau; c6 tu duy, tu
chu, sang tao; c¢6 kha nang hoc tap sudt doi, c6 tu duy khéi nghiép, dap ung tot nhu
cau phat trién kinh té x4 hoi ctia dat nude va hoi nhap quédc té; c6 nang luc thuc hanh
pham chat va dao dirc nghé nghiép can thiét.”

Céc ndi dung trinh bay vé muc tiéu chung va muc tiéu cy thé caa CTDT nganh
NNA, dac biét 1a phién ban nam 2026 dugc phat biéu mach lac, twong minh, khop véi
ky vong cia Truong vé nang luc nguoi hoc s€ dat duwgc mot vai ndm sau tdt nghi¢p va
di ding voi dinh hudng dao tao cia CTDT. Muc tiéu chung “ Pao tao Cu nhan Ngon
ngit Anh c6 pham chdt chinh tri, dao ditc nghé nghiép tot; sir dung thanh thao tiéng
Anh ¢ bdc 5 (theo Khung ndng lyc ngoai ngit 6 bdc dimg cho Viét Nam); vin dung tot
kién thirc chuyén sdu vé ngdn ngit, vian héa cdc nuwde néi tieng Anh va cdc ky ndang
nghé nghiép dé lam viéc hiéu quad trong cdc linh viee bién - phién dich, quan tri van
phong, doi ngoai, va c6 kha ndng hoc tdp sudt doi”. Muc tiéu thé hién ky vong vé
nhan luc nganh ngdn ngir Anh chét luong cao dé dap Gmg yéu cau phat trién kinh té -
xa hoi gbp phan tao ra nhing gia tri mgi mang tinh dot pha cho cong dong va xa hoi.
Dong thoi thé hién dugc dinh hudng dao tao nhitng ctr nhan c6 ning luc st dung tiéng
Anh thanh thao va mot ngoai ngit thir hai phu hop yéu cau nghé nghiép, dap tmg nhu

cau ctia nha tuyén dung va cac BLQ bang viéc ngudi hoc c6 ning luc nghé nghiép va
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kha ning thich Gmg cao theo cac dinh hudng chuyén mon trong cac bdi canh va linh
vuc khac nhau.

Ca hai phién ban CTDT déu nham dat bén muc tiéu cu thé bao quat day du cac
nhém ning lyc ma ngudi hoc can dat duoc sau khi tot nghiép, bao gom: 1) kién thirc
nén tang va kién thirc nganh Ngon ngit Anh; 2) K¥ ning nghé nghiép, nghién ciru va
giai quyét van dé; 3) K§ ning 1am viéc nhom, giao tiép va ngoai ngir; 4) Nang lyc sang
tao khoi nghiép va thich tng nghé nghiép. Pang luu ¥, cac muc tiéu cu thé 6 CTDT
nim 2026 nhin manh vao ning luc Gmg dung, md rong tir k¥ ning sang ning lyc lam
viéc da moi trudng va pham chét ca nhin, ddng thoi cu thé héa voi ba dinh huéng
chuyén nganh va tinh than khoi nghiép 16 rang. Co thé thiy ro trong khi d6i sanh muc
tiéu CTDT nganh NNA trong cac phién ban [H1.01.01.05].

1.2. Muc tiéu ciia CTPT duwoc xdy dung, ra sodt va diéu chinh ¢é sy tham gia y
kién cia cdc bén lién quan (BLQ), trén co sé phdn tich sw phit hop véi tam nhin, st
mang, chién lwgc phat trién cia CSPT, muc tiéu ddo tao cia Ludt giao duc dai hoc.

Viéc xay dung, ra soat va diéu chinh muc tiéu CTDT déu duoc thuc hién trén
co s6 to chirc 1ay ¥ kién cac BLQ, bao gom chuyén gia, GV, can bo quan 1y, cac nha
khoa hoc, dai dién don vi st dung lao dong theo dung cac quy dinh hudng dan. Trong
chu ki 2021-2026, Khoa Ngoai ngir da thuc hién ra soat, cai tién CTDT vao nam 2023
va 2026. Trong d6, lan ra soat nam 2023 tap trung diéu chinh khung CTDT cho phu
hop voi [H1.01.01.06], [H1.01.01.07].

Lan ra soat nam 2026 dugc thyc hién dé diéu chinh CTDT cho phu hop hon
trén co so thu thap ¥ kién dong gop cua cac BLQ 1a nguoi hoc, nha st dung lao dong,
cac chuyén gia, GV. Két qua khao sat nhu cau nhan lyc nganh NNA tai 12 doanh
nghiép trén dja ban Ha Noi, Hung Yén (cic doanh nghiép nay déu dang sir dung nhan
luc t6t nghiép nganh NNA) nim 2026 khang dinh “dinh huéng dao tao nganh NNA ¢6
phu hop v6i nhu cau tuyén dung ctia don vi”, viéc ddo tao chuyén nganh NNA “c6 hd
trg phat trién Kinh té - Xa hoi”. Cac yéu cau chinh vé nang lyc d6i véi nhan luc tot
nghi¢p nganh NNA (Vé kién thuc, ky nang, thai do, tu tudng, dao duc, ... duoc cu thé
hoa tir muc tiéu dao tao cia CTPT) déu nhan duge 100% y kién cho biét “rat can
thiét” hodc “can thiét”. Tai “Hoi nghi lay y kién vé CTDT da diéu chinh - trinh do cir
nhan - nganh NNA” thang 4/2026, véi su ¢6 mat cua 04 dai dién nha tuyén dung, 16
dai dién chuyén gia (nha khoa hoc, nha quan ly gido duc, GV tur cac truong, hoc vién
giang day nganh NNA), 35 SVva cyu SV, nhiéu y kién danh gi4 tryc tiép vé muc tiéu
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chung va muc tiéu cy thé cia CTDT 14 phu hop. “Muc tiéu chung va muc tiéu cu thé
cia CTDT PH nganh NNA néu 15 ky vong cua co s& dao tao vé ning luc va trién
vong nghé nghiép ciia nguoi t6t nghiép CTDT; thé hién dugc dinh huéng nghé nghiép;
dap Gmg nhu cau cua gidi tuyén dung va cac bén lién quan; pht hop véi nhu cau cua xa
hoi, véi muc tiéu cua gido duc dai hoc theo quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc va
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam” (Trich tir Bién ban Hoi nghi). Nhu vy, y kién tir
cac BLQ khi xay dung CTPT va ra soat diéu chinh CTDT déu thé hién sy thong nhat,
tng hd v6i muc tiéu CTDT. Trén co sé tong hop két qua 1ay y kién cac BLQ, Hoi
d6ng KHPT Khoa va Ban bién soan CTDT di to chirc nghién ctru, thao ludn, quyét
dinh ndi dung diéu chinh, cip nhat phu hop va theo dang quy dinh. Tiép d6, Hoi dong
Khoa hoc va Pao tao cia Truong vao thang 5/2026 cling danh gia “Muyc tiéu CTDT
phu hop vé1 muc tiéu gido duc dai hoc dugc quy dinh trong Luat gido duc dai hoc,
dugc xac dinh 10 rang, phu hgp vdi sit mang, tdm nhin va chién luoc phat trién cua
Nha truong, dap tmg theo Khung trinh d6 quéc gia; phi hop véi chién luge phat trién
Truong”. Tét ca quy trinh thuc hién, bién ban lam viéc sudt qua trinh ra soat diéu
chinh CTDT thé hién trong bd hd so ra soat diéu chinh CTPT 2026 [H1.01.01.09].
Bio cao két qua khdo sat y kién ctia nha tuyén dung vé chat luong SV tot nghiép cia
Truong nam 2025, vé ba mang: (1) kién thirc, k§ ning va nang luc nghiép vu, (2)
pham chat ca nhan, (3) k¥ nang va nang lyc to chirc, diéu hanh, phan 4nh thuc té 1a cac
nha tuyén dung déu hai long voi chit lugng ciia SV tot nghiép. Tuy nhién, bao co
cling néu rd “dé dap tng t6t hon nhu cau cua thi trudng lao dong, Nha trudong can bd
sung ndi dung thuc hanh, thuc tap thuc té tai cac don vi, td chirc; thém khod hoc ky
ning mém; cai tién dao tao ngoai ngit, tin hoc” [H1.01.01.10]. Pay 1a cic goi ¥ quan
trong dé Khoa Ngoai ngir tiép tuc cai tién CTDT trong thoi gian téi. Bén canh do,
cong tac xay dung ra soat va diéu chinh muc tiéu CTPT ludn duoc thyc hién trén co
s& phan tich ddm bao sy phu hop voi tdm nhin, s ménh, chién lugc phat trién cua
Truong qua cac thoi ki hinh thanh va phat trién, v6i cac ddu mdc nam 2021, 2023 va
2026 [H1.01.01.11], [H1.01.01.12], [H1.01.01.13], [H1.01.01.14]. Muc tiéu CTDT
NNA duoc xay dung hoan toan phu hop v&i St mang, TAm nhin, Gia trj c¢dt 161, Triét
1y gido duc cua Truong duoc ban hanh theo Nghi quyét s6 18/NQ-HDT-BHI ngay 26
thang 01 nam 2026 ctia Truong. V&i stt mang “Truong Pai hoc Intracom la hat nhdn
tri thire ciia hé sinh thdi Intracom, cung cdp nguén nhan lyc chdt lwong cao va cdc

gidi phdp d6i méi sang tao phuc vu doanh nghiép, phung sw tién bo xd héi, gép phan
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ndng tam vi thé Viét Nam trong ky nguyén toan cau héa”, tAm nhin Dai hoc dinh
huéng d6i méi sang tao, xuat sic trong dao tao, nghién ciru, chuyén giao, khdi nghiép
va hudng nghiép; noi danh thirc va hién thyc héa tiém ning, ludn gan két chat ché véi
nhu cdu phat trién va tao ra gia tri méi cho cong dong, gia tri cot 161 “Péi mdi sdng tao
tao gid tri thuc- Chuyén doi dé thich vmg va phdt trién - Thanh cong ciing hé sinh
thai” va triét 1y gido duc “Khai phéng tiém nding - Tang cieong gid tri - Vun boi nhdn
vin”. Muyc tiéu cia CTDT nganh NNA cho thay sy bao phu, pht hop cao véi tinh than
st mang, tim nhin, gié tri c6t 13i va triét Iy gido duc cua Truong. Nha trudng chu trong
dao tao nguén nhan lyc chat lugng cao cho xa hoi dua trén nén tang ddi moi sang tao,
NCKH, phat trién cong nghé va thyc hanh; Tao méi truong nghién ctiru chuyén nghiép
va ty do sang tao dé danh thic va phat huy ti da so truong ciia mdi nguoi, tao ra
nhiing anh huéng dot pha trong khoa hoc cong nghé va phat trién kinh té xa hoi. Chién
lugc phat trién cua Nha trudng qua cac giai doan déu xac dinh rd 04 try cot: (1) ning
cao chét lugng dao tao; (2) ddy manh NCKH va doi méi sang tao; (3) ting cuong hoi
nhap qubc té; (4) gan dao tao v6i thuc tién, doanh nghiép va nhu cau xa hoi. Muyc tiéu
chung va myc tiéu cu thé cia CTDT nganh NNA niam 2023 va 2026 nhin chung déu
c6 sy phu hop cao va rt cao véi chién lugc phat trién va muc tiéu chién lugc cua Nha
truong, nhu trinh bay trong Bang phan tich vé d6 phu hop giita muyc tiéu CTDT NNA
v6i tam nhin, s mang, chién luoc phat trién ctia Truong [H1.01.01.15]. Pong thoi cac
muc tiéu cia CTDT nganh NNA cling dugc xay dyng va ra soat trén co s& dam bao
phu hop muc ti€u dao tao cia Luat GDPH [H1.01.01.16], [H1.01.01.17], nhu noi
dung trinh bay trong Bang phan tich sy phu hop ctia muc tiéu CTDT Nganh NNA véi
Quy dinh cua Luat GDbH vé muc tiéu dao tao [H1.01.01.18].

2. Piém manh

Muc tiéu cia CTDT nganh NNA duoc xac dinh rd rang tir muc ti€u chung té1 muc
tiéu cu thé, duoc diéu chinh, bo sung phu hop véi st mang va tam nhin cta Truong, déng
thoi phu hop véi muc tiéu cia GDDH quy dinh tai Luat GDPH theo dung nhitng Quy dinh,
huéng dan rd rang, d@)ng bd cua Pai hoc. Muc do tuong thich gitra muyc tiéu CTDT va SM,
TN ciia Truong duoc phan tich, dbi sanh 1 rang, thé hién sy nhat quan trong chién lugc dao
tao ngudn nhan luc chat luong cao, d6i méi sang tao va hoi nhap qudc té.

3. Piém ton tai

Viéc 1dy ¥ kién phan hoi cua cac BLQ vé muc tiéu cia CTDT con mot sd han
ché vé sb lugng va ddi tuong khao sat, chua co nhiéu v kién tur phia NTD va chua xac
dinh d6i tugng NTD theo quy mé don vi.
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4. Ké hoach hanh dong

bon Vi, | Thsi gian
TT | Muc tiéu | N§i dung nguol thye | thye  hign
hi¢n hoic hoan
thanh
Khic Tang cuong s6 luong khao sat cac | Khoa Theo chu ky
phuc A A , , | Ngoainglr | danh gia
didm dn BLQ vé muc tieu CTDPT, dam bao Phong CTDT
tai tang sO luong khao sat, xac dinh doi | KT&
A . | DPBCL
1 tuong NTD theo quy mé don vi.
Chuan hoa hd so minh ching thé hién
moi lién hé giita két qua khao sat cac
BLQ va diéu chinh myc tiéu CTDT
Phat huy | - Tiép tuc duy tri sy nhat quan cao | Khoa T nam
diém gitra myc tiéu CTDT voi tam nhin, st Ngoainglr | 2027 vé sau
manh
ménh cua Pai hoc, thuong xuyén cap
nhat tinh phap 1y va dinh hudng phat
2 trién qudc gia vé GDDH.
- Tiép tuc cap nhat, hoan thién muc
tiéu dao tao trén co sO phan hoi cia
cac BLQ qua cac lan dinh ky ra soat
chinh stra.

S. Tw danh gia: Murc dat dwoc cua tiéu chi:

Khong dat (K) bat (D)

X

Tiéu chi 1.2: CDRciia CTDTdwoc xdy dung ré rang; phu hop vdi sir mang,

tdm nhin va muc tiéu chién lwgc cua co so dao tao va dwgc pho bién dén cdac bén

lién quan.

1. Mo t4 hién trang
CPR cua CTDT nganh NNA dugc tuyén bé rd rang trong Ban mé ta CTDT ban

hanh vao nim 2021 [H1.01.02.01], va gan ddy nhét da duoc tiép tuc diéu chinh, cap
nhat va tuyén bé trong CTDT ban hanh ndm 2023, 2026 [H1.01.02.02].
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Trudc mdi dot ra soat va diéu chinh CTDT, Nha truong déu ban hanh Thong
bao, K& hoach va QP giao nhiém vu cu thé [H1.01.02.03], [H1.01.02.04]; dong thoi to
chic cac hoat dong tap huan, huéng dan chi tiét nham théng nhat noi dung va dinh
hudng ra soat CBR ciing nhu muc tiéu cuia CTDT [H1.01.02.05].

CPBR ciia CTDT phién ban nim 2021 di xac dinh day di cac yéu cau vé KT,
KN va thai do. Trén co s¢ do, trong cac lan diéu chinh nam 2023 va 2026, CDR cua
CTPT duoc xdy dung va diéu chinh dwa trén két qua tham vdn cic BLQ
[H1.01.02.06], ddng thdi tuan thu Khung trinh d6 Quéc gia Viét Nam [H1.01.02.07],
Théng tu 17/2021/TT BGDDT [H1.01.02.08], ciing nhu cac quy dinh vé CBDR CTDT
cua Truong [H1.01.02.09].

Trong ca hai phién ban CTDT 2023 va 2026, CBR déu dugc phét biéu ro rang,
dugc xay dung theo cic nguyén tic SMART (Specific - cu thé, Measurable - ¢ thé do
luong, Achievable - co thé dat duoc, Relevant - phu hop, Timebound - ¢6 thoi han).
Béang ddi sanh dudi dy thé hién mot s diéu chinh vé CDR giira phién ban CTDT
2023 va 2026. Nhitng thay d6i nay chii yéu tap trung vao viéc chuan hoa mirc do hanh
dong, cap nhat cach dién dat theo hudng linh hoat hon véi cac quy dinh hién hanh,

dong thoi ting cuong dinh hudng wng dung va niang lyc nghé nghiép cta ngudoi hoc.

CDR phién ban 2023 CPR phién ban 2026 | Thay doi

KT1 | “Van dung duoc kién thuc | “Trinh bay dugc kién | Diéu chinh mac do yéu

co ban...” thac co ban...” cau tir “van dung” sang
“trinh  bay”, phu hop
hon véi ban chat chuan
kién thic nén tang.

KN2 | Quy dinh cu thé theo TT | Chuyén thanh “theo | Cap nhat cach dién dat
01/2014/TTBGDDT ngay | quy dinh hién hanh” dé bao dam tinh linh
24/01/2014 hoat khi van ban phap

Iy thay doi.

KN4 | “Thé hién nang luc lam | “Thé hién k§ nang lam | Diéu chinh thuat ngir tir

viéc doc 1ap...” viéc doc lap...” “nang luc” sang “ky
ning” nham thdng nhat
ciu tric nhom ky ning.

KNS5 | Nhian manh dao duc nghé | Chuyén thanh véan | Mo rong pham vi ap
nghiép trong bién-phién | dung cic quy tic nghé | dung CDRnghé nghiép,
dich va giang day tiéng | nghiép trong thuc hién | khong chi giéi han ¢
Anh cong viéc chuyén mon | dich thuat va giang day.

lién quan t&1 chuyén
nganh dao tao.
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KN6 | “Str dung CNTT theo | “Ung dung cong nghé | Chuyén tir tiép can ky
chuén k¥ ning...” va tai nguyén sb...” nang CNTT co ban sang
nang luc tng dung cong
nghé va tai nguyén s
trong hoc tap, nghién
cau va tac nghiép
chuyén mén.

Bén canh do, Khoa Ngoai ngttr da thuc hién ddi sanh CPR caa CTDT véi (1) cac
muc tiéu ciia CTDT [H1.01.02.10], (i) s& mang, tAm nhin va chién lugc phat trién cua
Truong [H1.01.02.11], va (iii) muc tiéu cuia GDPH duoc quy dinh trong Luat GDBH
[H1.01.02.12]. Cu thé, cac CPR hudng téi dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao
thanh thao ngoai ngit, c6 nang luc lam viéc trong moi truong hoi nhap qudc té, co
tu duy doc 1ap, kha niang thich ¢ng, d6i méi sang tao va tthg dung cong nghé trong
hoc tap va nghé nghiép, phi hop véi dinh hudng phat trién ciia Nha truong vé qubc
té hoa, chuyén doi s, doi mdi sang tao va gan két dao tao véi nhu ciu cua thi
truong lao dong. Cac dicu chinh trong phién ban CTDT niam 2026 chu yéu tap
trung vao viéc chuan héa mirc d6 hanh dong, cap nhat cach dién dat phu hop vai
cac quy dinh hién hanh, déng thoi ting cuong dinh hudng ang dung, niang luc nghé
nghiép va ning luc cong nghé cua ngudi hoc nham dap tng yéu ciu cia bdi canh
hoi nhap va chuyén doi sé.

Sau khi ban hanh, CPR ciia CTDT nganh NNA duogc cong bd cong khai trén
trang thong tin di¢n tr cua Nha truong, trang thong tin dién tor cua Khoa Ngoai ngir
[H1.01.02.13], trong cac to roi tuyén sinh, cac trang tin tuyén sinh trén mang xa hoi va
duogc gioi thiéu trong Tuan SHCD dau khoa [H1.01.02.14].

2. Piém manh

CDR cua CTDT nganh NNA dugce ra soat va diéu chinh nim 2023 va 2026 theo
quy dinh va huéng dan, ké hoach cta Truong, c6 su tham gia cta ciac BLQ; dugc doi
sanh v6i st mang, tam nhin va chién luoc phat trién cta Nha trudng; dong thoi duge
phd bién thong qua nhiéu kénh thong tin khac nhau.

3. Piém ton tai

Nha truong chua thuc hién thim do ¥ kién cia NH va GV toan truong lién quan
dén mirc do hiéu biét d6i voi CBR cia CTDT, tir d6 1am co s¢ danh gid viéc truyén tai
va tich hop day du CPR vao cac hoc phan cia CTDT.
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4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguwoi | Thei gian thuc
TT | Muc tieu | Noi dung thwe hién hién hodc hoan
thanh
Khic Truong s& to chuc khao sat ¥y |Phong KT& [T nam hoc
phvc | kién cua GV va NH vé mac do | DoCr | 2026 - 2027
diém ton | C Khoa  Ngoai
tai hiéu biét doi véi ndi dung CBR | ngir
1 cia CTDT, qua do6 lam co s kip
thoi ra soat, diéu chinh va hoan
thién cac phién ban CTDT tiép
theo.
Phat huy | Nha truong thuong xuyén lay y | Phong ~ KT& | Tir ndm 2027 vé
?nijnmh kién cua cac BLQ. Trén co s& EEOC;L Ngoai sau
do ra soat va diéu chinh CTDT | ngir
: pht hop vé6i st mang, tAm nhin Phong QLDT
va chién luoc phat trién cua Nha
truong.

5. Tw danh gia: Mirc dat dwgc cia tiéu chi:

Khong dat (K)

Pat (D)
X

Tiéu chi 1.3: CBR ciia CTPT phii hop véi Khung trinh dé quéc gia Vigt Nam
va chuin CTPT nhém nganh, bao gom CPR chung va CPR chuyén biét.

1. Mo t4 hién trang

Cin cir vao tai liéu huéng dan chinh sira CTDT ctia Truong [H1.01.03.01], céac
thong tu/quy dinh ctia B6 GD&DT [H1.01.03.02] [H1.01.03.03] ddi véi CTPT trinh
do PH, Qb cua Chinh phu phé
[H1.01.03.04], Khoa Ngoai ngir da t6 chirc ra soat va chinh sira CDR cia CTDT
nganh NNA. Theo d6, CTDT ban hanh nam 2026 c¢6 dbi sanh voi CBR quy dinh tai

duyét Khung trinh d6 Quéc gia Viét Nam

bac 6 theo Khung trinh d6 Québc gia Viét Nam vé nang luc cia NH tét nghiép lién
quan dén KT, KN va ning lyc tu chi va trach nhiém [H1.01.03.05]. Cu thé, CTPT
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truyén tai tir 03 myc tiéu cu thé thanh 9 CBR, trong d6 c¢6 3 CPR vé KT, 4 CPR vé
KN va 2 CDR vé ning luc ty cha va trach nhiém [H1.01.03.06].

Céc CPR ctua CTDT di bao quat ddy du cac yéu cau vé kién thic gido duc dai
cuong, gido duc chinh tri, kién thic co s& nganh va kién thicc chuyén biét cua nganh
NNA. Piéu nay dugc thé hién qua cac CDR nhu “PLO2: Phan tich cac hién tuong
ngdn nglt hoc (nglr am, tr vung, ngtt phap) va cac dac trung van hoa, xa hdi cua cac
nudc noi tiéng Anh trong bdi canh giao tiép lién van héa, PLO3: Van dung cac nguyén
ly bién phién dich va 1y thuyét chuyén nganh phu tro dé giai quyét cac vin dé chuyén
moén”; “PLO4: St dung tiéng Anh dat bic 5 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac
ding cho Viét Nam (twrong duong C1) trong giao tiép va chuyén mén, PLO5: Thuc
hanh cac nghiép vu bién phién dich Anh Viét/Viét Anh va cic k§ ning nghé nghiép bo
trg phu hop véi moi trudong lam viée thuc t&”: “PLOS8: Tuan thu nghiém ngat céc
nguyén tic dao dirc nghé nghiép va quy dinh phap luat nham déng gop vao su phat
trién bén vimng cta cong dong, PLO9: Lap ké hoach tu danh gia nang luc, quan 1y thoi
gian va tuy dinh huéng hoc tip sudt doi dé thich tmg véi su thay doi ciia moi trudng
lam viéc” [H1.01.03.07].

Bén canh cic yéu cau vé kién thirc va k¥ ning chuyén mon, CDR cua CTDT
con thé hién ré dinh hudng phat trién ning luc hoc tap sudt doi, nang luc thich tng
nghé nghiép va kha ning ty chil cia ngudi hoc trong bdi canh hoi nhap qudc té va
chuyén ddi s6. Cu thé, cac CPR nhu “PLO7: T6 chitc cac hoat dong tu duy phan bién,
giai quyét van dé, lam viéc doc 1ap va lam viéc nhom trong moi trueong hoc thuat va
nghé nghiép”, “PLO6: Van dung ngoai ngit hai (dat toi thiéu bac 3) va cong nghé
thong tin co ban trong moi truong giao tiép va cong viée thuc t&”, va “PLO9: Lap ké
hoach ty déanh gia ning luc, quan 1y thoi gian va tu dinh huéng hoc tap subt doi dé
thich ing véi su thay doi ciia moi truong 1am viéc, PPC A2.2: Ung dung céc kién thirc
va cong nghé méi nham d6i méi sang tao va thich tmg nhanh véi méi trudng lam viée
da van hoa”. Trong CBR thé hién kha nang hoc tap subt doi, nang lyc ty dinh hudng
va thich nghi méi truong 1am viéc da ngdn ngir, da van hoa, cho thady CTDT khong chi
chd trong trang bi tri thirc chuyén mén ma con hudng tdi phat trién niang luc tu hoc, tu
nghién ctru, d6i méi va thich tng nghé nghiép lau dai cho ngudi hoc [H1.01.03.07].

Ngoai ra, cac CPR chuyén biét ciia nganh NNA ciing dugc thé hién rd thong
qua yéu cau vé ning lyc st dung tiéng Anh & bac 5/6 KNLNN, ning liwc ngoai ngir 2 &
bac 3/6, cling nhu ning luc nghién ciru, dich thuat, giang day tiéng Anh, giao tiép lién
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van hoa va ung dung cong nghé trong cac hoat dong chuyén mon. Nhitng yéu cau niy
thé hién su phu hop cia CTDT vé6i Khung trinh do quéc gia Viét Nam ¢ béac 6, dong
thoi bao dam tinh dic thu va dinh huéng nghé nghiép cua nganh dao tao.

2. Piém manh

Trong qué trinh ra soat va chinh sita CTDT nganh NNA, Khoa Ngoai ngtr da
thue hién viéc dbi sanh v6i Khung trinh d6 Quéc gia Viét Nam ¢ bac 6 nhim bao dam
tat ca cac CPR cua CTPT phu hop véi cac yéu cau vé KT, KN va mic do tu chi,
trach nhiém cua NH khi hoan thanh CTDT trinh d6 PH. Trén co s¢ d6, CTDT xac
dinh 01 CDR phan anh ning luc hoc tap sudt doi cia NH va 03 CDR chuyén biét gin
vo1 dac thu cua nganh NNA.

3. Piém ton tai

Tai thoi diém ra soat va diéu chinh CTDT, Nha trudng chwa ban hanh huéng
dan hodc quy dinh cu thé vé viéc d6i sanh véi Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam
trong qua trinh ra soat, chinh stra CDR cua cac CTDT.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, nguoi Thoi gian
thue hi€én thue hi€én
hoac hoan
thanh
Khic Truong sé ban hanh van ban quy | Phong QLDT | Nam hoc
phuc Khoa  Ngoai

X dinh va hudng din ddi sanh voi 2026 - 2027
diém

ton tai Khung trinh d6 qudc gia VN khi

ngu

1 ra soat, chinh sta CDR cua
CTPT théng nhat trong toan
trrong va Khoa Ngoai ngir tuan

tha thye hién.

Phat huy | Trong qua trinh ra soat va chinh | Khoa  Ngoai | Tr ndm 2027
?Iijnmh sta CTDT nganh NNA, Khoa Irl%f(‘]):ng QLDT Ve sau
Ngoai ngir d chi dong d6i sanh
2 v6i Khung trinh d6 Quéc gia
Viét Nam ¢ bac 6 nhim bio
dam tat ca cac CPR cia CTDT

phu hgp véi cac yéu cau vé KT,
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KN va mic d6 tu chu, trach
nhiém cia NH khi hoan thanh
CTDT trinh d6 PH.

5. Tw danh gia: Mirc dat dwoc cua tiéu chi:

Khong dat (K) Dat (D)
X

Tiéu chi 1.4: CPR ciia tit cd cdc hoc phin dwoc xdy dung phdi phi hop va
twong thich véi CPR ciia CTPT dd céng bé.

1. M6 ta hién trang

Khi chinh stra CTDT nganh NNA phién ban 2026, Nha truong da ban hanh Qb
giao nhiém vu cho nhém GV thudc Khoa Ngoai ngit thyc hién cong tac ra soat va diéu
chinh CTPT [H1.01.04.01] [H1.01.04.02], trong d6 Trudng khoa dong vai tro chu tri,
cac thanh vién trong Khoa va céac truéng BM tham gia véi tu cach thanh vién diéu
phdi, doi ngii GV ¢6 niang luc chuyén mon vé phat trién CTDT chiu trach nhiém chinh
vé xay dung ndi dung CPR cua cac HP trong CTDT.

Trude khi tién hanh chinh stra CTPT, Nha truong to chic tip huin va hudng
dan chinh stra CTDT cho cac don vi [H1.01.04.03]. Tap huin cung cip cac ndi dung
huéng dan lién quan dén viéc xay dung PCCT hoc phan va CPR cuia hoc phan
[H1.01.04.04]. Cac ndi dung tdp huin tip trung vao nguyén tic lya chon va xac dinh
dong tir mo ta CPR, ciing nhu cac yéu cau vé CPR theo nguyén tic SMART va thang
do Bloom.

Trén co s& d6, Khoa va cac BM phan cong GV phu trach hoc phan truc tiép
tham gia ra soat, chinh sira CDR cuia ting hoc phan, c6 d6i sanh véi viéc phan nhiém
tir CBR ctia CTDT. Pé xac dinh muc do dap tng theo phan nhiém nay, ngoai ma tran
lién hé gitra hoc phan va CBR ctia CTPT, CTPT ciing tich hop ma tran thé hién muc
d6 dong goép ctia CBR (5 hoc phan cbt 16i) vao CDR cua CTDT [H1.01.04.05].

Tuan tht cac quy dinh va huéng dan cta Nha truong, doi ngii GV va cén bo
quan 1y thudc Khoa Ngoai ngit da ra soat va chinh sira toan bd cac hoc phin, bao dam
cic CPR hoc phan duge phat biéu rd rang, do luong duoc theo nguyén tic SMART,
tuong thich v6i CPR cua CTDT thong qua ma tran dong gop, va dugc Hoi dong tham

dinh cta Truong thong qua theo quy dinh [H1.01.04.06].
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2. Piém manh

Nha truong di t6 chuc tp huin huéng din chinh sita CTDT va ban hanh QD

giao nhiém vu ra soat, diéu chinh CTDT, trong d6 bao gém viéc xay dung va ra soat

CDR cua cac hoc phﬁn. Nhiém vy do Trudng khoa chu tri, véi sy tham gia cua cac

truong BM, dong thoi co Hoi dong nghiém thu theo quy dinh. Quy trinh nay bao dam

d6i ngli GV ¢6 du ning lyc chuyén mén tham gia, ciing nhu bao dam cic CDR cua tat

ca cac hoc phén trong CTDT déu duoc phat biéu 1o rang, do luong dugc va thé hién sy

tuong thich voi CDR cia CTDT.

3. Pi¢m ton tai

Tai thoi diém danh gia, Nha truong dang tiép tuc hoan thién va chuan hoa hé

thong van ban huéng dan lién quan dén viéc xay dung va phat trién CDR hoc phén,

cling nhu cac tiéu chi nang lwc d6i voi GVtham gia cong tac ra soat, didu chinh CTDT

nham bao dam tinh thong nhat va dong bo trong qua trinh trién khai.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguoi

Thoi gian thuc

TT | Muc tieu | Noi dung thue hién hién hoic hoan
thanh
Khic Truong tiép tuc xay dung vin ban | Phong QLDT | Nam hoc
phuc quan 1§, trong d6 c6 hueng din vé | KN0&  Ngoai | 55568 9097
diém W nglr
. ton tai viéc xay dung, phat trién CDR cia HP
va quy dinh vé ning luc cua doi ngil
GV tham gia chinh stra CPR cua tit
ca cac HP trong CTDT.
Phat huy | Nha truong to chirc cac 16p tap huan | Phong QLDT | Tir ndm 2027 vé
diem huéng dan chinh sta CTPT va ban Kh~0 a  Negoar | sau
2 manh ngtr

hanh QP giao nhi¢ém vu ra soat, diéu

chinh CTDT cho Khoa.

S. Tw danh gia: Murc dat dwoc cua tiéu chi:

Khéng dat (K) Pat (D)

X
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Tiéu chi 1.5: CPR ciia CTPT phdn dnh ré yéu ciu ciia cic bén lién quan,
ddc biét 1a cac bén lién quan bén ngoai.

1. M6 ta hién trang

Trong qua trinh ra soat, chinh sta CTDT nganh NNA phién ban nam 2026,
Khoa Ngoai ngit di tham khao y kién phan hoi thu thap tir cac cyu SV, nha sir dung
lao dong, BLQ. Cu thé, cac ngudn dit liéu bao gom: ¥ kién danh gia cia NH vé chit
luong GD cac hoc phan thong qua cic bio cao khao sat NH theo timg hoc ky
[H1.01.05.01]; y kién cta cyu NH thong qua cac béo céo khao sat viéc 1am duoc thuc
hién hiang nim [H1.01.05.02]; y kién cua nha st dung lao dong [H1.01.05.03]; va y
kién cua d6i ngii GV, chuyén gia, va cac cudc hop chuyén mén [H1.01.05.04].

Tir cap do Khoa, sau khi tiép thu cac ndi dung hudng dan tai Hoi nghi tap huan
ra soét, chinh stra CTPT cap Trudong [H1.01.05.05], doi ngii lanh dao Khoa di t6 chuc
cac cudc hop chuyén mon véi sy tham gia cta cac truéng BM, GV phu trach cac hoc
phan trong CTPDT dé phan cong nhiém vu ra soat, chinh sira CDR cua timg hoc phén,
tap trung vao cac hoc phan co s& nganh, chuyén nganh va hoc phan tét nghiép
[H1.01.05.08].

Trén co sé do6, cac BM sir dung bao céo két qua khao sat tir cac BLQ va cac nodi
dung thao luan tai cac cudc hop chuyén moén dé téng hop, phan tich nhu cau cla cac
BLQ, tir d6 lam cin ct diéu chinh CPR cia cic hoc phan [H1.01.05.06],
[H1.01.05.07].

Sau khi GV phu trach hoc phﬁn hoan thanh viéc chinh stra CDR cua toan b cac
hoc phan, Hoi ddng KH&DT Truong td chirc hop chuyén mén dé thim dinh va thong
qua cac CbR hoc phﬁn, bao dam vi¢c tham khao y kién cua cac BLQ duoc thuc hién
day du. Sau khi duoc théng qua, cac CBR hoc phan dugc ban giao dé GV tiép tuc
hoan thién cic ndi dung khac cia hoc phan theo quy dinh [H1.01.05.08],
[H1.01.05.09].

2. Piém manh

Trong qué trinh ra soat va chinh sira CDR cua cac hoc phan, Khoa Ngoai ngir
da thyc hién viéc thu thap, xir 1y, tong hop, phan tich va sir dung y kién phan hdi cta
cac BLQ, bao gom NH, cyu NH, nha sir dung lao dong va to chtrc nghé nghiép, GV,
GV moi gidng va cac chuyén gia.

3. Piém ton tai
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Hién nay, Nha truong chua ban hanh van ban quy dinh cu thé vé viéc phat trién

CDR cua hoc phan, trong d6 thé hién rd yéu cau thu thip va st dung ¥ kién cua céac
BLQ khi ra soat, chinh sira CDR ctia cac hoc phan trong CTDT nganh NNA.
4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguoi | Thoi gi.z:n
TT | Muc tiéu | N§i dung thuc hién thue hl?“
hoac hoan
thanh
Khac Nha truong ban hanh van ban | Phong QLDT | Nam hoc
phuc quy dinh v& viéc phat trién CBR | K08 Ngoai | 506 5097
diém ‘ ngtt
ton tai cua hoc phan, trong d6 quy dinh
rd0 viéc khai thac va st dung
1 CSDL y kién cua cac BLQ da
duogc thu thap dé xu 1y, tong hop
va phan tich, lam can ctir cho
viéc ra soat va chinh sira CBR
ctia cac hoc phan.
Phat huy | Khoa Ngoai ngir tiép tuc thu | Phong QLDT | Tir nim 2027
diém A 1, A A Khoa  Ngoai | vé sau
manh thap, xu ly, tong hop, phan tich ngit
va st dung y kién phan hoi ctua
5 cac BLQ, bao g@)m NH, cuu NH,

nha str dung lao dong va to chirc
nghé nghiép, GV, GV moi giang
va cac chuyén gia dé diéu chinh
CTDT khoa hoc, hi¢u qua.

5. Tw danh gia: Mirc dat dwoc cua tiéu chi:

Khong dat (K)

Dat (D)

X

Tiéu chi 1.6: Chuan diu ra cia CTPT dwoc do lwdong, dianh gia tai thoi

diém ngwoi hoc tét nghiép.

1. Mo td hién trang
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Nha truong va Khoa da xac 1ap va trién khai nhat quan quy trinh do luong, danh
gia murc do dat CDR cua CTDT tai thoi diém SV t6t nghiép, trén co s& cac quy dinh
va huéng dan nodi bd vé danh gia CBR hoc phan va CBR ctua CTDT nhu quyét dinh
ban hanh CDR va CTDT trinh d0 dai hoc, hé chinh quy theo hé théng tin chi
[H1.01.06.02] va quy dinh do luong, danh gia mirc d6 ngudi hoc dat CBR CTDT trinh
d6 dai hoc cua Truong [H1.01.05.03], kém theo hudng dan cu thé vé cic nguyén tic,
phuong phap, quy trinh do luong, danh gia mirc d§ nguoi hoc dat CDR cua CTDT
gdm 5 bude: xac dinh cac hoc phan cdt 16i trong ma tran k¥ ning; xay dung ké hoach
do luong, danh gia thong qua cac hoc phan cdt 16i; trién khai thu thap dir liéu ra théng
qua két qua thi, kiém tra cua cac hoc phan cbt 18i; phan tich dit liéu thu thap dé do
luong, danh gia mic do nguoi hoc dat CPBR cia CTDT ; cai tién chat luong CTDT
[H1.01.06.11].

Viéc do luong duoc thuc hién theo cach tiép can danh gid dua trén chuan dau
ra, trong d6 két qua dat CPDR cua cac hoc phan 14 cin ctr dé tong hop va danh gia muc
d6 dat CDR cta CTDT. Cu thé, dbi voi SV khoa K15, nha truong va khoa da td chirc
thu thap, tong hop két qua danh gia mirc 46 dat CBR hoc phan ciia SV tai thoi diém tot
nghiép. Hoat dong do luong, ddnh gia dugc trién khai theo quy trinh chudn héa, c6
thoi diém va chu ky danh gia ro rang (theo khoa SV t6t nghiép), bao dam tinh hé thong
va nhét quan trong toan bd qua trinh dao tao. Khoa da 1ap ké hoach trién khai do luong
muc do dat CBR; c6 phan cong nhiém vu cua ting b moén [H1.01.06.06]. Cac bd
moén da ra soat ma tran hoc phﬁn cOt 16i dé danh gia CPbR cho SV khoa K15
[H1.01.06.04], ddng thoi ra soat, ddi sanh CPR cia cac hoc phan [H1.01.06.05]. GV
giang day cac HP trong CTPT tryc tiép tham gia vao hoat dong do luong muc do dat
CDR, thiét ké dé thi theo huéng do luong, danh gia CPR hoc phan, dong thdi chu
dong trong viéc cai tién PPGDnham dam bao SV dat CBR hoc phﬁn, tién toi dat CBDR
cua CTDT.

Dir liéu sir dung trong danh gia chil yéu 1a dir lidéu danh gia truc tiép, thong qua
bang tong hop danh gia két qua hoc phan cia SV [H1.01.06.07]. Trén co so két qua
danh gia CDR hoc phan cua SV K15, Khoa d3 tong hop, phan tich va bao cio mirc do
dat CDR ciia CTDT, dong thoi ban hanh bio cdo danh gia theo ding quy dinh
[H1.01.06.01]. Phuong phap va dir liéu thu thap dugc bao dam do tin cay va tinh gia
tri, phan anh dung muc do dat CPBR cua nguoi hoc tai thoi diém tbt nghiép, phu hop
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v6i cach tiép can do luong, danh gia CPR cua co sd dao tao. Két qua danh gia cho
théy phén 16n SV khoa K15 dat dugc cac CDR cia CTDT, dac biét 1a cac nang luc cdt
161 theo CDR da cong bd. Tt ca cac hoc phén duoc lya chon dé danh gia cac CbR déu
cho két qua ‘Pat’ so véi chi tiéu dat ra. Ti I€¢ cac CDR co sO luong SV dat trén 90%
chiém 82%. Cac CPR co ti 1& dat 100% thudc cac hoc phén v61 hinh thirc danh gia la
bao v¢ va bao cao (Thuc tap tdt nghi¢p va Khoa luan tdt nghiép). Cac CDR co ti I¢ dat
dudi 90% gdm 03 nhom: cac hoc phan Thyc hanh tiéng, Ngoai ngit 2 va chuyén nganh
(thudc dinh hudng ‘Tiéng Anh thwong mai’). Tuy nhién, s6 lugng SV tham gia hoc va
danh gia CDR chua dong déu gitta cac CDR. Cac CDR lién quan dén cac hoc phin
thudc ndm thr nhat vé6i ti 1& sv cao nhit duoc danh gia 13 95%. Bén canh d6, mot sb
SV chua diang ky hoc cac hoc phan cét 16i dung dé danh gia CPR (hoc phan A) nén
chua c6 két qua danh gia.

Trén co sé cac két qua do ludong, danh gia nay, Khoa da t6 chic danh gia
chuong trinh, khung CTPT [H1.01.05.06], va to chirc hdi nghi nang cao chat lugng
dao tao cip truong, cip khoa, v6i sy tham gia cua toan thé GV [H1.01.06.08],
[H1.01.06.09]. Khoa, bd mén va GV di va dang phdi hop chit ché trong viéc theo doi,
giam sat viéc thuc hién cac hoat dong cai tién, phuc vu cho viéc nang cao chat luong
dao tao va phat trién CTDT trong céc chu ky tiép theo. Cac hoat dong cai tién CTDT
bao gém HO trg SV sém dat cac CDR cua CTDT (Cé van hoc tap luon hd trg SV trong
viéc tu van dang ki cac hoc phan bat budc va ¢t 16i nham giup SV dat duoc chuan dau
ra theo ding tién d6 cua CTDT hodc hoc lai, hoc cai thién diém trong truong hop chua
dat CDR cua hoc phﬁn cu thé); ho tro SV sdm dat cac CPR thudc cac hoc phén Thuc
hanh tiéng va ca khoa hoc (Khoa va giang vién ludn hd trg SV nang cao nang luc giao
tiép va két hop dinh huéng cac dang bai thi dién hinh cua cac dé thi c6 cip chimg chi);
cai tién, cap nhat hinh thic thi, kiém tra, danh gia phu hop (Khoa di lam to trinh dé
nghi diéu chinh hinh thirc danh gia két thiic hoc phan ap dung ddi véi cac hoc phan
thugc Khoi kién thirc Li thuyét tiéng dé phu hop voi dic thu ciia hoc phan); chinh sira
cac diém bat hop 1y trong CTDT (Khoa di 1am to trinh d& nghi diéu chinh hoc phan
hoc trudc ciia cac hoc phan Bién dich va Phién dich thudc Khéi kién thirc chuyén
nganh); ho tro SV sém dat cac CDR ddi voi ngoai ngtr 2 (Khoa da lam to trinh dé nghi
diéu chinh rang budc trong khung CTDT véi hoc phan Tiéng Trung 2,3 trong CTDT
ctia cac khoa K15, K18); hd tro SV ra truong dang han (Khoa luén theo ddi sb luong
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SV du diéu kién va c6 nhu cau di thuc tap dé phéi hop véi Ban dao tao td chtrc cho SV
tham gia hoc ph?ln “Thuc tap tbt nghi¢p” som nhét c6 thé, tao diéu kién cho SV ra
treong dang thoi han.) [H1.01.06.10].

2. Piém manh

Khoa Ngoai ngir ¢6 quy trinh danh gia CPR 13 rang, dugc thé hién qua céc
quyét dinh va ké hoach cu thé. Viéc st dung két qua dat CBR hoc phén lam can cu
danh gia CDR CTDT la phu hop, nhit quan v6i ma tran lién két CDR.

Dt liéu danh gia SV dﬁy du, minh bach, c¢6é can ctr hoc thuat.

3. Piém ton tai

Déi v6i khoa K15, CPR cua CTPT duoc danh gia tai thoi diém SV tdt nghiép;
trude do, quy trinh danh gia chua dugc thuc hién dinh ky.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguoi | Thoi gi.i‘“
TT | Muc tiéu | N§i dung thuce hién thue hi¢n
hoac hoan
thanh
Khac Trong thoi gian t6i, Khoa s€ tiep | Khoa  Ngoai | Nam hoc
g?é‘i; tuc ra soat, didu chinh dé dam | 9" 2026 - 2027
. ton tai bao tit ca cac CPR cua CTDT
déu duoc danh gia day du va
pht hop; dong thoi thuc hién
dinh ky theo hoc ky va nam hoc.
Phat huy | Nha truong tiép tuc trién khai | Phong QLPT, Tu nam 2027
diém viéc do luong muc do dat CBDR Kh~0 a  Ngoa| vesau
2 manh ngt

cia CTPT tai thoi diém tdt

nghiép dbi vai SV.

S. Tw danh gia: Murc dat dwoc cua tiéu chi:

Khéng dat (K) Pat (D)
X
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Két luan vé Tiéu chuén 1:

Nhin chung, ca 06 ti€u chi ctua Tiéu chuan 1 duoc tu danh gid & muc Dat. Piém
manh ndi bat 1a muc tiéu va CPRcua CTPT dugc xay dung theo cach tiép can dua
trén CDR(OBE), gin két chit ch& véi st mang, tim nhin, chién lugc phat trién cua
Nha truong va nhu cau cua thi truong lao dong, dugc ma tran hoa rd rang dén tung hoc
phan thong qua hé thong I-P-M.

Qua trinh ra soat va chinh stra CDR ¢6 su tham gia cta nhiéu BLQ nhu GV,
chuyén gia, NH, cyu NH va nha st dung lao dong. Sau khi dugc ban hanh, CDR cua
CTDT duoc cong bd thdng qua nhiéu kénh thong tin khac nhau nham tao diéu kién dé
cac BLQ dé& dang tiép can. Viéc xét tét nghiép theo CBR budc dau duogc trién khai tir
nam hoc 2025 - 2026, phu hgp voi quy dinh tai Thong tu 08/2021 cua B GD&DT.

Tuy nhién, trong giai doan dau trién khai hoat dong do luong, danh gia mirc do
dat CDR ctia CTDT tai thoi diém NH tét nghiép déi véi khoa 2022 - 2026, viéc tong
hop, phan tich va ddi sanh dit liéu tir nhiéu ngudn nhu két qua hoc phan, két qua TPG
ciia NH va két qua xét t6t nghiép tuy da duoc thyc hién nhung van can tiép tuc duoc
chuan hoéa hon vé quy trinh va biéu mau. Pé khic phuc ndi dung nay, trong thoi gian
t61, Khoa Ngoai ngir s& phdi hop voi cac don vi chirc ning ctua Nha trudng tiép tuc ra
soat, hoan thién quy trinh, thong nhéat cach thirc téng hop, phan tich, d6i sanh va luu
trit dit liéu, qua d6 nang cao hiéu qua sir dung két qua danh gia trong cong tac theo ddi,
quan 1y va cai tién chat luong CTPDT.

Tiéu chuan 1 ¢6 6/6 tiéu chi déu dwoc danh gii 1a Pat.

Tuw danh gia Tiéu chuin 1 PAT.
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Tiéu chuin 2: Céu tric va ndi dung chwong trinh dio tao

Mé dau:

Céu trac va ndi dung ctia CTPT nganh Ngobn ngit Anh ctia Truong Pai hoc
Intracom duoc thiét ké theo phuong phap thiét ké nguwoc (Backward Design) va
nguyén ly twong thich kién tao (Constructive Alignment), bao dam khdi luong hoc tap
toan khoa 128 tin chi (chwa ké 11 tin chi Gido duc thé chat va Gido duc quéc phong -
an ninh khong tich liiy) dugc phan b trong 04 khdi kién thirc (Gido duc dai cuong, Co
s& nganh, Chuyén nganh, Tét nghiép) va cu thé hoa thanh 78 hoc phan. Su dong gop
cta timg hoc phan vao viéc dat CDRduoc thé hién qua Ma tran I-P-M (Introduce -
Practice - Master). Phan dudi day trinh bay két qua tu danh gia lan luot 07 tiéu chi

thudc Tiéu chuan 2, trong d6 Tiéu chi 2.2 va Tiéu chi 2.4 1a ti€u chi diéu kién.

Tiéu chi 2.1: Bin mé ti CTPT va dé cwong cdc hoc phin cé di théng tin,
dwoc cdp nhdt, dwoc phé duyét va dwoc cong bé cong khai dé cdc bén lién quan dé
dang tiép can.

1. Mo ta hién trang

Ban md ta CTDT va dé cuong cac hoc phan trong CTDT duoc xay dung day du
thong tin theo mau va quy dinh ctia Truong, cin ci theo cac hudng dan chinh stra
CTPDT nim 2023 va nim 2026 [H2.02.01.01], ciing nhu quy dinh vé mé nganh DT va
phat trién CTDT ciia Truong [H2.02.01.02].

Ban mo ta CTDT phién ban nim 2023 va nim 2026 bao gom day du cac thong
tin theo quy dinh, nhu: tén CSGD; tén goi ciia vin bang; tén CTDT; thoi gian DT; muc
tiéu va CBR cua CTDT; tiéu chi tuyén sinh; cdu trac CTDT; ma tran lién hé gilra cac
hoc phan véi CDR ctia CTDT; ma tran lién hé gitta CBR cua CTPT véi muc tiéu cua
CTDT; dé cuong cac hoc phan; va thoi diém thiét ké hoic diéu chinh ban mé ta CTPT
[H2.02.01.03], [H2.02.01.04].

DCCT ting hoc phan déu bao gdm cac thong tin can thiét nhu: tén don vi DT;
tén hoc phﬁn; thong tin vé GV dam nhan GD; sb tin chi; muc tiéu va CPR cua hoc
phan; ma tran lién két giita muc tiéu véi CBR cta hoc phan; cac yéu ciu cua hoc phén;
ciu truc hoc phan; phuong phap day va hoc; phuong thirc kiém tra, danh gia; tai liéu
chinh va tai liéu tham khao [H2.02.01.03], [H2.02.01.04].

Trong giai doan danh gia, CTDT nganh NNA duoc ra soat, cap nhat, chinh sua
va dugc ky ban hanh vao cac nam 2023 va 2026 [H2.02.01.05], [H2.02.01.06], tuén

thi ké hoach chung ctia Truong [H2.02.01.07], [H2.02.01.08].
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Sau khi dugc phé duyét va chinh thic ky ban hanh, ban mé ta CTDT, bao gdm cic
DCCT hoc phan, duoc cong bd cong khai thong qua da dang cac kénh thong tin nhu trang
thong tin dién tir ctia Nha truong, trang thong tin dién tir cia Khoa [H2.02.01.09], dong
thoi dugc Iuu ban cting tai cac don vi chirc nang, Khoa Ngoai ngit va thu vién, nhim tao
diéu kién thuan loi cho cac BLQ tra ctiu va sir dung khi can thiét.

2. Piém manh

Truong da ban hanh vin ban chinh thirc huéng dan thiét ké va phat trién CTDT,
kém theo diy du cac biéu miu sir dung trong viéc xay dung ban moé ta CTDT va dé
cuong hoc phén. Trén co s do, Khoa da thuc hién ra soat, chinh stra ban mo6 ta CTDT
va cac dé cuong hoc phan cia CTPT nganh NNA. CTPT dugc phé duyét va ban hanh
Va0 cac nam 2023 va 2026, bao dam day di thong tin theo quy dinh cia Nha trudng va
dugc cong bd cong khai thong qua nhiéu kénh truyén thong khac nhau.

3. Piém ton tai

Tai thoi diém danh gia, Khoa Ngoai ngit chua xay dung va ban hanh ban tom tit mo
ta CTDT dé phuc vu nhu cau tiép can thdng tin nhanh va thuan tién ctia cac BLQ.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, nguoi | Thi gian thue

TT | Muc tieu | Noi dung thye hién hién hoic hoan
thanh
Khic Trong céc dot chinh sta CTDT | Phong QLDT | Nam hoc
ph}lc tiép theo, song song vdi Viéc xay Kh~0a Negoa 2026 - 2027
diém ngtt

tdn tai dung ban mo6 ta CTDT chi tiét,
Khoa s& chi dong thiét ké va
1 ban hanh ban tém tit mo ta
CTDT nham tao diéu kién thuan
loi cho cac BLQ trong viéc tiép

can, khai thac va s dung thong

tin vé CTDT.
Phat huy | Khoa thuong xuyén lay y kién | Khoa  Ngoai | Tir nim 2027 vé
diém L ik ngir sau
manh cua cac BLQ phan tich, tiép thu
2 ¥ kién dé ra soat, chinh stra ban

mo ta CTPT va cic dé& cuong

hoc phian cia CTPT nganh
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NNA ngay cang hoan thién dap

ung nhu cau cua nguoi hoc.

5. Tw danh gia: Murc dat dwoc cua tiéu chi:

Khong dat (K) Pat (D)
X

Tiéu chi 2.2: Ciu triic va néi dung ciia CTPT dwoc thiét ké va phdt trién dé
bdo dim ngwoi hoc dat dwoc CDR va cé khéi lwong hoc tip phit hop véi quy dinh.

1. Mo ta hién trang

Trong giai doan tior nam 2021-2026, CTDT nganh NNA da dugc ra soat va
chinh stra vao cac nam 2023 va 2026, bao dam 19 trinh BT 4 nam, giup NH c6 du thoi
luong hoc tap va dat cac CPR khi dugc xét va cong nhan tbt nghi¢p sau khi hoan
thanh CTDT. Khéi luong hoc tap cua cac phién ban CTDT dugc thiét ké phu hop véi
cac quy dinh tai Khung trinh d6 Quéc gia Viét Nam [H2.02.02.01], cu thé nhu sau:

Ban md ta CTDT trinh bay day du ndi dung chuong trinh theo cic khéi KT va
phan nhiém CPR cho cic hoc phan, bao gom cac thong tin: ma hoc phan, tén hoc
phﬁn, sb tin chi, loai hoc phén (bét budc/tu chon), khdi lugng KT (1y thuyét, thuc hanh
va tr hoc) va hoc ky thuc hién hoc phﬁn theo quy dinh chung ctia Nha truong
[H2.02.02.02] [H2.02.02.03]. Hoc ky thuc hién cua ting hoc phan dugc xac dinh phu
hop v6i viée phan bo khoi lugng hoc tap, bao dam 10 trinh hoc tap hop ly dé NH dat
duoc CBR cua CTDT.

Thong qua Hudng dan chinh sira CTDT ctia Nha truong [H2.02.02.04] va cac
cudc hop chuyén mon cap Khoa va BM [H2.02.02.05], GV dugc phan cong ra soét,
chinh stra hoc phén ndm duge cach thuc thiét ké hoc ph?m, qua doé hiéu 16 ma tran
phan nhiém cua hoc phan tir CDR ciia CTDT. Trén co sé do, GV c6 thé xay dung va
ap dung ma tran CPR cua hoc phan, bao dam su dong gop phil hop vao viée dat duge
cac CDR cua CTDT theo phan nhiém.

Tat ca cac PCCT hoc phan déu trinh bay rd noi dung timg churong, muc gan véi
viéc dat CPR cua hoc phan; déng thoi thé hién sy lién két voi PPGD va phuong phap
danh gia phu hop theo Huéng dan lya chon PPGD gitip NH dat CBR [H2.02.02.06] va
Huéng dan danh gia mac do dat CDR ciia CTDT do Trudng ban hanh [H2.02.02.07].
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Qua do, viéc td churc day hoc va kiém tra, danh gia trong tung hoc phén duoc trién
khai theo dinh huong bao dam NH tirng budc dat dugc cac CBR da xéac dinh.

CTDT nganh NNA & ca hai phién ban 2023 va 2026 duoc thiét ké theo hudng
tich hop va phat trién tudn tu tir kién thtrc nén tang dén kién thtrc chuyén sau, bao dam
su lién két logic giita cac khdi kién thirc va hoc phan nham hd trg NH timg budc dat
dugc CPDR cua CTDT. Cu thé, khdi kién thire gido duc dai cuong va co s nganh duogc
b6 tri chu yéu & giai doan dau ciia khéa hoc nham trang bi cho NH kién thirc nén tang
vé chinh tri, phap luat, cong nghé théng tin, ngoai ngit 2, ngdn ngit hoc, vin héa va
phuong phap NCKH. Trén co s& d6, cac hoc phan kién thirc nganh duoc sip xép theo
tién trinh tdng dan vé d6 kho va mirc do chuyén sau, tir cdc hoc phén thuc hanh tiéng,
k¥ nang tiéng tong hop, Nhap mon bién phién dich...- dén cac hoc phan chuyén sau
nhu, Giao tiép da vin hoa, Ngit 4m- am vi hoc, Ly thuyét tiéng, Bién dich chuyén
nganh, Phién dich chuyén nganh, ...Tiéng Anh Y khoa, Tiéng Anh nha hang-khéc
san...Cac hoc phan trong CTDT dong thdi duge thiét ké theo hudng tich hop va hd
tro 1an nhau gitra kién thtrc, k¥ ning va niang luc nghé nghiép. Cac hoc phan thuc
hanh tiéng tao nén tang ngdn ngit cho cic hoc phan chuyén nganh; cac hoc phan
ngdn ngir hoc, van hoa va vin hoc cung cip co s 1y luan phuc vu cho nghién ciru,
dich thuat va giang day tiéng Anh; cac hoc phén thuc tap, khoa luan tdt nghiép va
hoc phan thay thé khéa luan giup NH véan dung tong hop kién thtc va k¥ ning da
tich lily vao bdi canh nghé nghiép thuc té. Viéc phan bo cac hoc phan theo 16 trinh
tlr co ban dén nang cao, tir Iy thuyét dén thuc hanh va ung dung nghé nghiép gop
phan bao dam tinh ké thira, tinh lién thong va kha niang dat dugc cac CBR cua
CTDT mét cach hé thong va bén virng.

2. Piém manh

CTDT nganh NNA duogc chinh stra vao cac nam 2023 va 2026, bao dam khdi
lugng hoc tap tuan thu Khung trinh do Quéc gia Viét Nam va c6 10 trinh DT trong 8
hoc ky, tao diéu kién dé NH dat dugc cac CPR khi duoc xét va cong nhan tt nghiép.
Doi ngit GV phu trach cac hoc phan dugc tdp huin va hudng dan vé thiét ké, trinh bay
DCCT hoc phan theo miu chung thdng nhit, qua d6 bao dam viéc hiéu va ap dung
dung ma tran lién hé gitta hoc phan va CPR ciia CTDT.,

3. Piém ton tai
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Hién nay, CTDT nganh NNA chua xay dung so d6 thé hién ciu trac chuong

trinh theo cac khdi KT can tich Ity va 10 trinh thuc hién cac hoc phﬁn cua CTDT.
4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu | Noi dung Pon vi, | Thoi  gian
nguwoi thuc | thwe  hién
hién hodc hoan

thanh
Khic Trong cac dot chinh sira CTPT tiép | Khoa Ngoai | Nam hoc
gfgﬁ theo, Khoa Ngoai ngit s& bd sung so ngu 2026 - 2027
ton tai do thé hién qué trinh tich lily nang
luc theo cac CBR cua CTDT, dugc
1 cau trac thanh cac khdi KT tuwong
ung véi tiung hoc ky thuc hién, nham
1am r& 16 trinh hoc tap va hd tro NH
theo doi tién trinh dat CPR cua
chuong trinh
Phat huy | CTDT nganh NNA chinh stra theo | Phong Tr  ndm
fliznmh chu k3 tiép theo bao dam khéi luong %zTNgoai 2027 vé sau
hoc tip tuan thu Khung trinh do | ng
Quéc gia Viét Nam va c6 10 trinh
DT trong 9 hoc ky (3 nim), tao diéu
kién dé NH dat duoc cac CDR khi
2 duogc xét va cong nhan t6t nghiép.

Tiép tuc tap huén, boi dudng doi ngli
GV phu trach cac hoc phan lam theo
theo mau chung théng nhat, qua do
bao dam viéc hiéu va dp dung ding
ma tran lién hé gitta hoc phﬁn va

CDR cua CTDT.

5. Tw danh gia: Murc dat dwoc cua tiéu chi:

Khong dat (K) Dat (D)

X
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Tiéu chi 2.3: Ciu tric va néi dung ciia CTPT dwoc thiét Ké va phat trién dwa
trén phdn héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan, ddgc biét 1a cac bén lién quan bén
ngoai.

1. M6 ta hién trang

Trong qua trinh chinh stra CTDT hai phién ban 2023 va 2026, Khoa Ngoai ngi
thyc hién tham chiéu cac quy dinh vé cdu trac CTPT quy dinh tai Thong tu
17/2021/TTBGDPT [H2.02.03.01]. Pong thoi, Khoa ciing st dung cac vin ban quan
1y ciia Truong, bao gdm Quy dinh vé CBR CTDT [H2.02.03.02] va Quy dinh vé phat
trién nganh DT va CTDT [H2.02.03.03] lam can c&r cho viéc ra soat, chinh stra ciu
tric va ndi dung CTDT. Trén co sé d6, Khoa Ngoai ngir di khai thac két qua khao sat
thong tin phan hoi ciia cac BLQ dé phuc vu cong tac chinh sira CTDT phién ban nim
2023 va nam 2026.

Céc hoat dong khao sat dugc trién khai theo dang quy trinh khao sat phan hoi
danh gia chat luong gido duc ctia Nha trudng, bao gom 17 bude, tir “Nha trudng giao
nhiém vu trién khai hodc dé xuat tir cac don vi trong toan Truong” dén “Luu hod so”,
v6i 13 ho so luu va 13 mau biéu theo quy dinh [H2.02.03.04]. Két qua khao sat
thuong nién voi cac BLQ nhu NH, cyu NH va nha st dung lao dong [H2.02.03.05],
[H2.02.03.06] [H2.02.03.07] duogc tong hop, phan tich, két hop voi v kién dong gop
ctia cac chuyén gia, GV va GV moi giang théng qua cac cudc hop chuyén mén vé ciu
tric va ndi dung CTDT [H2.02.03.08].

Trén co sé cac ngudn dir liéu nay, Khoa dd xem xét, tiép thu va diéu chinh
CTDT nham bao dam chuong trinh phan 4nh diing muc tiéu DT theo dinh hudng tng
dung, d6 1a van dung KT ngon ngit hoc tiéng Anh, vin hoc va vin héa cac quéc gia
noi tiéng Anh dé dap tng nhu cau cua thi truong lao dong va cong dong xa hoi.

Ngoai ra, Khoa Ngoai ngit ciing thyc hién viéc tham khao, d6i sanh va chia sé
thong tin vé& cdu tric va ndi dung CTDT véi cac CTPT nganh ngdn ngit khac cua
Truong va cua cac CSGD PH khéac (nganh Ngon ngitr Anh Truong Pai hoc Ngoai ngir
- PHQGHN , nganh Ngon ngit Anh Truong Dai hoc Ha Noi, nganh B.A. Programme
in English (Mae Fah Luang University (Thai Lan)) lam co s& cho viéc ddi sanh va
chinh stra CTDT ¢ phién ban sau [H2.02.03.09].

Cu thé, so véi phién ban CTDT 2023, CTDT 2026 c6 su diéu chinh theo huéng
tinh gon hon nhung ting cudng tinh tng dung va trai nghiém nghé nghiép. Tong sb tin

chi toan khoa giam tir 133 xudng 128 tin chi. Trong d6, khéi KT gido duc dai cuong c6
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su diéu chinh tir 23 tin chi 1én thanh 31 tin chi, khéi KT co so nganh tir 65 tin chi giam
xudng con 63 tin chi, khdi KT chuyén nganh tir 35 tin chi giam xubng con 24 tin. Viéc
diéu chinh nay cho thdy chuong trinh da giam bt mot phan tai trong tin chi ¢ cac khdi
nén tang va chuyén moén dé ting cuodng thoi luong cho hoat dong thuc tip, qua dé
nhan manh hon yéu ciu gan DT véi thyc tién nghé nghiép.

Sy phat trién cua CTDT con thé hién rd & viéc cap nhat noi dung hoc phan. So
v6i phién ban 2023, phién ban 2026 khong con hoc phan Tin hoc va hoc phan Ngon
ngir hoc ddi chiéu. Thay vao do, cac hoc phén hd tro phat trién nang luc $0, nang lyc
giao tiép tiéng Anh cho NH bat dau tir hoc phan Ung dung cong nghé sb va tri tué
nhan tao, K§ ning mém trong ky nguyén s6...; thuc hanh tiéng (Nghe 1 -4, N6i 1 -4,
Doc 1-4, Viét 1-4,), Giao tiép da van hoa... Pong thoi, chuong trinh 2026 bd sung mot
s6 hoc phan mai c6 tinh tng dung va dap (ng t6t hon yéu cau nghé nghiép hién nay
nhu KN thuyét trinh, Doi méi sang tao va khoi nghiép; Nang luc s6 va khai thac tai
nguyén gido duc md. O dinh huéng phuong phap GD, tén mot sé hoc phan ciing duoc
diéu chinh phu hop véi xu thé hién dai, vi du Ngén ngit hoc doi chiéu duoc diéu chinh
thanh Giao tiép da van héa, Tin hoc thanh Nang lec s6 va khai théc tai nguyén gido
duc mo, Ung dung cong nghé s6 va tri tué nhan tao. Bén canh d6, CTDT 2026 con bo
sung phu luc danh muyc rubrics sir dung trong chuwong trinh, cho thiy sy phat trién theo
huéng cu thé hda va chuan héa hoat dong danh gia KQHT.

Nhirng diéu chinh nay cho thiy CTDT nganh NNA dugc phat trién theo hudng
phu hop hon v61 muc tiéu dao tao theo dinh huéng ing dung cua Nha truong. Viéc
tinh gon sé tin chi gitip giam tai mot phan khoi luong hoc tap mang tinh 1y thuyét, tao
diéu kién tdng cuong thoi luong cho cac hoat dong thuc hanh, thuc tap va trai nghiém
nghé nghiép. Pong thoi, viéc bod sung cac hoc phan nhu: K¥ niang thuyét trinh, Ung
dung cong nghé s va tri tué nhan tao, Nang luc sd va khai thac tai nguyén gido duc
mo... gop phan phat trién cac nang luc nghé nghiép, k¥ nang hoc thuat, ky ning mém
va kha nang thich irng v1i moéi truong lam viéc da van hoda, da linh vuc cua nguoi hoc.

Bén canh d6, viéc diéu chinh va cu thé hoa tén goi ciia mot s6 hoc phan theo
huéng gin véi “ngdn ngii” va “cong nghé thdng tin” ciling phan anh dinh huéng cap
nhat ndi dung dao tao phu hop véi yéu cau chuyén ddi sé va xu hudng phat trién cta
linh vuc giang day ngoai ngir hién nay. Viéc tang khéi lugng thuc tap va bod sung hé

théng rubrics danh gia ciing cho thiy CTDT ngay cang chi trong hon t6i viée gan dao
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tao v4i thyc tién nghé nghiép, chuin héa danh gia KQHT va nang cao kha ning dat
CDR cua nguoi hoc.

2. Piém manh

Khoa Ngoai ngit thuc hién viéc tham khao ¥ kién cua cac BLQ va xay dung hé
thong luu trit diy du thong tin phan hoi, lam cin cr cho Viéc ra soat, chinh sira cau
tric va ndi dung ciia CTDT, bao dam chwong trinh phan anh ding muc tiéu di dé ra va
phu hop véi dinh huéng BT tng dung. So véi phién ban 2023, CTDT 2026 da c6 budce
phat trién theo hudng tinh gian hop 1y, ting cudng thuc tap, cap nhat hoc phan theo
dinh huéng tng dung va chuin héa hon vé danh gia. Nhitng diéu chinh nay cho thiy
chuong trinh d& duoc hoan thién dan trén co sé ké thira cdu triic nén tang cua phién
ban trudc, dong thoi thich ung tét hon véi dinh huéng BT cia Nha trudng va yéu cau
ngay cang da dang cua thi truong lao dong.

3. Piém ton tai

Khoa Ngoai ngit ¢6 phan bo thoi luong hoc tép truc tuyén trong CTPT; tuy
nhién, tai thoi diém danh gia, Khoa chua thuc hién viéc tham khao y kién chuyén mon
va khao sat NH ddi vé6i cau trac va noi dung danh cho DT truc tuyén hoac hinh thirc
16p hoc truc tuyén.

4. Ké hoach hanh déng

Pon vi, nguoi | Thoi  gian

TT | Muc tiéu | Noi dung thue hién thye  hién
hoac hoan
thanh

Khac Khoa Ngoai ngtr s€ dua vao ké | Phong QLDT | Nam hoc
phuc hoach hoat dong nam hoc noi | NP  N8oai | 5656 5097
diém o ngu

ton tai dung khao sat NH vé cau truc va

ndi dung DT truc tuyén da duoc
trién khai theo timg hoc ky va
1 cho toan khoa hoc; d@)ng thoi
tham khao y kién chuyén mon
lién quan dén ung dung Al va BT
tryc tuyén nham lam can cir cho
viéc ra soat, diéu chinh va nang

cao chat lugng cac hoc phén duoc
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t6 chuc theo hinh thirc nay.

Phat huy | Khoa Ngoai ngir tiép tuc thuc | Khoa  Ngoai Tur nadm 2027
diém ngt ve sau

hién viéc khao sat 1ay y kién cua
manh

cac BLQ va xay dung hé thdng
lwu trit day du thong tin phan hoi,
lam can ctr cho viéc ra soat, chinh
stra cdu trac va ndi dung cua
CTDT, bao dam chuong trinh
phan 4nh dung muc tiéu di dé ra

va phu hop véi dinh huong DT

ung dung.

5. Tw danh gia: Murc dat dwoc cua tiéu chi:

Khong dat (K) Pat (D)
X

Tiéu chi 2.4: Pong gop cia tieng hoc phin trong viéc dat dwoc CPR ciia
CTPT lard rang.

1. M6 t4 hién trang

Ban mo ta CTDT va toan bo DCCT hoc phr:in cua CTDT nganh NNA duogc ra
soat, chinh stra va ban hanh vao cac nam 2023 va 2026 [H2.02.04.01], [H2.02.04.02]
déu trinh bay ma tran lién hé giita cac hoc phan véi 9 CPR cia CTDT, thé hién rd
rang va phu hop mirc 46 dong gdp cua tig hoc phan vao viéc dat cac CPR ctia CTDT
[H2.02.04.03], [H2.02.04.04]. Tat ca cac hoc phan trong CTDT déu c6 cac CPR bao
quat ba phuong dién: KT, KN va nang luc tu chu, trdch nhi¢m; déng thot1 ¢6 ma tran
thé hién sy déng gop cua ting CBR hoc phan vao cic CPR cua CTPT theo phan
nhi¢m da xac dinh [H2.02.04.04].

Trong qua trinh chinh sira CTDT phién ban nam 2023 va nam 2026, Khoa d t6
chuc cac cude hop chuyén mén vai su tham gia ctia chuyén gia ngoai trudng va GV dé
thao luan vé viéc phan nhiém CBR ciia CTDT cho cic hoc phan, ciing nhu ra soat ndi
dung va ciu trac cua tirng hoc phan, nhim bao dam su dong gop cua cac hoc phan vao
CDR cua CTDT la dung dinh hudng, 16 rang va nhat quan [H2.02.04.05].

Dé xac dinh muc d6 dong gdp cua ting hoc phan dbi véi viée dat CBR cuia
CTDT, GV phu trach hoc phan cin ¢t vao muc tiéu, ndi dung, PPGD va phuong phap
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kiém tra, danh gia cua hoc phan dé ra soat muc do phu hop véi cac CBR cua CTDT
theo ba phuong dién: KT, KN va nang lyc tu chu, trach nhiém. Trén co s¢ do, GV xay
dung CPR hoc phan, bao dam su lién két gitra noi dung giang day, hoat dong hoc tap
va yéu cau danh gia v6i cac CBR ma hoc phan duoc phan cong hd tro dat duoc. Qua
trinh nay duoc thyc hién théng qua cac cudc hop chuyén mén cidp BM va Khoa nhim
trao d6i, phan bién va thong nhat mic do dong gdp ciia ting hoc phan, tranh tinh trang
chdng chéo hodc bo sot CDR trong toan by CTDT.

Vi du, hoc phan Ky ning tiéng tong hop dugc xac dinh dong gop trong tam vao
CPR “KN2: Giao tiép hiéu qua khiu ngir, but ngit ...” thdng qua viéc phat trién dong
bd cac k¥ nang nghe, noi, doc, viét theo 16 trinh tang dan vé trinh do ngdn ngit. Trong
khi @6, cac hoc phan nhu “Ngit 4m - Am vi hoc ”, “Ngit phap ” va “Ttr vung ” chu yéu
dong gop vao cac CPR vé KT chuyén nganh va ning luc str dung tiéng Anh chinh xéc
trong giao tiép va nghién cau. Cac hoc phan “Dan luan ngdn ngir” hay “Chuyén dé
giao tiép da van héa”, “Téng quan tiéng Anh du lich”.... tiép tuc mé rong va tich hop
kién thirc ngon ngir véi bdi canh sir dung ngdn ngit trong thuc tién, qua d6 hd tro dat
cac CPR lién quan dén tu duy phan bién, giao tiép lién vin hoa va van dung kién thic
chuyén nganh trong cdng viéc chuyén mon.

Dbi v6i cac hoc phan dinh hudéng nghé nghiép nhu “Bién dich chuyén nganh”,
“Phién dich chuyén nganh”, “Tiéng Anh thuong mai”, “Giao tiép tiéng Anh Y t&”,
“Tiéng Anh truyén thong y té va stc khoe”, “Tiéng Anh it hanh” hay cac d6 an thyc
tap tét nghiép nhu “ PO an dich thuat va bién tap tai liéu y sinh, “Dd an thiét ké va van
hanh san pham du lich” mac d6 dong gop vao CBR duoc xac dinh dya trén kha ning
gitp NH van dung tong hop kién thirc, k¥ nang va pham chat nghé nghiép vao céc tinh
hudng thuc tién. Pong thoi, cac hoc phan nhu “K§ ning mém trong ky nguyén s”, « «
Ning luc s6 va khai thac tai nguyén gido duc mo”, “Phwong phap nghién ciru khoa
hoc” dugc phan nhiém nhim hd tro cac CPR lién quan dén ung dung cong nghé,
nghién ciru khoa hoc, tir hoc va phat trién nghé nghiép lau dai. Viéc xac dinh mirc do
dong gop cua cac hoc phan theo hudng ké thira, tich hop va ting dan vé do chuyén siu
d3 gop phan bao dam tinh hop 1y, dong bd va kha ning dat duoc cac CDR cua CTDT.

2. Piém manh

Khoa Ngoai ngit t6 chirc cac cudc hop chuyén mén véi sy tham gia cla cac
BLQ nham gop ¥ va hoan thién ma tran thé hién mac d6 dong gop cua tirng hoc phan

thudc cac khdi KT gido duc dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh vao 9 CBR cia
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CTPT. Trén co s¢ d6, muc do dong gop cua cac hoc phan vao cac CPR cia CTPT

duoc xac dinh mdt cach phu hop va rd rang.

3. Piém ton tai

Tai thoi diém danh gia, Khoa Ngoai ngit chua to chirc viéc tham khao y kién

cua cac BLQ nhu NH, cyu NH va nha st dung lao dong vé mac do phu hop va sy

dong gop cua timg hoc phan di voi viée dat cac CDR cia CTDT.
4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, nguoi | Thgi gian thue
LILI Noi dung thyc hi¢n hi¢n hogc hoan
tiéu ¢n hog
thanh
Khic Khoa Ngoai ngit sé& bo sung vao | Phong QLDPT | Nam hoc
phuc | 1id) khio sat déi véi NH, cyu NH | KM08  Ngoal | o6 5097
diém | ngu
tontai | va nha st dung lao dong céac bién
1 quan sat nham thu thap thong tin vé
mirc d phu hop va tinh rd rang trong
su dong gop cua cac hoc phan d6i voi
9 CBR cua CTBT
Phat Khoa Ngoai ngir lay ¥ kién cua cac | Khoa  Ngoai | Tt nam 2027
Q?gm BLQ nhim hoan thién ma tran CPR | "¢V ve sau
, manh | cia CTDT thé hién muac do dong gop
ctia tirng hoc phan thudc cac khdi KT
gido duc dai cuong, co s& nganh va
chuyén nganh vao CTDT.
S. Tw danh gia: Murc dat dwoc cua tiéu chi:
Khong dat (K) Pat (D)
X
Tiéu chi 2.5: CTPT c6 ciu tric logic, trinh tw hop Iy, cé tinh linh hoat va tich
hop.

1. Mo t4 hién trang
CTDT nganh NNA & cac phién ban nam 2021, 2023 va 2026 déu duoc thiét ké véi

cau tric va ndi dung logic, c6 sy bo trg 1an nhau theo cac khoi KT tir co ban dén chuyén
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sau, bao gém khdi KT gido duc dai cuong, khdi KT co so nganh, khdi KT nganh va khéi
KT chuyén nganh (theo hai dinh hudng: Bién - Phién dich va Phuong phap GD).

Dua trén ké hoach hoc tap cho toan khoa dugc mo ta trong cac phién ban CTDT
[H2.02.05.01], [H2.02.05.02], trudc thoi diém trién khai nim hoc hang nim, Trudng
ban hanh ké hoach hoc tap nam hoc [H2.02.05.03]. Theo d6, trinh tir hoc tip duoc sip
xép hop 1y tir nam thir nhat dén nam cudi. Khdi KT gido duc dai cuong - do Khoa Co
ban phu trach - dugc tich hop va t6 chitc GD linh hoat cho toan bo NH trong Truong
theo 16p hoc phan. Khéi KT co sé nganh, nganh va chuyén nganh do Khoa Ngoai ngit
phu trach. C4u trac va ndi dung cua CTDT thé hién tinh tich hop vé&i cac CTDT khéc
trong toan Trudng va trong khdi nganh ngon ngir.

Qua hai lan ra soat, cap nhat trong giai doan tir nam 2023, 2026 Khoa Ngoai
ngit da tién hanh phan tich va ddi sanh céu tric CTDT ciing nhu mirc do linh hoat cua
chuong trinh thong qua cac cudc hop chuyén mon [H2.02.05.04]. Trén co s¢ do,
CTDT phién ban nam 2026 thé hién ciu trac hoan thién va linh hoat hon so véi cac
phién ban trude, thé hién & viéc dicu chinh giam tong khdi lugng hoc tap tir 133 tin chi
(phién ban nam 2023) xudng con 128 tin chi [H2.02.05.01] [H2.02.05.02].

CTDT nganh NNA dugc thiét ké theo logic phat trién tuan tu, thé hién rd gqua
mdi quan hé tién quyét, ké tiép va bo trg giira cac hoc phan. O phién ban 2026, modi
quan hé nay dugc thé hién truc tiép trong danh muc hoc phan thong qua cot ma hoc
phan tién quyét va hoc ky thuc hién. Trong phién ban 2023, ciu trac chuong trinh va
trinh tu sip xép hoc phan ciing cho thy rd dinh hudng phat trién tir KT nén tang dén
chuyén sau. Nhin téng thé, khéi KT gido duc dai cuong giit vai trd cung cép nén tang
vé phuong phap luén, chinh tri, phap luat, CNTT, ngoai ngir 2 va cac diéu kién hoc tap
chung; khéi KT co so nganh hinh thanh cong cu phan tich vé ngén ngi, vin hoa va
nghién ctru; kh6i KT nganh phat trién nang luc chuyén mon tiéng Anh, ngdn ngit hoc,
van hoéa, van hoc va nang lyc nghé nghi¢p theo tung dinh hudng; va khdi thue tap,
KLTN hodc hoc phan thay thé KLTN giup NH van dung téng hop KT, KN va ning
Iuc ty cht vao bdi canh thuc tién nghé nghiép.

Céc hoc phan trong CTDT duoc thiét ké theo hudng tich hop gitra 1y thuyét va
thue hanh, giira kién thtrc chuyén mon va k¥ ning nghé nghiép, ciing nhu giita hoc tip
trong trurong va trai nghiém thuc té. Trong cac DCCT hoc phﬁn, bén canh ndi dung ly
thuyét, nguoi hoc con tham gia cac hoat dong thuc hanh, thdo luan, thuyét trinh, du an

hoc tap va xir 1y tinh huéng nghé nghiép nham tiang cuwong kha ning van dung KT vao
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thuc tién. Cac hoc phﬁn thudc dinh huéng Bién - Phién dich va PPGDtiéng Anh déu
chu trong két ndi gitra KT chuyén nganh voi k§ ning nghé nghiép, trong khi hoc phan
Thuec tap t6t nghiép, Khoa luan tot nghiép va cic hoc phan c6 dinh huéng tng dung
g6p phan ting cudng trai nghiém thyc té va phat trién ning luc nghé nghiép cho ngudi
hoc.

Két qua dbi sanh giita cac phién ban CTDT trudc va sau cdp nhat cho thiy
chuwong trinh c6 su phét trién theo huéng hop 1y: giit vitng khung ning luc cbt 15i cia
nganh NNA, dong thoi diéu chinh co ciu tin chi, ndi dung hoc phan va dinh huéng to
chtrc BT theo hudng linh hoat, thuc tién va hién dai hon. Céac thay ddi nay dugc thuc hién
trén co so tham khao va dbi sanh véi cac CTDT trong va ngoai nude [H2.02.05.05], yéu
cau thyc tién PT, cling nhu dinh hudng ning cao chét luong va kha nang thich (mg cua
CTPT trong bdi canh GDPH va thi trudng lao dong ¢ nhiéu bién doi.

2. Piém manh

Khoa Ngoai ngir di t6 chirc cac cudc hop chuyén mén nham phan tich, dbi sanh
céu tric va mtc d6 linh hoat cia CTDT 1am co s& cho viée cai tién chuong trinh. Cau
truc va ndi dung cia CTDT duogc ra soat dinh ky hai nam mat lan va duoc diéu chinh
theo hudng tang cuong tinh tng dung, bdo dam phu hgp véi dinh huéng DT cua
chuong trinh.

3. Piém ton tai

Mac du danh muc hoc phén tu chon da dugc xay dung, ty 1€ cac hoc phﬁn tu
chon lién nganh & mét sb hoc ky van con chua phong phil, cin mo rong thém cac moén
hoc tng dung cong nghé dich thuat mdi (CAT tools, cong cu Al tao sinh).

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, S .
n ne ngudi thue 01 gian thuc
TT | Muc tiéu Noi dung hien hién hoiic hoan
) thanh
Téang cuong cac hoc , _
. _ Ra soat va cap nhat ké | Khoa Ngoai ) .
phan tu chon lién . ' Thang 6 hang
1 hoach giang day dinh | nglt, Phong
nganh va ung dung nam
ky hang nam. Dao tao
cong nghé AI/CNTT
DPiéu chinh tai trong Diéu chinh tai trong | Khoa Ngoai —
2 . . Cu6i moi hoc ky
cadc mon hoc va moi | cdc moén hoc va moi | nglr
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lién hé tién quyét phu
hop hon véi thuc té.

lién hé tién quyét phu
hop hon véi thuc té.

Nang cao nang luc
thich tmg nghé nghiép
cua SV trudc khi thuc

tap t6t nghiép.

M6 rong hop tac
doanh nghiép dé dua
cac budi thuc té, thyc
tap nhan thuc vao ké

hoach giang day som

Khoa Ngoai

nglr

Trong ndm hoc

2026 - 2027

hon.

5. Tw danh gia: Murc dat dwoc cua tiéu chi:

Khong dat (K) Pat (D)
X

Tiéu chi 2.6: Cau tric va ndi dung ciia CTDT thé hién rd cic hoc phan bit
budc, tw chon, 1y thuyét, thwe hanh, trai nghiém, nghién ciru khoa hoc, cic thanh
phan chinh yéu va bé tro; cho phép nguoi hoc lwa chon theo dinh huwéng nghé
nghiép cia ban than.

1. MO0 ta hién trang

Céu trac va ndi dung cia CTPT nganh Ngon ngit Anh thé hién rd hé théng hoc
phan bit budc va tu chon; bao dam sy phan bd hop 1y giita hoc phan 1y thuyét va thuc
hanh; déng thoi da dang hoa hinh thuc trién khai nhu hoc truc tuyén, hoc tap trai
nghiém, thyc tap va NCKH [H2.02.06.03], [H2.02.06.04].

CTDT nganh Ngon ngit Anh dugc thiét ké va xay dung tuan tha cac vin ban
quy dinh vé x4y dung va phat trién CTDT cta Truong. Trong cic phién ban CTDT
dugc ban hanh va cip nhat dinh ky, chuong trinh déu thé hién rd khdi luong cac HP
bét budc va tu chon; ty 1¢ gitta HP 1y thuyét va HP thuc hanh; céc hoat dong hoc tap,
trai nghiém, ciing nhu cac thanh phan chinh yéu va b trg nhim dam bao thuc hién
muyc tiéu dao tao va CBR cua CTDT [H2.02.06.05], [H2.02.06.06].

Diéu nay dugc thé hién rd qua khung cau traic CTDT nganh Ngon ngit Anh khoa 18,
Vé6i su can d6i gitra khdi kién thie dai cuong - chuyén nghiép va ty 18 hop ly giira hoc

phan bt budc va tu chon:
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Khéi kién thac | S6 tin chi (TC) | Ty trong (%) Ghi chu

1. Kién thirc gido 32 Nén tang tu duy va ky
. 25% - .

duc dai cwong nang co ban
2. Kién thirc gido 96 -y Bao gom cac khoi kién
duc chuyén nghigp ° thirc
Kién thuc co so 62 48% Kién thac cot 16i cua
nganh nganh hoc
Kién thuec chuyén 24 19% Thyc hanh va tng dung
nganh thuc te
Thyc tap va khoa 10 8% Chua bao gom GDTC
luan tot nghiép va GDQP-AN
Tong TC tich luy 128

Cu thé, CTDT nganh Ngon ngit Anh duoc ciu trdc theo cac khdi kién thic
gom: khéi kién thic gido duc dai cwong, khéi Kién thirc co so nganh va khéi kién thuc
chuyén nganh. Trong d6, cac HP bat budc tap trung vao viéc hinh thanh va phét trién
nang lyc ngdn ngit ¢t 18i cho SV théng qua cac HP Thyc hanh tiéng, Ngit 4m - 4m vi
hoc, Ngit phap, Tu vung hoc, Ngir nghia hoc va DAt nudc va van hod Anh-My, Giao
tiép da van hoa, ... Cac HP tu chon dugc thiét ké theo cac dinh huéng nghé nghiép
khac nhau nhu Tiéng Anh thwong mai, Tiéng Anh tai chinh, Tiéng Anh phap 1y, Tiéng
Anh duoc hoc va y té cong cong, Giao tiép da van hoa trong méi trudng y té, Tiéng
Anh du lich, Tiéng Anh quan tri diém dén va van hoa ban dia...., va cac hoc phﬁn
ngoai ngit hai nhu Tiéng Trung, Tiéng Han dé qua d6 tao diéu kién cho SV Ilya chon
va ca nhan héa 16 trinh hoc tap theo nhu cau va dinh huéng nghé nghiép cua ban than
[H2.02.06.08], [H2.02.06.09], [H2.02.06.10].

Bén canh d6, chuong trinh ch trong can d6i giita cac HP ly thuyét va HP thuc
hanh, trong d6 cac HP thyc hanh k§ ning ngon ngit, k§ nang nghé nghiép va cac HP
trai nghiém thuc té duoc b tri xuyén subt cac nim hoc. Cac hoat dong NCKH cuaa SV
dugc tich hop thong qua cac HP phuong phap nghién ctu, tiéu luan hoc phan, khoa
luan tét nghiép hodc cac HP thay thé theo quy dinh, g6p phan hinh thanh tu duy
nghién ctu va niang lyc hoc tap suét doi cho SV [H2.02.06.05], [H2.02.06.06],
[H2.02.06.07].
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CTDT duoc thiét ké khoa hoc, hop 1y, theo 16 trinh tir co ban dén chuyén sau
nham timg budc phét trién nang luc chuyén méon va pham chit nghé nghiép cho NH.
Theo d6, NH duoc tiép can kién thirc theo trinh ty logic, bao gom khdi kién thirc gido
duc dai cwong, khdi kién thire co s& nganh, khdi kién thirc nganh va chuyén nganh.

+ Khdi kién thuc gido duc dai cuong trang bi cho NH nén tang kién thizc chung
vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc x& hoi va nhan vin, khoa hoc chinh tri, phap luat, quéc
phong - an ninh, tin hoc, ngoai ngit va gi4o duc thé chat.

+ Khdi kién thte co s& nganh cung cap cho NH cac kién thac nén tang vé ngon
ngit hoc, vin hoa - van minh cac qudc gia ndi tiéng Anh, ngit &m - &m vi hoc, tir vung
- ngit nghia, ngit phap hoc, ciing nhu cac k¥ niang tiéng Anh co ban. Pay 1a co sé quan
trong gitip NH hinh thanh ning luc sir dung tiéng Anh mét cach chinh xac va hiéu qua.

+ Khdi kién thic nganh va chuyén nganh giip NH phét trién kién thic va ky
nang chuyén sau trong cac linh vuc nhu: bién - phién dich, tiéng Anh thuong mai, giao
tiép da van hoa, nghién ctru ngdn ngir va ung dung tiéng Anh trong méi trudng cong
Viéc.

CTPT nganh Ngon ngit Anh ¢ dinh huéng nghé nghiép ré rang, vai ty 18 hoc
phan tu chon twong ddi 1N, tao diéu kién cho NH phat trién theo huéng chuyén sau.
Cac hoc phan bat budc dong vai tro cung cap nén tang kién thic cét 18i vé ngdn ngir va
k§ niang tiéng Anh, trong khi cac hoc phan ty chon mang tinh chuyén mén cao, da
dang, cho phép NH Igya chon theo cic dinh hudng nghé nghiép khac nhau
[H2.02.06.02], [H2.02.06.03], [H2.02.06.04].

CAu trdc va noi dung cua CTDT nganh Ngon ngit Anh cho phép NH linh hoat
lya chon c&c hoc phan theo dinh huéng nghé nghiép ca nhan. CTDT duoc xay dung
dwa trén cac yéu cau cua CBR vé kién thic, ki ning, mirc d6 tu chi va trach nhiém,
duogc thé hién rd trong ban mé ta CTPT nganh Ngon ngit Anh. Theo CDR cua nganh,
SV sau khi tot nghiép c6 thé dam nhan nhiéu vi tri céng viéc khac nhau nhu: bién dich
vién, phién dich vién, chuyén vién d6i ngoai, hop tac quédc té, chuyén vién truyén
théng, nghién ctu vién, hoic gio vién tiéng Anh (sau khi bé sung cac chung chi
nghiép vu theo quy dinh) ... tai cic co quan, to chirc doanh nghiép, co so giéo duc...
[H2.02.06.11].

Trén co s& d6i sanh CTDT nganh Ngon ngit Anh ctia Trudng Véi cac co sé gido

duc uy tin trong nuéc (PH Ha Noi - HANU, Truong DPai hoc Ngoai ngit - Pai hoc
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Qudc gia Ha Noi...) va qudc té (Mae Fah Luang University - Thai Lan...), két qua cho
thiy chuong trinh c6 mirc d6 tuong thich cao. Viée diéu chinh céu trac khéi kién thic
bam sét thyc tién: khdi kién thirc dai cuong (32 tin chi) dat ty 1é twong dong vai cac
chuong trinh qudc té; khéi kién thirc co s nganh va chuyén nganh dugc co cau lai véi
ty trong I6n hon nham ting cudng ning lyc cbt 18i [H2.02.06.12], [H2.02.06.13].

Dic biét, chuong trinh ting cuong tinh linh hoat théng qua viéc bé tri 3 tin chi
tu chon chuyén nganh, tao diéu kién cho sinh vién ca nhan hoa 16 trinh hoc tap, dong
thoi danh 10 tin chi cho Thuc tap va Khoa luan - cao hon muc trung binh cua mét sb
co s d6i sanh trong nudc. Nhirg diéu chinh nay cho thy viéc van dung két qua doi
sanh nham hoan thién chuong trinh, bao dam twong duwong hoc thuat, ddng thoi thich
g véi nhu cau thi truong lao dong. Qua d6, chuwong trinh thé hién dinh huéng tng
dung, tinh hién dai va dap Gng yéu cau nhan luc trong bdi canh hoi nhap
[H2.02.06.14].

2. Piém manh

CTDT nganh Ngdn ngit Anh duoc thiét ké khoa hoc, mach lac va c6 tinh hé
théng cao. Noi dung chuong trinh duoc xay dung theo 16 trinh tir kién thic co ban dén
kién thirc nganh va chuyén nganh, gitp NH timg buéc hinh thanh va phéat trién niang
lyc st dung tiéng Anh mét cach toan dién.

CTDT tao diéu kién dé NH phat huy tinh cha dong va linh hoat trong hoc tap.
Bén canh cac hoc phan bat budc cung cap kién thac va ki ning cbt 16i vé ngon ngit va
giao tiép tiéng Anh, NH con c6 thé lra chon cac hoc phan tu chon theo dinh hudng cé
nhan, qua d6 vira dugc hoc kién thitc chuyén sau, vira dugc tiép can cac linh vuc
chuyén mén lién quan nhu bién - phién dich, tiéng Anh thuong mai, giang day tiéng
Anh.

3. Diém ton tai

Hoat dong trai nghiém, thuc té va gin két voi méi truong nghé nghiép trong
qué trinh hoc tap cua NH con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, ngudi | Thgi gian thuc
thanh
. Khac Nha truong/Khoa ting cuong ky | Phong QLDT | Nam hoc
phuc két hop tac voi cdc td chic, | N0 2026 - 2027
diém Ngoali ngir
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ton tai

doanh nghi¢p, trung tdm ngoai
nglr, don vi dich thuat, cong ty
truyén thong va cac to chirc qudc
té dé t6 chuc cho ngudi hoc tham
quan, trai nghiém nghé nghiép,
thuc tdp va tham gia cac dy an

thuc té trong qua trinh hoc.

Phat huy
diém
manh

Tiép tuc ra soat, diéu chinh va
cap nhat CTDT nganh Ngon
nglt Anh theo hudéng khoa hoc,
logic, tir kién thitc co ban dén
chuyén sau; tang cuong cac hoc
phan tu chon va hoc phan gin
v6i dinh hudng nghé nghiép
nham dép Gng yéu cau CPR va
nhu ciu cua thi truong lao

dong.

Khoa
Ngoai ngir

T}‘r nam 2027
VE sau

5. Tw danh gia: Mirc dat dwoc cua tiéu chi:

Khong dat (K) Dat (D)

X

Tiéu chi 2.7: Ciu triic va ndi dung ciia CTPT duwoc ra sodt, ddnh gid va cdi

tién chit lwong theo quy trinh, quy dinh; bdo dam tinh cdp nhat, ddp ieng yéu ciu

cua thi truong lao dong.

1) Mo ta hién trang

Tir naim 2020 dén nay, CTDT nganh NNA d3 duoc ra soat, danh gia va cai tién

chét luong hai 1an, theo QP giao nhiém vu cua Trudng [H2.02.07.01]. Trude mdi dot

trién khai, Nha truong t6 chuc tap huén nham théng nhét ké hoach thuc hién (bao gém

cac don vi/ca nhan phu trach va thoi gian hoan thanh), huéng dan trién khai va cac yéu
cau cu thé d6i voi nhiém vu ra soat, chinh stta CTDT [H2.02.07.02], [H2.02.07.03].
Trong qua trinh ra soat, danh gia va cap nhat CTPT, Nha truong va Khoa

Ngoai ngir dd tham khao y kién chuyén gia vé mic d6 dép tng cua chuong trinh d6i
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v6i yéu ciu cua thi truong lao dong [H2.02.07.04]. Bén canh d6, Khoa Ngoai ngi
cling thuc hién 14y y kién cta cuu NH, nha st dung lao dong nham thu thap va phan
tich cac yéu ciu cua thi truong déi véi KT, KN, cling nhu nang luc ty cha va trach
nhiém ctua NH, ddng thoi dbi sanh véi mie d6 dép tng cua SV tét nghiép dang duoc
tuyén dung tai cac t6 chirc, doanh nghiép [H2.02.07.05],[H2.02.07.06], [H2.02.07.07].

Két qua khao sat cho thiy da s NH tot nghiép dap tmg tét cac yéu cau ctia nha
st dung lao dong theo cac bién quan sat twong tng voi CBR cua CTDT. Cac két qua
danh gié thu thap dugc tir hoi thao, hoi nghi, hop chuyén mon va khao sat dugc Khoa
Ngoai ngit tong hop, phan tich va str dung hiéu qua lam cin ct cho cac dot ra soat, cap
nhat va cai tién CTDT trong cac giai doan tiép theo.

Sau mdi dot ra soat, Khoa Ngoai ngit thuc hién tong hop két qua trién khai, xac
dinh céc ndi dung can tiép tuc diéu chinh va dé xudt ké hoach cai tién cho giai doan
tiép theo. Cac ndi dung cai tién tap trung vao viéc ting cuong tinh Gmng dung cia
CTPT, cip nhat yéu ciu cta thi truong lao dong, ddy manh tich hop céng nghé sé va
nang cao sy tham gia cua céc bén lién quan trong qua trinh ra soat, cap nhat CTDT.
Qua d6, cong tac ra soat, danh giad va cai tién chat luong CTDT dugc duy tri theo
huéng lién tuc va phu hop véi yéu cau thyc tién.

2. Piém manh

Truong va Khoa Ngoai ngtr da thuc hién ra soat, danh gia CTDT theo dinh ky
trén co s phan tich cac y kién tham khao tir chuyén gia, cyu NH, va nha st dung lao
dong, qua d6 1am can cir cho viéc cai tién chat lwong CTDT, bao dam tinh cap nhat va
phtt hop véi cac quy dinh hién hanh vé DT.

3. Piém ton tai

Quy dinh vé phat trién CTDT ctia Truong hién chua quy dinh hodc hudng dan
cu thé vé viéc thu thap, xt 1y, phan tich va ddi sanh nhu cau cua thi trudng lao dong,
tir d6 1am can ctr cho viéc cai tién chat luong CTDT.

4. K¢ hoach hanh déng

Pon vi, nguoi | Thoi gi.z}n
TT | Muc tiéu | Noi dung thue hién thye  hi¢n
hoac hoan
thanh
Khac Trong dot ra sodt va chinh stra | Phong QLDT | Nam hoc
1 | phuc chc van ban quy dinh vé phat | K108 Neoai | 555 5097
diém ngt
ton tai
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trién CTDT sap téi, Trudng can
bd sung ndi dung quy dinh vé
viéc thu thap, xtr 1y, phan tich va
dbi sanh nhu cau cua thi truong
lao dong, lam can cr cho viéc cai
tién va nang cao chit luong

CTDT.

Phat huy
diém
manh

Truong va Khoa Ngoai ngir
thuong xuyén ra soat, danh gia
CTDT theo dinh ky trén co so
phan tich c4c y kién tham khao tir
chuyén gia, cyu NH, va nha st
dung lao dong, qua d6 lam can ct
cho viéc cai tién chit luong
CTDT, bao dam tinh cap nhat va
phu hgp véi cac quy dinh hién
hanh vé BT.

Khoa
ngr

Ngoai

T}‘I nam 2027
vé sau

5. Tw danh gia: Mirc dat dwoc ciia tiéu chi:

Khong dat (K) Dat (D)

X

Két luan vé Tiéu chuin 2

Ban m6 ta CTDT va cac DCCT hoc phan cua CTDT nganh NNA dugc xay

dung day du thong tin, dugc cip nhat dinh ky va tuan tha cac quy dinh ddi véi phuong

thirc DT theo tin chi, dong thoi duoc cong bd cong khai thong qua nhiéu kénh thong
tin khac nhau. CTDT c6 khéi lugng hoc tap 1a 133 tin chi (phién ban nim 2023) va

128 tin chi (phién ban nam 2026), duoc thiét ké va phat trién trén co so tham khao y

kién cta céc BLQ, bao dam 10 trinh, cAu tric va nodi dung phu hop, hd trg NH dat dugc

cac CDR cua CTDT. Trong qué trinh chinh stra CTDT, Khoa Ngoai ngit da phan tich

mirc d6 dap tmg cta chuong trinh dbi véi thi truong lao dong théng qua viée dbi sanh

giita yéu cau ciia thi truong va mirc d6 dap ung theo ciac CBR cua CTDT.
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Tuy nhién, trong cac quy dinh vé phat trién CTDT cua Truong hién vin con
thiéu mot sé yéu cau, quy dinh hodc huéng dan cu thé dé cac don vi DT théng nhat
trién khai thuc hién, bao gdm: quy dinh vé thu thap, xt 1y, phan tich va déi sanh nhu
cau cua thi truong lao dong; quy dinh vé phan bd khdi lwong hoc tap danh cho céc
dinh hudng nghé nghiép khac nhau ctia NH; huéng din xdy dung biéu d6 thé hién rd
ké hoach hoc tap toan khoa; va so do mé ta cdu tric CTDT theo cac khdi KT cén tich
lity cung 16 trinh thuc hién cac hoc phan.

Tiéu chuan 2 c6 7/7 tiéu chi déu dwoc danh gia 1a Pat.

Tu danh gia Tiéu chuin 2 PAT.

Tiéu chuan 3: Hoat dong day va hoc

Mé dau:

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc té, su phat trién nhanh va manh cta kinh
té s6, CTDT Nganh Ngon nglt Anh trinh do PH tai Truong PH Intracom dugc van
hanh bam sat triét 1y gido duc “Khai phong tiém ning - Tang cuong gia tri - Vun boi
nhan van”. Triét 1y nay kién tao mot mdi truong hoc thuat dan chu, khoi day tu duy
doc 1ap va nang luc giai quyét van dé, dap tmg yéu cau vé ning luc quan trj cia cia
nganh Quan tri kinh doanh hién dai. Moi phuong phap giang day, hoc tap va kiém tra
danh gia déu dugc ma tran hoa chit ché trong PCCT nham twong thich tuyét ddi voi
CPR. Khoa Ngoai ngit di chuyén dich manh mé sang cic phuong phap 1iy ngudoi hoc
lam trung tAm va phat trién ning luc, Khoa da xac dinh hoat dong day va hoc khong
chi 14 qua trinh truyén thu kién thirc ma con 1a méi truong dé hinh thanh tu duy phan
bién, sdng tao, nang luc ty hoc va kha nang thich ung nghé nghiép cho SV. Do do, cac
hoat dong nay duoc thiét ké theo hudng da dang hoa phuong phap giang day, ting
cudng trai nghiém hoc tap, ung dung cong nghé sé va mé rong lién két voi doanh
nghi¢p, cong déng. Nhiam thuc déy nang luc ty hoc va hoc tap subt doi, CTDT ung
dung triét dé nén tang cong nghé s6, hé théng LMS. Chét luong gidng day dugc duy tri
bang chu trinh cai tién lién tuc. Pinh ky, Nha trudng ra soat CTDT dya trén dir lidu da
chiéu: danh gia murc do dat CDR, két qua du gio, va phan hoi tir SV, cuu SV cung nha
tuyén dung. Nho d6, CTDT nganh ngdn ngit Anh ludn cép nhat kip thoi xu hudng
chuyén doi s6, kién tao thé hé cir nhan viing chuyén mén, linh hoat va thich tng cao

v6i thi truong lao dong.
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Tiéu chi 3.1: Triét Iy gido duc ciia co sé dao tao dwec tuyén bé ré rang, dwoc
pha bién dén cdc bén lién quan va dwoc truyén tdi vao cdc hoat dpng day va hoc .

1. M6 ta hién trang

Truong DH Intracom di thiét 14p va cong bd chinh thirc hé thong dinh huéng
chién lugc mang tinh nén tang, bao gém triét 1y gido duc, tam nhin, st mang, gia tri
c6t 151 va thong diép hanh dong. Tuyén bd ndy duoc thé ché hoa bang vin ban phap
quy cao nhét cia Nha truong thong qua Quyét dinh sé 77/QD-HPT, thang 04/2023
ban hanh Chién lugc phat trién Truong PH Chu Vin An giai doan 2022 - 2030, tam
nhin dén nim 2045 va Chién luoc phat trién Truong DH Intracom giai doan 2026-
2030, tim nhin dén nim 2045 ban hanh kém theo Nghi quyét s6 18/NQ-HDT-DHI
ngay 26/01/2026 [H3.03.01.01]. Trong do, triét 1y gido duc ctua Trudong PH Intracom
dugc xac dinh 1 rang 1a “Khai phong tiém ning - Tang cudng gia tri - Vun bdi nhan
van”. Triét 1y nay khang dinh cam két ciia Nha truong trong viéc tao lap mot moi
truong hoc thuat dan chi, noi moi SV va GV déu dugc ton trong su khac biét, tu do dé
Xuat y tuong, tu do phan bién trén tinh than xay dung va khoa hoc.

bac bi¢t, Nha truong khong chi thuc hién truyén thong mot chiéu ma con ¢6 co
ché do luong mirc do tiép nhan. Thong qua Bao co két qua khao sat mirc do hiéu biét
cua cac bén lién quan veé st mang, tam nhin, van héa, muc tiéu chién lugc Nha truong
[H3.03.01.02], dit liéu cho thay ty 16 CB, GV va SV nhén dién va ddng thuin voi dinh
huéng triét 1y gido duc ctia Nha trudng dat mirc cao, tao tién dé vimg chic cho cong
tac trién khai vao dao tao thuc té.

Déi véi nganh Ngbn ngir - mot nganh hoc doi héi su linh hoat, nang luc phan
tich va tu duy phan bién - triét Iy “Khai phong tiém ning - Tang cuong gia tri - Vun
bdi nhan van” da duoc Nganh Ngon ngit Anh- Khoa Ngoai ngit truyén tai mot cach
thuc chét vao moi khau cua hoat dong day va hoc.

Tht nhat, truyén tai thong qua cu trac va vin ban quan Iy CTDT: Su 16ng ghép
nay duoc kiém soat boi hé théng DBCL ndi bo, cu thé thong qua So tay DPBCL Truong
ban hanh theo Quyét dinh s6 746/QD-PHP-DBCL [H3.03.01.03] va duoc cap nhat
m&i nhat theo Quyét dinh s6 3489/QP-PHP-DBCL [H3.03.01.04]. Dua trén Ban md
ta CTDT nganh Ngon ngir Anh [H3.03.01.05] CTDT Nganh Ngon ngit Anh da lién tuc
duogc ra soat, tinh chinh dé twong thich vai triét Iy nay. Trong cac ban mé ta chuong
trinh nay, muc tiéu dao tao cua nganh Ngbn ngit Anh khong chi yéu cau SV sir dung
thanh thao & bac 5 (theo Khung nang lyc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam); van
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dung tot kién thire chuyén sau vé ngdn ngi, vin hoa cac nudc noi tiéng Anh va cac ki
ning nghé nghiép dé lam viéc hiéu qua trong céac linh vuc bién - phién dich, quan tri
van phong, d6i ngoai, va c6 kha ning hoc tap sudt doi.

Thir hai, truyén tai thong qua PPGDva danh gia: Triét Iy " Khai phéng tiém
ning" dugc hién thuc hoa rd nét nhat qua viée chuyén ddi phwong phép su pham. Thay
vi doc chép truyén théng, dinh huéng trién khai cac hinh thirc hoc tip da dang, tng
dung PPGDhién dai (nhu 1y thuyét két hop thao luin nhom, phan tich tinh hudng)
dugc quy dinh théng nhat va mang tinh bat budc trong Huéng dan xay duyng CTDT
toan truong [H3.03.01.06] va S6 tay PBCL cua Trudong [H3.03.01.07], [H3.03.01.08]

Tai Khoa Ngoai ngit, Nganh Ngon ngit Anh, GV d3 dong loat 4p dung dinh
huéng nay vao thuc tién. Minh ching cu thé 13 trong Ban mé ta CTDT nganh ngdn
ngir Anh [H3.03.01.09], ty trong gio hoc 1y thuyét thuan tuy duogc thiét ké giam manh,
nhudng chd cho cac gio thue hanh mé phong, thao luan giai quyét van de.

Trong hoat dong gidng day, GV 4p dung cac phuong phap day hoc tich cyc nhu
giao tiép ngodn ngir (CLT), hoc tip theo nhém (TBL = “Team-Based Learning”), hoc
tap dua trén van dé (PBL: PBL = “Problem-Based Learning”), thao luan hoc thuat va
tranh bién, qua d6 khuyén khich ngudi hoc phat trién tu duy phan bién, ning luc sang
tao va kha ning hop tac. P& cuong chi tiét va ho so giang day hoc phan thé hién rd
viéc 10ng ghép cac nhiém vu hoc tip md, ting cudng twong tac 16p hoc va yéu ciu
ngudi hoc tao ra cac san phadm hoc tip gin véi cac gia tri cua triét 1y gido duc
[H3.03.01.10].

Qua do, SV nganh ngdén nglt Anh dugc nuoi dudng thoi quen 1ap luadn, bao vé
quan diém (phan bién) va tu duy linh hoat. Pé hd trg ca nhan hoa qua trinh hoc tap,
thiic day sy "ton trong" d6i v6i 16 trinh phat trién cua timg SV, Nha truong ciing 16ng
ghép viéc dinh hudng phuong phap hoc tip ndy ngay tir ddu khoa thong qua cac budi
d6i thoai va Tuan sinh hoat cong dan [H3.03.01.11], [H3.03.01.12].

Thi ba, truyén tai théng qua viéc bdi dudng ning luc doi ngii GV: Dé nguoi
hoc sang tao va phan bién, ngudi day phai 1a nguoi tién phong. Truong da dau tu manh
mé vao viéc bdi dudng phuong phap su pham cho d6i ngii GV. Viéc nang cao ning
luc su pham, cap nhat PPGD tién tién va thiic day tinh than khoi nghiép doi méi sang
tao cho GV nganh Ngon nglt Anh dugc Nha truong xac dinh 1a nhiém vy trong tdm
nham hién thuc hoa triét ly gido dyc. Diéu nay dugc ghi nhan va cam két ngu@)n luc ro
rang trong cic van kién cao nhat nhu Chién luoc phét trién Truong giai doan 2022-
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2030 [H3.03.01.13] va Chién lugc diéu chinh tdm nhin dén 2045 [H3.03.01.14]. Su
cam két tir cdp chién lugc nay chinh 13 nén tang virng chic dé Khoa lién tyuc trién khai
cac hoat dong bdi dudng chuyén mon, dam bao d6i ngii GV ludn di ning luc truyén
tai tron ven triét Iy “Khai phong tiém nang - Tang cuong gia tri - Vun bdi nhan van”
vao ting bai giang thyec té.

Dang chu ¥, viéc truyén tai tinh than "Sang tao" va khéi nghiép khong chi ding
lai & SV ma con doi héi sy d6i méi tir chinh doi ngii giang day. Vi¢c dinh huéng GV
nang cao nang lyc su pham, cdp nhat tri thic hién dai dé thuc su tré thanh nguoi
truyén cam hang ludn bam sat cac muc tiéu cbt 18i dugc quy dinh trong Chién luoc
phat trién Truong giai doan 2022-2030 [H3.03.01.15] va Chién lugc diéu chinh tam
nhin dén 2045 [H3.03.01.16]. Dudi su dinh hudng nay, viéc 16ng ghép triét Iy gido
duc vao timg hoat dong chuyén mon cia Khoa dugc xem 1a yéu cau tién quyét, gop
phan hién thyc héa tinh than d6i mdi sang tao mot cach sau rong. Nha trudng t6 chirc
cac 16p tap hudn Nang cao ning luc hd trg khoi nghiép d6i véi sang tao cho can bod
GV [H3.03.01.17].

Thi tu, gidm sat va danh gia hiéu qua truyén tai: Hoat dong nay khong dién ra
mot chiéu ma c6 co ché giam sat thuc ching chit ché, tuan thi nghiém ngit cac quy
dinh trong S6 tay PBCL ctia Trudng [H3.03.01.18] [H3.03.01.19]. Bé do luong mic
d6 lan toa va tham thau cia triét Iy gido dyc vao thuc tién, Nha truong va Khoa sir
dung Bao cao két qua khao sat 1iy ¥ kién phan hdi vé st mang, tim nhin, gié tri cdt 16
[H3.03.01.20]. Dit liéu tir bao cao ndy cho thdy SV va CB, GV nganh Ngéon ngit Anh
danh gia rat cao su thay doi tich cuc trong méi trudng hoc tap coi md va co ty 1é dong
thuan 16n d6i voi dinh hudng gido duc ctia Truong. Pong thoi, cac kénh twong tac truc
tiép nhu "Tudn sinh hoat cong dan" va cac Hoi nghi ddi thoai v6i SV hang nim
[H3.03.01.21], [H3.03.01.22], [H3.03.01.23] ciing dugc duy tri lién tyc dé thu thap
phan hdi. Moi ¥ kién dong gop, danh gia tir hé thong nay déu duoc ghi nhan va phan
tich, tao thanh mot vong 1dp cai tién lién tuc nham dam bao triét Iy " Khai phéng tiem
nang - Tang cuong gia tri - Vun bdi nhan van " trong CTDT NNA.

2. Piém manh

Triét Iy gido duc dugc truyén thong dén CB, GV, NV va SV qua da dang cac
kénh tiép can (Website, hoi nghi, truc quan). Diéu nay da gitp 100% CB, GV, NV va
SV déu nhan biét, hiéu va ap dung trong qua trinh giang day va hoc tap. Triét Iy gido

duc da duoc chuyén tai cu thé vao hoat dong day va hoc. Nganh Ngon ngtr Anh da
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thuong xuyén ap dung mo hinh giang day 1y thuyét két hop thao luan nhom, giap GV

td chirc cac 16p hoc thuc su sang tao va phan bién.

3. Piém ton tai

Theo cac Bao cao khao sat SV t6t nghiép, viéc thu thip ¥ kién hién méi tap

trung vao ddi twong ndi bd. Biéu mau danh cho nha tuyén dung va doanh nghiép ddi

tac chua c6 cau hoi chuyén sau dé do luong mirc do nhan dién triét 1y gido duc qua

nang luc lam viée thyc té cia ctr nhan Nganh Ngon ngit Anh.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian thuc

TT MAuc Noi dung Dom v, ngudi hién hoic hoan
tiéu thue hi€én
thanh
1 - Xay dung ké hoach khao sat dinh kyP. KT& Hang nam,
hﬁng nam dbi véi GV, NH, cyu NH vabBCL bat dau tur
CBQL vé viéc nhan nhan biét - hiéu -P. QLDT 2026-2027
Khic |[van dung triét 1y; thu thap va phan tichKhoa Ngoai
phuc  \dit ligu dinh ky. ngir
diém |- Pa dang hoa ddi twong khao sat.
ton tai |- XAy dung cau hoi chuyén sau dé do
luong mirc d§ nhan dién triét 1y gido duc
qua nang luc lam viéc thyc té cua ciy
nhan Nganh Ngon ngir Anh.
2 Phat  [Mo¢ rong truyén thong triét 1y; seminar,-P. KT& Hang nim
huy dién dan hoc thuat, tranh bién. DBCL
diém |- Gan két DN - cong dong: -P. QLDT
manh [Talkshow nghé nghié€p, du 4n cong déng, Khoa Ngoai
thuc tap. ngir

- Nang cao niang lyc GV: Tap huan thiét
ké DPCCTHP, danh gia tu duy phan bién.
- Nang cao mirc do hiéu biét cia SV nim
thir nhat vé Triét 1y gido duc ctia Nha

truong:

59




Tich hop triét 1y vao SHCD; tai liéu
truyén thong tan SV,

- Tang cudng cai tién lién tuc Quy trinh
PDCA theo dbi triét 1y; bao cdo hing
nam.(PDCA: Plan, Do, Check, Act).

PBL = “Problem-Based Learning”

TBL = “Team-Based Learning”

Tiéu chi 3.2: Hoat déng day va hoc dwoc thiét ké twong thich véi CDR ciia
chwong trinh dao tao.

1. M6 ta hién trang

Thiét ké hoat dong day va hoc twong thich vdi CDR cép chuong trinh. Nguyén
tac cot 13i trong viéc xay dung va van hanh CTDT nganh Ngon ngit Anh hoc trinh do
PH tai Trudng 1a mé hinh "Thiét ké nguoc". Theo phuong phap nay, CBR cip chuong
trinh khong phai 13 két qua ngiu nhién ma 13 muc tiéu dinh hudng toan bo qué trinh
thiét ké hoat dong giang day. Toan bd hé théng CDR cip chuong trinh duoc xac dinh,
lugng hoa va cong bd minh bach cac van ban nhu Quy dinh ban hanh CTPT va CBR
va Quy ché dao tao [H3.03.02.01]. Pé trién khai dong bo, Truong da ban hanh Quy
dinh do ludng, danh gia CPRva CTDT theo Quyét dinh s6 58A/QP-DHI ngiy
02/03/2026 [H3.03.02.0.02]. Dya trén d6, cac quyét dinh ban hanh va diéu chinh
CTPT da dugc thuc hién va cdp nhat lién tuc vao cac nam 2021, 2023 va 2026
[H3.03.02.03], [H3.03.02.04], [H3.03.02.05]. Sy tuong thich & cip do chwong trinh
duogc cu thé hoa xudng cap do hoc phan théng qua hé théng DPCCT cac hoc phan tuong
tng [H3.03.02.06], [H3.03.02.07], [H3.03.02.08]. Cin clr vao bd DCCT nay, GVbit
budc phai thiét ké cau trac bai giang sao cho mdi CBR hoc phan déu duogc do ludng.

Pé dam bao moi CPR déu duoc chuyén tai thanh cac hoat dong day va hoc cu
thé, Khoa Ngoai ngir- Nganh Ngon ngit Anh da thiét 1ap hé thong Ma tran PPGD-
CPR [H3.03.02.09] va Ma tran lién két giira hoc phan voi CBR CTDT nganh NNA
[H3.03.02.10] két hop chit ché véi cac Thong ké cac phwong phéap day va hoc tich cuc
stt dung trong cac hoc phan cia CTDT [H3.03.02.11]: cac hinh thirc, phuong phap
danh gia duoc ap dung t6 chirc day hoc [H3.03.02.12]. Thong qua cac cong cu nay, su

tuong thich duoc thé hién cu thé: Nhém CPR vé kién thire chuyén mén duogc tuong
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thich véi phuong phap thuyét giang, van dap; Nhém CDR vé k§ ning nghé nghiép
dugc twong thich véi phuwong phap phén tich tinh hudng, thuc hanh; Nhéom CBR vé
mirc d6 ty chii va trach nhiém duoc twong thich v6i phuong phap lam viéc nhom, d6
an va thuc tap thuc té.

Trong qua trinh trién khai, cac hoat dong day va hoc duoc t6 chirc dudi nhiéu hinh
thirc da dang nhu giang day 1y thuyét, luyén tap k¥ ning thue hanh tiéng Anh, hoc tap trai
nghiém, NCKH, sinh hoat cau lac bd tiéng Anh, hd1 thao hoc thuat va tham gia cac du
an gin voi cong dong. Két qua khao sat ¥ kién SV va cac bién ban du gio GV cho thiy
cac hoat dong day va hoc dugc trién khai twong di dong b, cé tinh logic va phi hop
v6i muyc tiéu, ndi dung cua timg hoc phan ciing nhu CPR cia CTPT [H3.03.02.13],
[H3.03.02.14]. Pong thoi, GV chi dong diéu chinh va d6i méi PPGD nham nang cao
hiéu qua hoc tap va muc do dap img CPR ctia nguoi hoc.

Déi v6i dao tao truc tuyén, Truong da ban hanh quy dinh vé viée to chirc day -
hoc truc tuyén va ddo tao E-learning, bam sat huéng din cia Bo GD&DPT
[H3.03.02.15]. Quy dinh nay 1am rd cac yéu cau ddi véi hoc liéu sd, viéc t6 chirc
giang day thong qua hé théng LMS, hinh thirc kiém tra - danh gia truc tuyén ciing nhu
trach nhiém cua GV va SV. Bé)ng thoi, CSDT ting budc dau tu, hoan thién ha téng
cong nghé, ting cuong hd tro ky thuat va chuan héa tai nguyén sé nham dam bao chat
luong trién khai cac hoat dong day va hoc truc tuyén [H3.03.02.16].

Dé dam bao nang luc thuc thi, Trudong cha trong dao tao nang lyc su pham hién
dai cho GV thé hién qua K& hoach dao tao, boi dudng can b quan ly, GV, nhan vién
[H3.03.02.17]. Truong di théng bao dén toan thé GV ké hoach do ludng danh gia
CBR hoc phan ciia CTDT [H3.03.02.18] dong thoi to chirc tap hudn cho GV vé k¥
nang do luong danh gia CBR [H3.03.02.19] [H3.03.02.20].

Déi v6i nganh Ngon ngir Anh, nhém CDR vé ning lyc tu hoc va kha ning thich
g v&i cong nghé 1a rat quan trong. Dé dap ung diéu nay, Truong di trién khai to
chtc giang day trén hé thong LMS, hé théng Class-in [H3.03.02.21]. Sy théng nhat
giita dé cuong, phuong phap va thuc té trién khai cong nghé duoc thé hién 1d nét qua
cac minh chung bai giang cua GV [H3.03.02.22].

Pé dam bao hoat dong day va hoc duoc thiét ké va thyc hién tuong thich voi
CPR ciia CTPT, Nha trudong di thanh 1ap Hoi dong PBCL [H3.03.02.23], ban hanh
cac Quy trinh hoat dong khao thi [H3.03.02.24]. Quy trinh cong nhan két qua hoc tap
[H3.03.02.25], lap Ké hoach thi diém do ludng va danh gia CBR hoc phan va CTDT
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[H3.03.02.26]. Két qua d4nh gia muc d6 dat CDR dugc phan anh trong Bién ban tong
két thi diém danh gia mirc do dat CBR [H3.03.02.27].

Cubi cung, Nha trudong dinh ky thu thap Bao cdo két qua khao sat 1y ¥ kién
phan hdi tir ngudi hoc vé hoc phan, hoat dong giang day va diéu kién gido duc
[H3.03.02.28] 1am thude do hiéu qua cia cac phuong phap day hoc. Dua trén dir liéu
khao sat, Khoa danh gia dé duc két thanh Bao céo tong két cia Khoa hang nim
[H3.03.02.29] 1am co sé ra soat, diéu chinh va cap nhat lai hé thé)ng DPCCT hoc phﬁn
qua céac dot cho phu hop voi CDR.

2. Piém manh

Su tuong thich gitra hoat dong day va hoc véi CPDR khong mang tinh dinh tinh
ma dugc luong hoa tuyét d6i bang cac hé thong ma tran (Ma tran phuong phép giang
day, ma tran danh gid. GV nganh Ngon ngit Anh tuan thi nghiém ngét cdc ma tran nay
trong viéc bién soan DCCT, ddm bao moi hoat dong trén 16p déu phuc vu truc tiép cho
viéc do luong va dat dugc CDR.

Ha téng cong nghé giao duc déng bo hd trg PPGD hién dai: Viéc Nha truong
cung cap va ap dung dong loat nén tang E-learning, LMS, Class-in da cung cap cong
cu manh m& dé GV Nganh Ngon Ngir Anh thiét ké cac phuong phap hoc tap két hop.

Viéc diéu chinh phuong phap day hoc khong dua trén cam tinh ma ludn xuat
phét tir cac Bién ban hop Hoi dong khoa hoc va két qua Khao sat nguoi hoc.

2. Pi¢m ton tai:

Viéc khai thac mot s6 cong cu hd trg dao tao chua dugc dong déu ¢ tat ca cac
hoc phan chuyén nganh.

Viéc danh gia hiéu qua cac PPDH van phu thudc nhiéu vao khao sat SV, chua
coO phan tich sau dit liéu hoc tap tur h¢ théng LMS. Mbt s6 GV méi van can duge boi
dudng thém vé phuong phap day hoc gin voi CDR.

4. Ké hoach hanh dong

STT | Muc NOi dung Pon vi thwe | Thoi gian
tiéu hién

1 Khic Tich hop phan tich dir liéu hoc | P. Hang nam
phuc A X . .. 2z | KT&DBCL
didm tap tr LMS ket hop khao sat dé P. QLDT
ton tai danh gid hi¢u qua trién khai day -
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hoc theo CDR.

2 Phat Phat trién ha tang truc tuyén: | TT CNTT, 2026-2027
huy P. QLDT
diém
manh nghé, nang cip LMS, dao tao k¥

Tiép tuc dau tu ha tdng cong

nang sO cho giang vién, phat trién

hoc liéu s0.

Chuan hoa quy trinh day hoc: T6 | P. QLPT Hang nim
chtre tap hudn chuyén sdu, chuin Khoa NNA
hoa quy trinh day hoc va danh gia
theo CDR; hoan thién ma tran

phuong phéap day hoc - CBR.

Tang cuong ning lyc GV: T6 | Khoa NNA, Bat dau tir
P. KT& | HK1,

chuc boi dudng vé thi€t ké hoc DBCL 2027- 2028

lidu s6, phuong phéap day hoc truc
tuyén, blended learning va danh

gia theo nang luc.

Tiéu chi 3.3: Hoat déng day va hoc thé hién vigc hoc tdp chii dpng, thiic ddy
vigc hoc tip, hinh thanh va phdt trién phwong phdp hoc tip va khda nang hoc tip
sudt doi ciia ngwoi hoc.

1. Mo t4 hién trang

Thiét ké chuong trinh va hoc li¢u dinh hudng hoc tdp chi dong Pac thu cua
nganh Ngon ngit Anh la doi hoi tinh cha dong cao trong qua trinh hoc tap, dong thoi
ting buowcs hinh thanh va phat trién ning luc hoc tap sudt doi. Do d6, viéc trang bi
cho SV kha nang tu hoc, tu cap nhat kién thic duoc xac dinh 13 muc tiéu sé)ng con.
Nhan thirc 16 diéu nay, Trudng va Khoa Ngoai ngit da thiét ké CTDT nganh Ngon ngir
Anh chu trong vao thoi lugng tu hoc ciia SV. Theo Ban mo ta CTDT nganh Ngon ngir
Anh [H3.03.03.01], thoi luong danh cho viéc tu hoc va chuin bi c4 nhan luon duoc
thiét ké véi ty 1& gap 1,5 dén 2 lan thoi lugng hoc 1y thuyét trén 16p. Pong thoi, su
tuong thich va dinh huéng nay ciing duoc quy dinh xuyén sudt trong hé théng DCCT

cac hoc phan [H3.03.03.02].
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Pé hd trg SV trong qua trinh Ién ké hoach hoc tap cho toan khoa, Nha truong ban
hanh Quy dinh vé Cong tac GV chii nhiém, ¢b van hoc tap [H3.03.03.03]. C6 van hoc tip
khong 1am thay SV ma dong vai trd 13 nguoi dong hanh, dinh hudéng phuong phap tiép
can tai liéu chuyén nganh, giip SV lam quen v6i cach hoc PH doc lap.

Véi cu triic nhu trén, GV khéng con 1a ngudi doc chép 1y thuyét ma tré thanh
ngudi diéu phéi. SV bat budc phai tu tim hiéu tai liéu, tinh hudng tai nha, va sir dung thoi
gian trén 16p dé tranh luan, giai quyét cac tinh hudng cu thé, qua d6 hinh thanh phwong
phap luan nghién ctru tai liéu vé ngdn ngit, vin hda Anh va cac tai lidu lién quan.

Nha truong da ap dung chuyén d6i s6 dé kién tao khong gian hoc tap sudt doi
nham thuc day tinh chu dong ciia SV nganh Ngon ngit Anh tai Truong thong qua hé
thong quan 1y hoc tap dién tu.

Thong qua nén tang nay, mo hinh Lép hoc ddo nguoc dugc ap dung trict dé.
GV nganh Ngoén nglt Anh tai 1én hé théng cac bai giang video, cac hoc li€u, tai li¢u
tham khao. SV c6 thé truy cap 24/7, tu hoc theo nhip do ca nhan, tu kiém tra kién thirc
thong qua céac bai trac nghiém trudc khi tham gia 16p hoc vat 1y. Khong gian sb nay da
x6a bo gidi han vé thoi gian va dia diém, truc tiép rén luyén thoi quen tu cap nhat kién
thire lién tuc - k¥ nang cdt 161 nhét cua viée hoc tap sudt doi.

Kha nang hoc tap sudt doi cua SV duoc rén luyén va phat trién manh mé nhat
thong qua hoat dong NCKH. Truong luoén quan ly hoat dong nay mot cach bai ban va
chuyén nghiép, v&i viéc thuong xuyén ban hanh cac thong béo trién khai dé tai NCKH
[H3.03.03.04]. Tai Khoa Ngoai ngit, hoat ddng NCKH thu huat sy tham gia manh mé
clia SV nganh Ngon ngir Anh, minh chtng qua Quyét dinh phé duyét danh muc cac dé
tai SV NCKH [H3.03.03.05], SV budc phai tu tim kiém tai liéu tir cic CSDL hoc thuat
trong nudc va quoc té, ty tong hop, tu thiét ké bang hoi khao sat va sir dung cac phan
mém phén tich dit liéu dé hoan thanh dé tai NCKH ciia minh.

Danh gia hiéu qua tir thuc tién va CBLQ dé dam bao cac phuong phap thuc day
hoc tp chu dong di ding hudng, Khoa lién tuc thuc hién do luong thong qua céc dir
lidu thyc ching. Bao cao két qua khao sat y kién phan hoi ctia SV vé hoat dong giang
day ctua GV giai doan 2021-2025 [H3.03.03.06] cho thidy SV c¢6 sy danh gid dong
thuan cao vé viéc GV di ap dung cac phuong phap khoi goi tinh chi dong, giao nhiéu
bai tap tinh hudng thyc tién va huéng dan khai thac hoc liéu trén LMS hiéu qua.

Dir liéu tir Bo cao két qua khdo sat y kién phan hoi cua Nha tuyén dung vé

chat luong SV tot nghiép [H3.03.03.07] va Két qua khao st y kién phan hoi cua cyu
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SV [H3.03.03.08] cung cip bang ching vé kha ning hoc tap chu dong va hoc tip subt
doi cua SV nganh Ngon nglt Anh.

Ngoai ra, @& SV ting tinh chu dong cap nhat k¥ nang thuc tién, Nha truong chi
trong viéc ap dung Quy dinh vé cong tac thuc tap, thuc té va chuyén dé thuc tap
[H3.03.02.09] va cung c¢d phuong phap nghién ctru hoc thudt qua Quy dinh vé hoat
dong NCKH cua SV [H3.03.03.10]. SV con dugce tao diéu kién tdi da dé rén luyén ky
nang ty tim kiém va tiép nhan tri thirc qua hoc liéu va thu vién dién tor [H3.03.03.11],
két hop vé6i tap huan sir dung hé théng LMS, Class-in.

2. Piém manh

Hé thdng quan 1y hoc tip E-Learning va LMS duoc ap dung cung cép kho hoc
liéu khong 16 va con tao ra co ché giam sat thoi gian ty hoc thuc té ciia SV (thong qua
lich str truy cép va hoan thanh nhiém vu trén hé théng).

Su hd trog manh mé béng cac van ban quy dinh, khen thuong kip thoi da tao ra
mot phong trao NCKH SV thuc chat. Py 1a minh ching rd rét nhat cho viéc SV
khong chi tiép nhan thy dong ma con chii dong tao ra tri thie, hinh thanh tu duy phan
bién - nén tang viing chic nhat cho viéc tu hoc sudt doi.

Phuong phap gido duc ctia Nha truong dang dap tmg rat tot yéu cau thyc tién
dugce minh ching rd rang qua sy hai 10ng ciia nha tuyén dung va cyu SV.

3. Piém ton tai

Hoat dong giang day chua thyc su cd nhan hoa theo tirng nguoi hoc nén viéc
thic dfly tinh chua dong trong hoc tap ciia mat s6 SV chua cao.

Mot bo phan SV chua duy tri thuong xuyén tinh chi dong trong hoc tap.

Viéc danh gid hiéu qua PPDH hién chu yéu dua trén khao sat phan hoi, chua tich
hop day du dit liéu hoc tap tir hé théng LMS dé phan tich chuyén siu.

4. Ké hoach hanh déng

STT | Muc Noi dung DPon vi thuc | Thoi
tiéu hién gian
1 Khic | Ting cudng tr hoc: Tang ty 1& hoat | Khoa NN Méi
phuc dong yéu cau tu hoc trong DPCCTHP va | Trung tm hoc ky
diém | bd sung huéng din phuong phap ty hoc. | Thdng tin - Hang
tdn tai | Ca nhan héa hoat dong cua nguodi hoc, | Thu vién nam
thuc day tinh chu dong trong hoc tap cua
SV.
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Cap nhat chtrc nang LMS, tang muirc do
tuong tac va ho tro k¥ thuat.

2 Phat Xay dung hoc liéu mé va tai liéu huéng | Khoa NN, 2026 -
huy dan tu hoc trén cong hoc lidu. Phong CTSV | 2027
diém Phat trién phuong phap hoc tap: T6 | Khoa Ngoai
manh | chtc workshop vé k¥ ning nghién ctru, | ngir

quan 1y thoi gian, ty hoc.

Tiéu chi 3.4: Hoat dong day va hoc thic diy nguwoi hoc dwa ra y twéng mdi,

sang kién, doi mdi sdng tao va tinh than khéi nghiép.

1. M6 ta hién trang

Truong Pai hoc Intracom xac dinh doi moi sang tao va tinh than khéi nghiép 1a
mot trong nhitng dinh huéng quan trong trong hoat dong dao tao, nham nang cao ning
luc thich tng va kha niang phat trién nghé nghiép cta ngudi hoc. Trén co s¢ d6, Nha
truong da xay dung va trién khai cac ké hoach hd trg hoat dong doi méi sang tao va
khoi nghiép, dong thoi huy dong doi ngii GVtham gia hudng dan, tu vin va dong hanh
cing SV trong linh vuc nay [H3.03.04.01] [H3.03.04.02]. Cac hoat dong tap huan,
truyén thong va két ndi ngudn lyc duge t6 chirc nhdm nang cao nhan thirc cling nhu
ning lyc cia GVva SV d6i véi hoat dong doi méi sang tao va khoi nghiép
[H3.03.04.03]. Khoa Ngoai ngit, Nganh Ngon ngit Anh da thé ché hoa viéc thuc day
d6i moi sang tao ngay trong cic vin ban cdt 16i cia CTDT nganh Ngon ngit Anh qua
cac nam [H3.03.04.04].

Sy thiic day nay duoc luong hoa rd rang thong qua hé thong ma tran PPGDcAac
hoc phan [H3.03.04.05] va ma trdn phuong phap danh gia cic hoc phan
[H3.03.04.06]. Theo d6, cac hoc phan chuyén nganh cbt 16i khong duge phép chi st
dung duy nhat phuong phap thuyét trinh ma bit budc phai két hop phuong phap Hoc
tap dua trén van dé va Hoc tap theo du an. Pé thuc thi, toan bd PCCT céc hoc phﬁn
trong CTDT nganh ngon ngit Anh [H3.03.04.07] déu quy dinh cic nhiém vu hoc tap
doi hoi SV phai dua ra sang kién. Viéc danh gia diém qua trinh ciia SV khong duya trén
viéc hoc thudc long, ma dya truc tiép vao tinh kha thi, sy sdng tao cua y tuong dé xuét,
dugc do luong bang cac Rubric danh gia c6 trong ma tran phuong phap danh gia
[H3.03.04.08].
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Nham thuc day tinh than khéi nghiép qua hé sinh thai hd trg chuyén sau va thyc
tién nham dua SV ra khoi khong gian hoc thuét thuin tay, Nha trudong di 1ong ghép
manh mé& kién thirc thuc té va wom mam ning lyc giai quyét van dé bang cac hoat
dong trai nghiém nghé nghiép, thuc tap thuc té tai doanh nghiép.

Trong hoat dong giang day, GVtung budc tich hop cac phuong phap dayhoc
nhim thic day tu duy sang tao, kha ning dé xuét y tuong va tinh than khoi nghiép cua
SV, nhu hoc tap theo du an (Project-Based Learning), day hoc giai quyét van dé, hoc
tap trai nghiém, mé phong va déng vai. Viéce tich hop cac phwong phap nay duoc thé
hién trong dé cuong chi tiét ciia mot sé hoc phan thong qua yéu cau SV xay dung ¥
tudng, trién khai du 4n hoc thuat, dé xuét gidi phap sang tao hoac phat trién san phém
gan véi bdi canh va yéu cau thuc tién nghé nghiép, dudi sy hudng dan va danh gia cia
GV [H3.03.04.09], [H3.03.04.10]. Qua d6, SV duogc khuyén khich phéat huy tinh séang
tao va chu dong trong qua trinh hoc tap [H3.03.04.11].

Bén canh cac hoat dong day - hoc trén 16p, Nha truong td chtrc nhiéu hoat dong
hoc tap ngoai 16p nham nudi dudng va phét trién tinh than doi mai sang tao va khai
nghiép cho SV. Cdc hoat déng tiéu biéu bao gom cdc cudc thi “SV véi y tuong khoi
nghiép - Poi mdi sang tao”, hdi thao, workshop chuyén dé, cac du 4n cong dong va
cac chuong trinh hoc tip gan v&i doanh nghiép. Thong qua cac hoat dong nay, SV ¢6
diéu kién dé xuét, phat trién va hoan thién cac y tudng sang tao voi su hd tro, ¢d van
clia giang vién, doanh nghiép va chuyén gia trong qua trinh trién khai [H3.03.04.12],
[H3.03.04.13], [H3.03.04.14].

Nha trudong di thanh lap Trung tdm Tu van, HO trg va Poi mai sang tao SV,
dong thoi timg budc dau tu va hoan thién cac khong gian hd trg nhu phong hoi thao,
khu lam viéc chung va khu hoc tap sang tao. Cac nguén luc nay tao moi trudng thuan
loi dé SV 1am viéc nhom, trao ddi y tudng, thir nghiém va phat trién cac dy an doi méi
sang tao [H3.03.04.15]. Bén canh d6, cic chuong trinh hd trg nhu mentoring,
coaching, tap huan k¥ ning khoi nghiép, ngay hoi y tuéng sang tao va cac hoat dong
trinh bay, gidi thiéu dy an dugc td chirc theo ké hoach, véi su tham gia ctia giang vién,
doanh nghiép, nha dau tu va chuyén gia, gép phan ting cudng tinh thyc tién va kha
nang hién thyc héa y tuong cia SV [H3.03.04.16], [H3.03.04.17].

Céc hoat dong lién quan dén d6i méi sang tao va khoi nghiép duoc Nha truong

theo ddi va danh gia thong qua cac dot khao sat y kién SV va phan hoi ciia cac bén lién
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quan. Két qua khao sat cho thdy mtrc d hai 10ng cta SV ddi voi cac hoat dong hd tro
d6i méi sang tao va khoi nghiép dat trén 80%, dong thoi cung cip dir liéu dau vao
quan trong cho viéc ra soat, diéu chinh va cai tién cac hoat dong nay trong cac giai
doan tiép theo [H3.03.04.18], [H3.03.04.19]. Viéc sir dung két qua khao sat gop phan
bao dam cac hoat dong d6i mai sang tao va khoi nghiép ngay cang phu hop véi nhu
cau cta ngudi hoc va dinh huéng phat trién ciia Nha trudng.

NCKHva bao ho quyén s& hitu tri tué song song véi khdi nghiép, tinh than d6i
moi sang tao trong hoc thuat dugc déy manh va chuin hoa qua Quy dinh vé hoat dong
NCKH cta SV Truong PH Intracom [H3.03.04.20]. Hoat dong NCKH lién tuc dugc
duy tri xuyén sudt qua Thong bao vé viéc trién khai dé tai SV NCKH hang nim
[H3.03.04.21] [H3.03.04.22].

Tai Khoa Ngoai ngir, nganh Ngon ngit Anh, danh sach cac dé tai SV NCKH
cho thay SV nganh Ngén ngit Anh luén huéng dén cac giai phap thuc tién co tinh uing
dung cao [H3.03.04.23]. Nhirng déng gop nay duoc ghi nhan cu thé trong Bao cdo
tong két hang nam ctua Phong QLDT-NCKH trong giai doan 2021-2025 ciing CSDL
vé dé tai SV NCKH [H3.03.04.24]. Pic biét, dé khuyén khich SV tu tin dua ra sang
kién va bao vé quyén loi hop phap cta ngudi hoc, Nha truong di thiét 1ap hanh lang
phap 1y viing chic véi Quy dinh NCKH va Quy dinh vé so hitu tri tué Truong PH
Intracom [H3.03.04.25].

2. Piém manh

Nha truong da trién khai nhiéu hoat dong thiét thuc thic dfly tinh than sang tao
va khéi nghiép; mdi truong hoc tap céi mo, hd trg SV tr ¥ tuong dén hoan thién du
an.

3. Piém ton tai

SV nganh Ngbn ngit Anh tham gia con han ché; thiéu chuyén gia cd van
chuyén sau.

4. K¢ hoach hanh déng

STT Muc Noi dung Don vi thuc Thoi gian
tiéu hién
1 Khac Can c6 chinh sach khuyén khich | Phong Hang nim
phuc SV nganh NNA tham gia tich cuc | CTSV, Khoa
diém hon va moi thém chuyén gia ¢6 | NN, Nganh
ton tai van chuyén siu danh riéng cho | NN Anh
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SV nganh NNA.

2 Phét - Hop tac vd&i chuyén gia va | Phong 2026
huy doanh nghiép dé hd tro du an | CTSV
diém khoi nghiép.
manh

- Xay dyng khu lam viéc chung | vin phong 2026- 2027
va phong sang tao ho trg SV.

Hang nam
: Khoa NNA Zoax
- To chirc workshop va cude thi | | . g0 i bat dau tir
ndi bo thic day sang tao theo dac lién quan nam hoc
thi nganh. g 2026-2027

Tiéu chi 3.5: Qud trinh day va hoc dwec cdi tién thwong xuyén dé ddp ing
YeU cdu ciia thi trwong lao déng va thiic ddy viéc hoc tap, ddp veng CPRciia chwong
trinh dao tgo

1. M6 ta hién trang

Thé ché hoa va van hanh quy trinh cai tién khép kin tai Truong PH Intracom va
Khoa Ngoai ngit, viéc cai tién qua trinh day va hoc ddi véi nganh Ngon ngit Anh
khong phai la nhitng phan Ung o1 rac, dbi pho, ma dugc van hanh nhu mét chu trinh DPBCL
khép kin (Plan - Do - Check - Act). Hé thong nay duoc bao chimg bang nén tang phép ly
nd1 bg thong qua cac Thong bao, K& hoach, Quy dinh/Quy trinh ra soat, cai tién CTDT ban
hanh & cdp Truong [H3.03.05.01]. Quy trinh ndy quy dinh rd chu ky, trach nhiém cta timg
bén lién quan (tr BGH, Phong KT&DBCL dén Lanh dao Khoa, T6 bd mon) trong viée lién
tuc danh gia va diéu chinh phuong phap su pham.

Thuc thi quy dinh nay, Hoi déng Truong va Hoi dong Khoa hoc Khoa thyc hién
cong tac ra soat dinh ky mot cach nghi€ém ngat. Minh ching rd nét cho sy lién tuc cia
chu trinh nay la cac Béo cdo ra soat dinh ky hoat dong day va hoc cia CTDT Nganh
Ngbn ngit Anh duge ban hanh lién tuc qua cac nim [H3.03.05.02]. Moi su diéu chinh
trong hoat dong giang day déu bt ngudn tir cic khuyén nghi trong nhitng bio céo dinh
ky nay.

Hoat dong thu thap dit liéu da chiéu 1am co sé cho cai tién hoat dong giang day
tai nganh Ngon ngit Anh 13 moi thay doi phai duwa trén dit liéu. Khoa trién khai viéc

thu thap dir liéu nhu sau:
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Thay vi doi dén cudi khoa, Ban PBCL chu dong ra soat som thong qua Béo co
két qua phén tich dnh gia két qua hoc tap ctia SV nam 1 [H3.03.05.03]. Qua d6, Khoa
nhan dién sém nhiing hoc phén SV ¢6 két qua hoc tap chua tdt dé diéu chinh PPGD
phtt hop. Quan trong hon, ning lyc 16i ctia SV duge do ludng chinh xac bang Bao cao
danh gia mirc d6 dat CBR ctia CTDT Nganh Ngbn ngir Anh [H3.03.05.04]. Dir liéu
ndy chi r& CDR nio co ty 1&6 SV dat thip, tir d6 yéu cau GV phai cai tién truc tiép
phuong phap day hoc cho nhom CPR do.

Viéc danh gia PPGD duogc SV cung cap danh gia thong qua khao sat y kién SV
vé hoc phan, PPGD va diéu kién hoc tiap duoc to chic dinh ky mdi hoc ky
[H3.03.05.05].

Hoat dong danh gia duoc luu vét thong qua hé thong minh ching danh gia hoat
dong giang day ciia GV (bao gdm du gid, sinh hoat chuyén mon, phan hdi dong
nghiépdanh gia chat luong GV) [H3.03.05.06]. H6 so niy cho thiy cong tac gop ¥
chuyén moén, chinh sira gido 4n ndi bo dién ra lién tuc, tao ra nhitng cai tién trong hoat
dong giang day.

Gan két voi yéu cau cia thi truong lao dong, nganh Ngon ngit Anh doi hoi viée
giang day va hoc tap bam sat dé dap ung nhu ciu cta xi hoi. Do do, sy cai tién khong
thé chi dya vao 1y thuyét ma phai dén tir thi truong lao dong.

Khoa duy tri viéc 13y ¥ kién tir K& hoach va béo céo khao sat ¥ kién cyu SV va
nha tuyén dung vé mtc d6 dap ung cua CTPT [H3.03.05.07]. Pong thoi, Khoa truc
tiép mang "hoi thé" doanh nghiép vao truong thong qua Ké hoach, chuong trinh thyc
té, thuc tdp két ndi doanh nghiép cho SV (ngdy hoi viéc lam, toa dam,..)
[H3.03.05.08]. Bén canh d6, danh gia ciia cac don vi tiép nhan SV theo Quyét dinh
thuc tap tot nghiép cua SV nganh Ngbn ngit Anh tai cic doanh nghiép [H3.03.05.09]
chinh 1a can ctr dé Khoa diéu chinh cac hoat dong ddo tao thuc hanh.

Khi toan bd dit liéu trén duoc tong hop, Khoa sé& tién hanh hop chuyén mon dé
ban hanh Bién ban hop Hoi dong khoa hoc va dao tao vé diéu chinh noi dung day va
hoc, PPGD [H3.03.05.10]. Tir d6, to bd mén tién hanh trién khai Quy dinh bién soan,
ra soat diéu chinh DCCT hoc phan phu hop véi CBR [H3.03.05.11], dan dén su ra doi
ctia cac PCCT hoc phan [H3.03.05.12].

Dé d6i ngli GV nidm bét va thuc thi hiéu qua nhimng thay ddi nay, Khoa lién tuc
trién khai Ké hoach va bao céo tap huén, seminar, boi dudng GV vé PPDH va danh gia

theo CDR [H3.03.05.13]. Cac diéu chinh nay ludn phai dam bao tinh théng nhat véi
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Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc cua Truong DH
Intracom [H3.03.05.14]. Cudi cung, viéc chuyén ddi sb va nang cao tinh thuc tién
trong d6i méi PPGDdugc cung c¢b dong bo qua Ké hoach trién khai, thong bao to chirc
giang day trén hé théng LMS va Class-in [H3.03.02.15] két hop véi céc tiéu chuan dao
tao thuc tap, thuc té thudc Quy dinh vé cong tac thuc tap, thuc té va chuyén dé thuc
tap [H3.03.02.16].

2. Piém manh

Moi su thay ddi vé phuong phép giang day, ty trong diém sb hay cdu truc bai
giang khong dwa trén suy doan chil quan cta ca nhan GV ma déu xuit phat tir hé théng
minh chimg cimg: Két qua do luong CBR , bao c4o phan tich diém sb va két qua khao
sat nguoi hoc.

Viéc duy tri lich st luu vét cac bién ban du gi0, sinh hoat chuyén mon déu dan
trong subt 4 nam lién (2021-2026) cho thay hoat dong cai tién da trd thanh thoi quen
nghé nghiép ctia doi ngii GV , gitip nhanh chéng nhan dién va khic phuc cac diém yéu
trong nghi¢p vu su pham.

Céc dir li¢u tur thuc tap va hoi thao doanh nghi€p duoc st dung hiéu qua dé
chuyén hoéa thanh céc quyét dinh cai tién phuong phap day hoc mé phong, gitip SV thu
hep khoang cach giita 1y thuyét giang dudng va thuc tién doanh nghiép.

3. Piém ton tai

Mic du hé théng DCCT di dugc cip nhat va s hoa manh m&, mirc d6 khai thac
cac cong cu ndy & mot sb 16p hoc van dang dimg & muc co ban. Ton tai nay xuat phat
tir viéc ap dung cac cong nghé gido duc tién tién doi hoi thoi gian 1am quen va nhip do
thich ing khac nhau tiy thudc vao nén tang k¥ ning sé ban dau cua timg GV.

4. Ké hoach hanh dong

STT | Muc tiéu | No¢i dung Don vi thuc hién Thoi
gian
1 Khac Xay dung ké hoach kiém tra - | Phong QLPT, Hang
phuc danh gia dé cuong, bai giang; | Phong KT&DPBCL nam
diém ton | chuan hoa bao cio cai tién Khoa NN
tai
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Nang cap LMS, xay dung cong | Ban CNTT, Tu

hoc tap tap trung, tich hgp bai | Phong QLDT 2027
giang - hoc li€u - phan tich dir
licu
2 Phat huy | S6 héa hoc liéu, ting truy cdp | TT Thong tin Thu | Tir
diem thu vién sé va hoc lidu truc | vién 2027
manh tuyén
T chirc hoi thao doanh nghiép | Khoa NN, Hing
- cuu SV va cap nhat CTDT Phong QLDT nam
Ung dung Learning Analytics | Phong QLDT, Tu

dé danh gia chat luong day - | Phong KT&PBCL | 2027

hoc

M¢ rong hoat dong khoi | Khoa Ngoai nglr, | 2026-
nghi¢p va tich hgp ndi dung | Phong CTSV 2027
lién quan vao cac hoc phan

phu hop

Két luin vé tiéu chuan 3:

Cong tac t6 chirc va quan 1y hoat dong day va hoc ciia CTDT nganh Ngbn ngir
Anh tai Truong DH Intracom dugc trién khai mot cach bai ban, gén két chat ché vai
triét 1y gido duc “Khai phong tiém nang - Tang cudng gia tri - Vun bdi nhan vian” cia
Nha truong. CTDT va ciac PPGD thuong xuyén dugc cip nhat, thiét ké twong thich
tuyét ddi voi CBR. Céc hoat dong hoc tap chu dong, thic déy sang tao va khdi nghiép
dugc trién khai hiéu qua thong qua viéc ap dung phuong phép ldy nguoi hoc 1am trung
tam (nhu phan tich tinh hudng, Nghién ctru nhé - Small Scale research; Thiét ké du an;
Thuyét trinh theo du an, theo nho.), tng dung triét dé nén tang cong nghé s6 LMS,
Class-in va phat trién NCKH, khoi nghiép va d6i méi sang tao ctia SV.

Quy trinh ra soét, ci tién qué trinh day va hoc théng qua d4nh gia mirc d¢ dat
CPR va phan héi da chiéu tir CBLQ. Hé thong cac quy dinh ndi bd vé t6 chirc dao tao

trie tuyén, thuc hanh thyuc tip va déanh gia ngudi hoc dugc ban hanh day du va phd bién
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hiéu qua. Nhin chung, cong tac t6 chirc va cai tién hoat dong day va hoc da gop phan quan
trong trong viéc PBCL CTDT, dap tmg khit khe cac yéu cau cia thi truong lao dong.
Mot s diém ton tai van con can cai thién dé ting cuong hiéu qua trong cong tic
day va hoc. Cu thé, viéc khao sat mac d6 nhan dién triét 1y giao duc hién mai tap trung
vao d6i tuong nodi bo, biéu mau danh cho nha tuyén dung chua co cac cu hoi chuyén
sdu. Cong tac thiic ddy tinh than khoi nghiép thu hut dong dao SV tham gia, nhung
chua c6 cac du an thuc sy tién t6i bude dang ky S& hitu tri tu€ hodc thuong mai hoa.

S6 tiéu chi dwoc danh gia Pat: 5/5

Tiéu chuin 4: Panh gia két qua hoc tip

Mé dau

Hoat dong danh gia KQHT dong vai tro then chdt trong viéc PBCL dao tao,
g6p phan xac dinh muc d6 dat duoc CPR ctia NH va 1am co so cho cac quyét dinh cai
tién CTDT. Trong giai doan 2021-2026, Truong PH Intracom di xay dung hé thong
quy dinh, quy trinh va céng cu danh gia KQHT mot cach day du, dong bd va phu hop
v6i CPR cua CTDT nganh Ngbn ngit Anh. Cac phuong phap danh gia duoc thiét ké
gan lién véi muc tiéu ddo tao, ap dung thang tu duy Bloom va PPGDtich cyc nham do
luong chinh xac ning lyc cia NH. Bén canh d6, quy trinh ra soat, cai tién hoat dong
danh gia va cac quy dinh lién quan duoc trién khai dinh ky va ph bién vé6i su tham gia
ctia nhiéu BLQ. Théng tin vé cac quy dinh danh gia va két qua khao sat duoc cong
khai, cap nhat trén hé théng, dam bao tinh minh bach va kha nang tiép can.

Tiéu chi 4.1: Cdc phwong phdp dinh gid két qud hoc tip ciia ngwoi hoc da
dang, twong thich voi CDR cua chwong trinh dao tao.

1. Mo t4 hién trang

CTDT trinh d6 dai hoc nganh Ngon ngit Anh duoc trién khai trong khuén kho
hé théng vin ban phéap 1y va cac quy dinh ndi bd diy du, thdng nhét, lam co s& cho
viéc thiét ké, Iya chon va kiém soét viéc 4p dung cac phuong phap danh gia KQHT
ctia NH theo dinh huéng CBR, qua d6 bao dam tinh nhat quan trong trién khai va kha
nang kiém soat chat luong CTDT.

O cap do quéc gia, viéc danh gia KQHT caa NH dugc thuc hién phu hop véi
Quy ché dio tao trinh d6 dai hoc ban hanh theo Thong tu sd 08/2021/TT-BGDDT

ngay 18/03/2021 ctua Bo GD&DT [H4.04.01.01], trong d6 quy dinh rd cic nguyén tic
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danh gia, hinh thic kiém tra - thi, danh gia qua trinh, danh gia két thiic hoc phan va
danh gia tot nghiép, 1am co s& phap 1y thdng nhit cho toan bo hé théng danh gia trong
gido duc dai hoc. Pong thoi, viéc thiét ké va trién khai cac phuong phap danh gia
trong CTDT duoc dinh hudng gin chit véi CPR theo Thong tu sd 17/2021/TT-
BGDDT ngay 22/06/2021 vé chuan CTDT va xay dung, thim dinh, ban hanh CTDT
cac trinh d¢ cua gido duc dai hoc [H4.04.01.02].

Bén canh d6, CTDT chu dong cdp nhét cic yéu cau méi vé nang lyc NH, dac
biét 1a ning lyc sb, theo Thong tu s6 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 ban hanh
Khung ning luc s6 cho NH [H4.04.01.03], qua d6 1am cin ctr dé diéu chinh noi dung,
hinh thtrc va phuong phap dénh gia KQHT phii hop v6i bbi canh chuyén doi s trong
gido duc dai hoc.

Trén co s& cac quy dinh ciia Bo GD&DPT, Nha trudng di ban hanh Quy ché dao
tao trinh d6 dai hoc theo hé thdng tin chi [H4.04.01.04], trong d6 quy dinh cu thé va
théng nhat vé hinh thirc danh gia, phwong phap danh gia, thang diém va quy trinh danh
gia KQHT cua NH, tao co s& dé GV trién khai céc hoat dong danh giad mdt cach df’)ng
bd, nhat quan va phu hop voi CBR ciia CTPT. Cac ndi dung nay tiép tuc duge cu thé
hoa thong qua Quy dinh td chirc thi va kiém tra hoc phén bac dao tao dai hoc cua
Truong [H4.04.01.05], qua d6 bao dam tinh thong nhat trong t6 chitc danh gia giira
cac hoc phan, cac hinh thirc dao tao va cac don vi giang day.

bdac bi¢t, Nha truong da ban hanh Quy trinh do luong, danh gid mirc d0 NH dat
CPR CTDT trinh d¢ dai hoc [H4.04.01.06]. Quy trinh nay déng vai trd 1a van ban cot
18i, hé thong hoa toan bd qua trinh tir thiét ké phuong phap danh gia, trién khai danh
gia tai hoc phan dén tong hop, phan tich minh ching phuc vu danh gia mic do dat
CDR & cip CTDT, qua d6 bao dam tinh nhat quan, minh bach va kha ning cai tién lién
tuc CTDT. Theo do, cac phuong phap danh gida KQHT khong chi dugc lya chon phu
hop voi CBR hoc phén ma con dugc st dung lam dir li€u dau vao cho hoat dong dam
bao va cai tién chét lugng.

Song song véi cac quy dinh vé danh gia, Nha truong ciing ban hanh cic quy
trinh nghiép vu hd trg trién khai danh gia KQHT mot cach nhat quan va minh bach,
bao gém Quy trinh nhap diém 1én phan mém quan 1y dao tao [H4.04.01.07] va Quy
trinh xét KQHT [H4.04.01.08]. Céc quy trinh ndy gop phan chuin hoa viéc ghi nhan,
xtr Iy va cong bd két qua danh gia KQHT, han ché sai léch trong qua trinh danh gia va
dam bao tuan thu cac quy dinh hi¢n hanh.
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O cap do CTPT va hoc phan, cac dé cuong chi tiét hoc phan (PCCTHP) nganh
Ngbén ngit Anh duoc thiét ké diy du theo mau thdng nhit cia Nha truong
[H4.04.01.09]. Trong mdi PCCTHP, GV x4c dinh rd CDR hoc phan, cac phuong phap
danh gia, trong s6 ting thanh phan danh gia, ciing nhu mdi lién hé giita phuong phap
danh gia, ndi dung giang day va CPR hoc phan, CDR CTDT. Su twong thich nay tiép
tuc duoc cu thé hoa va kiém soat thong qua Ma tran lién két gitra hoc phﬁn - CbR-
phuong phép danh gia [H4.04.01.10], qua d6 bao dam rang mdi CPR cua CTDT déu
dugc do ludng bang cac phuong phap danh gia phi hop va co thé kiém chimg.

Thong qua hé thong DPCCTHP va ma tran lién két noi trén, c6 thé khang dinh GV
¢6 nang luc lya chon va trién khai cac phuong phap dénh gia KQHT phu hop véi CBR,
dong thoi thue hién danh gia theo dang dinh huéng CPR va quy dinh cua Nha truong.

Bén canh d6, GV con duoc hd trg nang cao nhan thirc va nang luc trién khai
danh gia theo CDR thong qua cac hoat dong tap huan, hdi thao chuyén dé vé chuan
héa CTDT va do luong mic d6 dat CDR do Nha truong to chirc [H4.04.01.11] va
chuong trinh tap huén do luong, danh gia miac do NH dat CBR CTDT trinh d6 dai hoc
nam hoc 2025-2026 [H4.04.01.12]. Cac hoat dong nay gop phan cing cb va phat trién
nang luc chuyén mon ciua GV trong viéc thiét ké, lua chon va ap dung cac phuong
phap danh gia KQHT theo dinh huéng CDR mét cach nhét quan va hiéu qua.

Trong CTDT trinh d6 dai hoc nganh Ngon ngtr Anh, cdc phuong phap danh gia
KQHT cua NH duogc thiét ké va trién khai da dang vé hinh thire, linh hoat vé céch thurc
t6 chirc, dong thoi phu hop voi phuong thire ddo tao theo hé thdng tin chi va dic thu
clia tig loai hoc phan. Viéc da dang héa phuong phap danh gia nham bao dam danh
gia toan dién cac nhom nang luc cia NH, bao gdom kién thirc chuyén mon, k¥ ning
nghé nghiép, k¥ ning mém va ning lyc van dung vao thyc tién.

Cu thé, cac phuong phap danh gia duoc ap dung trong CTDT bao gdm danh gia
qua trinh (chuyén can, thao lun, bai tdp c4 nhan/nhom, thuyét trinh, bai tip tinh
huéng, du 4n hoc phan), danh gia giira ky va danh gia két thac hoc phan (thi viét tu
luén, trac nghiém, tiéu luan, bao cdo.. .). Bén canh do, ddi véi cac hoc phﬁn mang tinh
g dung va phat trién k§ nang, hinh thirc ddnh gia théng qua san pham hoc tap, trinh
dién va bao cao dy 4n duge sir dung nham do luong kha nang van dung kién thirc va
k¥ nang cua NH trong cac tinh hudng thyc tién.

Két qua théng ké cho thiy, trong tong sb 74 hoc phan cua CTDT:
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73/74 hoc phan (98,6%) 4p dung danh gia gitra ky (PGGK), phan anh muc do
chu trong cao ddi v6i danh gid qua trinh hoc tap cia NH;

74/74 hoc phan (100%) dong thoi ap dung danh gia cudi ky (PGCK), bao dam
danh gia tong hop muc d6 dat CDR sau khi hoan thanh hoc phan;

35/74 hoc phan (47,3%) sit dung hinh thic thi Tric nghiém va Tu luan viét
(trén gidy hodc trén may tinh), phtt hop véi cac hoc phan c6 quy mé 16p 1én hodc can
danh gia dién rong kién thirc nén tang;

22/74 hoc phan (29,7%) ap dung hinh thirc thi Thuc hanh va Van dap ngdn ngit
nham danh gia k¥ nang thuc té, kha nang tu duy, va ning luc giao tiép cua NH;

17/74 hoc phan (23,0%) sir dung cac hinh thirc danh gia thong qua bai tap, du
an va thuyét trinh, thé hién dinh huéng ting cuong danh gia ning luc thuc hanh, k¥
niang mém va kha nang van dung kién thtrc vao tinh hudng thuc tién.

Céc két qua trén cho thdy, CTPT khong phu thudc vao mot hinh thirc danh gia
don 1¢ ma két hop da dang cac phuong phap danh gia dé do luong toan dién cac nhom
nang lyc khac nhau ctia NH. Su két hop pho bién giita danh gia giira ky - danh gia cudi
ky, ciing véi viéc sir dung song song trac nghiém, ty luan va danh gia thong qua san
pham hoc tap, phu hop vé6i phuong thire dio tao theo hé thong tin chi va yéu cau phat
trién nang luc cua NH trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay.

Su phu hop giita phuong phap danh gia va phwong thirc dao tao duoc thé hién
1d trong cac DPCCTHP nganh Ngon ngit Anh [H4.04.01.09]. Trong mdi PCCTHP, céc
hinh thitc va phuong phap danh giad duoc lua chon phu hop véi muc tiéu hoc phan, noi
dung giang day va phuong phap day hoc, dong thoi duoc phan bb trong sb hop 1y gitra
danh gia qua trinh va danh gia két thuc hoc phan. Pdi véi cac hoc phan 1y thuyét, cac
hinh thtre thi viét (tu luan, tric nghiém, tiéu luan) duoc két hop véi bai tip va thao
luan nham danh gia mac do hiéu, kha nang phan tich va lap luan ciia NH. Trong khi
d6, cac hoc phan thuc hanh, k¥ ning va chuyén nganh cha trong danh gia théng qua
bai tap tinh hudng, dy 4n, thuyét trinh va bao cdo, qua d6 danh gia nang luc van dung
va giai quyét van dé ciia NH.

Déi véi cac hoc phan thuc tap va tot nghiép, CTDT 4p dung cic phuong phap
danh gia phu hop véi dac thu dao tao gan véi thyc tién nghé nghiép, bao gdm danh gia
qua trinh thyuc tap, bao cdo thyuc tap, khoa luan tdt nghi¢p hodc cac hoc phﬁn thay thé

khoéa luan theo quy dinh ctia Nha truong [H4.04.01.13]. Céc hinh thic danh gid nay
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cho phép do ludng muc d6 dat CBR cua NH & giai doan cudi chuwong trinh, dic biét 1a
nang luc van dung téng hop kién thirc va k¥ ning trong bdi canh nghé nghiép thuc té.

Bén canh d6, viéc trién khai cic phuwong phap danh gia trong CTPT dugc thuc
hién phu hop véi cac hinh thire t chitc ddo tao khac nhau, bao gom dao tao truc tiép
va dao tao c6 Ung dung cong nghé thong tin, theo cac quy dinh hién hanh ctia Nha
truong [H4.04.01.05], [H4.04.01.06]. Cac quy trinh nghiép vu hd trg nhu Quy trinh
nhap diém (QT.PT.16) va Quy trinh xét KQHT (QT.PT.20) [H4.04.01.07],
[H4.04.01.08] gop phan bao dam viéc trién khai dong thoi nhidu phwong phap danh
gia khac nhau duoc thuc hién théng nhat, minh bach va ding quy dinh.

Ngoai ra, sy da dang cta cac phuong phap danh gia KQHT con dugc kiém soat
va bao dam tinh phu hop thong qua Ma tran lién két gitra hoc phan - CDR- phuong
phap danh gia [H4.04.01.10]. Ma tran nay cho phép theo ddi va ddi chiéu viéc sir dung
cac phuong phap danh gia khac nhau nham do luong day di cac CPR cia CTDT,
tranh tinh trang 1€ thuoc vao mgt hinh thirc danh gia don 1€ va dam bao tinh can ddi,
toan dién trong danh gid KQHT cua NH. Nhin chung, cdc phuong phdp danh gia
KQHT trong CTDT nganh Ngon ngit Anh khong chi da dang vé hinh thirc ma con
duoc lua chon ¢6 chu dich dé phu hop véi phuong thic dao tao, dac thu hoc phén va
muc tiéu dat CDR, qua d6 gdp phan ning cao hiéu qua danh gia va dam bao chat
lugng dao tao. Trong CTDT trinh d0 dai hoc nganh Ngon nglt Anh, cac phuong phap
danh gia KQHT ciia NH dugc cong khai va pho bién day di, kip thoi téi cac bén lién
quan, dic biét 1a NH, thong qua nhiéu kénh thong tin chinh thirc, bao dam NH nim rd
yéu cau, hinh thirc va tiéu chi danh gia ngay tir dau hoc phan.

Cu thé, PCCTHP dugc xdy dung theo miu thong nhat ciia Nha truong trudc
khi hodc ngay khi hoc phan bat dau [H4.04.01.09]. Trong m&i PCCTHP, cac ndi dung
lién quan dén danh gia KQHT dugc trinh bay rd rang, bao gém: cac phuong phap va
hinh thtrc danh gi4, sb 1an danh gia, trong sb ting thanh phan danh gia, yéu cau dbi véi
ting hinh thirc, cling nhu mbi lién hé giita danh gia va CDR hoc phan. Viéc cong khai
DCCTHP trén LMS gitip NH ¢6 thé chu dong tiép can, theo ddi va dbi chiéu yéu cau
danh gia trong sudt qué trinh hoc tap.

Bén canh viéc cong bd bang van ban, trong budi hoc dau tién cia mdi hoc phan,
GV thyc hién phd bién truc tiép cac noi dung lién quan dén phuong phap, hinh thirc va

yéu cau danh gid hoc phan, bao gom cau triic danh gia, tiéu chi cham diém, yéu cau
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d6i vai bai tap, du an, thuyét trinh va ky thi két thuc hoc phan. Noi dung nay dugc thé
hién 13 trong céc slide bai gidng cta hoc phan dé NH c6 thé tham khao lai trong qua
trinh hoc tap [H4.04.01.14].

Ngoai ra, viéc phd bién phuong phap danh gia KQHT con duoc hd trg thong
qua cac quy dinh va quy trinh dao tao ctia Nha truong, trong dé quy dinh rd trach
nhiém ctia GV trong viéc thong tin diy du cho NH vé phuong thic danh gia va yéu
cau hoc phan ngay tir dau hoc ky [H4.04.01.04]. Cac quy trinh nghiép vu lién quan dén
danh gia, nhap diém va xét KQHT [H4.04.01.07], [H4.04.01.08] ciing dugc cong khai,
g6p phan bao dam tinh minh bach va thong nhat trong viéc trién khai danh gia.

Thong qua céc kénh cong bd chinh thirc trén LMS, hoat dong phd bién truc tiép
ctia GV trén 16p va hé thong quy dinh - quy trinh lién quan, NH duogc cung cap day du
thong tin vé cac phuong phap danh gia KQHT, qua d6 c6 thé chu dong xay dung ké
hoach hoc tip, phan b6 thoi gian va chuan bi pht hop cho ting hinh thirc danh gia.
Diéu nay gép phan ning cao tinh minh bach, céng bang va hiéu qua cua hoat dong
danh gia trong CTDT.

2. Piém manh

CTDT duoc trién khai trén hé théng vin ban phap 1y va quy dinh nodi b day du,
cap nhét va nhit quan, tir cic quy dinh cua Bo GD&PT dén quy ché, quy trinh cta
Nha truong. Céc phuong phap va hinh thue danh gia KQHT trong CTPT da dang va
¢6 co s dinh luong rd rang. Thong ké tir ma tran lién két cho thdy phan 16n hoc phan
ap dung dong thoi danh gia qua trinh va danh gia cudi ky; nhiéu hinh thirc danh gia
khac nhau nhu tric nghiém, ty luan, bai tap, dy an, thuyét trinh dugc st dung song
song. Piéu nay cho phép danh gia toan dién cidc nhém nang luyc cua NH, phu hop voi
phuong thire dao tao theo hé thong tin chi va dinh huéng phat trién ning luc. Poi ngi
GV c6 nang luc thiét ké va trién khai cac phuong phap danh gia theo dinh huéng
CPR, thé hién thong qua cac PCCTHP duoc xay dung théng nhét, day du thong tin vé
hinh thtec, trong sé va tiéu chi danh gia. Thong tin vé phuong phap danh gia duoc cong
khai, minh bach va pho bién kip thoi téi NH thong qua hé théng LMS (Canvas) va
hoat dong phd bién truc tiép ctia GV ngay tir budi hoc dau tién. Diéu nay gitp NH chu
dong xay dung ké hoach hoc tap, chuan bi phu hgp cho tung hinh thirc danh gia, qua
d6 nang cao tinh céng bang va hiéu qua ctia hoat dong danh gia KQHT.

3. Piém ton tai
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Mic du, cac phuong phap danh gia dugc st dung da dang, mirc d6 phan bo giira
cac hinh thirc danh gia chua that sy dong déu gitta cic hoc phan, trong d6 mot sé hoc
phan van con thién vé cac hinh thire dénh gia truyén théng (tric nghiém, thi viét) va
chua khai thac dﬁy da céc hinh thic danh gid dya trén du an, san phém hoc tap hodc
danh gia nang lyc thuc hanh.

Viéc khai thac dir liéu danh gia KQHT dé phuc vu cai tién CTDT tuy da duoc
quy dinh nhung chua duoc hé thong héa sdu hon theo hudng phan tich xu hudng, so
sanh theo khoa hoc hodc nhém ning lyc, nhdm cung cdp co sd dit liéu phong phu hon
cho hoat dong cai tién lién tuc.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc NOi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian
tiéu thuc hién  |thwe hién hoac
hoan thanh
- Pa dang hinh thic danh gia NH. |- Nha truong
Khic |- T6 chuc tap huan vé xay dung congl- Phong . ,
_ Hang nam, ket
phuc |cu danh gid theo CDR cho GV. KT&DBCL

1 thuc HP

kién phan hoi cac BLQ dén CTDT
nhim ting cuong chét luong dao tao,

dap ting tot nhat nhu cau cua xa hoi.

diém |- Nghién ctu, trién khai phin mém| - Céc khoa
ton tai |quan 1y danh gia hoc tap, két n6i két
qua danh gid vé1 mac do dat CBR.
- Tiép tuc ra soat, diéu chinh cac van- Nha truong
ban, quy dinh phu hgp vo1 CTDT val- Phong QLDT-
CDR. NCKH
onat | Thuong xuyén xay dung, cap nhat- Phong
a
DCCTHP, PPGD phu hgp v6iKT&DBCL .
huy ) Hang nam theo
2 g CTDT va CbR. -Cac khoa
diem . , , chu ky
- Tiép tuc day manh cong tac lay ¥
manh
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5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi:

Khong dat (K) Pat (D)
X

Tiéu chi 4.2: Cé cdc quy dinh ré rang vé dinh gid két qud hoc tip, quy trinh
phiic khdo, dwoc phé bién dén ngwoi hoc va dwoc trién khai thwe hién mét cich nhit
quan.

1. M6 ta hién trang

Truong da xay dung va ban hanh quy ché dao tao trinh do dai hoc trong do co
cac ndi dung vé quy dinh lién quan dén cong tac danh gia KQHT, va phuc khdo nham
bao dam tinh minh bach, khach quan va nhét quan trong toan bo qua trinh dao tao
nganh Ngon ngir Anh [H4.04.02.01].

Nha trudng di ban hanh dong bd cac quy trinh phuc vu cong tac to chuc thi,
cham thi, quan 1y va danh gia KQHT ciia NH, bao gdm: Quy trinh nhap diém 1én phan
mém quan 1y dao tao [H4.04.02.02]; Quy trinh xét KQHT [H4.04.02.03]; Quy trinh
cham thi [H4.04.02.04]; Quy trinh giao nhan dé thi, bai thi [H4.04.02.05]; Quy trinh t6
chtrc thi viét, thi trac nghiém, thi van dap, thuc hanh, tiéu luan [H4.04.02.06]; Quy
trinh phtic khao bai thi [H4.04.02.07]; Quy trinh chim kiém tra [H4.04.02.08]; Quy
trinh xay dung ngan hang dé thi [H4.04.02.09]; cing cic quy trinh d4nh gia khoa lun
t6t nghiép [H4.04.02.10]. Cac quy trinh nay dugc xay dung thong nhat, bao dam viéc
danh gid KQHT cua NH nganh Ngon nglt Anh dugc thuc hién ding quy dinh, phu hop
voi CDR cua CTDT. Bén canh do, Nha truong da ban hanh va cap nhat hé théng )
tay va van ban huéng din nhim phd bién cac quy dinh dén ngudi hoc, GV va can bd
quan 1y, bao gom: S6 tay SV [H4.04.02.11], S6 tay can bd quan 1y 16p [H4.04.02.12].

Céc chinh sach, quy dinh va quy trinh vé danh gia KQHT va phuc khao duoc
cong khai rong rai thong qua nhiéu kénh thong tin nhu: trang thong tin dién tr cuia Nha
truong, hé théng quan ly dao tao, ban mo ta CTPT, DPCCTHP, $0 tay SV va cac budi
sinh hoat dau khoa [H4.04.02.13]. Trong quéa trinh giang day, GV phu trach cac hoc
phan nganh Ngén ngit Anh déu phd bién rd rang cho NH vé ndi dung danh gid, hinh
thirc kiém tra, ty trong diém va yéu cau hoc tip ngay tir ddu hoc ky thong qua
DCCTHP. Viéc kiém tra, danh gia dugc thuc hién ding theo dé cuong da ban hanh,
bao dam tinh thong nhat giita ké hoach giang day va hoat dong danh gia. Cong tac
phuc khao bai thi dugc thue hién theo quy trinh, bao dam quyén loi chinh déng cua
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ngudi hoc. NH duoc huéng dan cu thé vé thoi gian, thu tuc va hinh thirc phac khao;
két qua phuc khao duoc xir Iy minh bach, céng khai va luu trit day du theo quy dinh,
két qua phiic khao duoc cong bd téi NH thong qua phan mém quan 1y diém va duoc
Iwru trit hd so tai Phong KT&DBCL [H4.04.02.14]. Ngoai ra, Trudng va Khoa thudng
xuyén tiép nhan ¥ kién phan hoi ctia nguoi hoc, cyu SV va can bd quan 1y thong qua
cac kénh chinh thirc nhu email, fanpage, céac budi sinh hoat hoc vu, khao sat dinh ky
va hoat dong ¢d van hoc tap. Cacy kién phan hdi duoc téng hop, xem xét va st dung
lam can cir dé ra soat, diéu chinh va hoan thién cic quy dinh, quy trinh danh gia
KQHT va phiic khao, gbp phan nang cao chit lugng dao tao nganh Ngoén ngit Anh
[H4.04.02.15].

2. Piém manh

Nha trudng di xay dung hé thong quy dinh, quy trinh vé danh gia KQHT, va
phuc khao day du, rd rang.

Cac van ban duoc chuan hoa, cAp nhat thuong xuyén va pht hop véi quy dinh cta
Bo GD&DT. Hé théng kénh truyén thong da dang gitip NH dé dang tiép can thong tin.

Quy trinh t6 chuc thi, chdm thi, nhap diém, xét KQHT va phuc khao duoc trién
khai dong bo, minh bach va nhit quan.

Viéc thu thap ¥ kién phan hoi cua cic bén lién quan duogc thuc hién dinh ky,
g6p phan nang cao chat luong dao tao.

3. Piém ton tai

Mic du, hé thdng quy dinh va quy trinh di dugc xay dung diy du, tuy nhién
mot bo phan NH chua chu dong tim hiéu day du cac quy dinh vé danh gia va phic
khao, ddn dén viéc tiép can thong tin chua kip thoi trong mot s6 trudng hop.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc N¢i dung Pon vi, ngwoi Thoi gian  |Ghi cha
tiéu thuc hién thuc hién hoic

hoan thanh

§ - Nang cao hi¢u qua khdo sat- Nha truong Hang niam, bat
fhac phan hoi ctia cyu NH thong qual-PhongKT& dau tir nim hoc
piuc truyén thong da kénh. DPBCL 2026-2027
d‘lem | Thuc hién khao sat dinh ki moil - Phong QLDT
ton tai

nam hoc - Céc khoa
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- Duy tri va ting cudng pho biénl- Nha truong Pau mdi nim

cac quy dinh vé danh gia KQHT}-PhongKT& hoc va dinh ky
Phs va phuc khao dén NH thong quaPBCL
at .
" nhi€u kénh - Phong QLDT
uy . , : .
. - Ti€p tuc trién khai nhat quan- Cac khoa
diém _
cac quy trinh danh gia KQHT,
manh

cong nhan KQHT va xét tit
nghiép theo ké hoach nim hoc

va hoc ky

5. Tw danh gid: Mirc dat dwgce cua tiéu chi:

Khong dat (K) Pat (D)
X

Tiéu chi 4.3: Céc tiéu chudn va quy trinh dinh gid két qua hoc tdp, xét cong
nhin két qua hoc tap, xét tot nghi¢p dwoc phé bién dén ngwoi hoc va dwoc trién
khai thwe hién mét cach nhit qudn.

Nha truong dd xay dung va ban hanh day du hé thong van ban, quy dinh, quy
trinh lién quan dén cong tac danh gia két qua hoc tap, xét cong nhan KQHT va xét tot
nghiép cho nganh Ngbén nglt Anh, bdo dam phu hgp véi quy dinh cua B§ GD&DT va
yéu cau thyc tién dao tao. Can clr cac Thong tu cia B GD&DT vé Quy ché dao tao
trinh d6 dai hoc (08/2021/TT-BGDPT) [H4.04.01.01], quy dinh vé chuan CTDT
(17/2021/TT-BGDDT) [H4.04.01.02], va cing Quy ché dio tao ctia Nha trudong ban
hanh cac nam 2021, 2023, 2026 cung véi Quy ché dao tao sau dai hoc, Nha truong da
hinh thanh khung phap 1y day du cho hoat dong danh gid, cong nhan KQHT va xét tot
nghiép [H4.04.03.01].

Dbi voi nganh Ngon ngit Anh, viéc danh gia KQHT duoc thyc hién theo hé
théng tin chi, trén co s& danh gia timg hoc phan va timg hoc ky. KQHT cua NH dugc
tinh theo thang diém chit, quy doi sang thang diém 4 va tinh diém trung binh tich liy.
Céc thanh phan danh gia bao gdm diém chuyén can, bai tap, kiém tra giita ky, thi két
thuc hoc phﬁn, tiéu ludn, thuyét trinh hodc thyc hanh, duoc quy dinh ro trong
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DCCTHP va ban mé ta CTDT. Nha trudng di ban hanh va trién khai dong bo cac quy
trinh phuc vu cong tac danh gia va xét cong nhan két qua hoc tap, bao gdbm: Quy trinh
nhap diém 1én phin mém quan 1y dao tao [H4.04.02.02]; Quy trinh xét KQHT
[H4.04.02.03]; Quy trinh chdm thi [H4.04.02.04]; Quy trinh giao nhén dé thi, bai thi
[H4.04.02.05]; Quy trinh t6 chtrc thi viét, thi tric nghiém, thi van dap, thuc hanh, tiéu
luan [H4.04.02.06]; Quy trinh phuc khao bai thi [H4.04.02.07]; Quy trinh chim kiém
tra [H4.04.02.08]; Quy trinh xay dung ngan hang dé thi [H4.04.02.09]; clung c&c quy
trinh danh gia khoa luan t6t nghiép [H4.04.02.10]. Cac quy trinh nay duoc ap dung
théng nhat cho toan bd cac khoa dao tao nganh Ngon ngit Anh.

Cong tac xét tdt nghi¢p duogc thyc hién dinh ky theo nam hoc trén co s& cac
diéu kién da cong bd, bao gdm: hoan thanh CTDT, tich lily du s tin chi theo quy dinh,
dat CDR, c6 diém trung binh tich lily theo yéu ciu va khong vi pham ky luat. Hoi dong
xét tot nghiép dugc thanh 1ap theo quy dinh, bao dam tinh khach quan, minh bach
trong qua trinh xét duyét [H4.04.03.02]. Céc tiéu chuan va quy trinh danh gia két qua
hoc tap, xét cong nhan KQHT va xét tot nghiép dugc phd bién day du dén NH thong
qua nhiéu kénh khac nhau nhu: website Truong Pai hoc Intracom, hé théng quan ly
dao tao, S6 tay SV, ban mé ta CTPT, DPCCTHP va cac budi sinh hoat dau khoa, dau
hoc ky [H4.04.03.03].

Trong cac budi sinh hoat ¢ van hoc tap va sinh hoat dau nam hoc, NH duoc
hudng dan cu thé vé quy ché dao tao, phuong thirc danh gia, diéu kién xét hoc vu va
xét tot nghiép. GV phu trach hoc phan cé trach nhiém pho bién ndi dung danh gia, ty
trong diém va yéu cau hoc tap ngay tir budi hoc dau tién bang hinh thirc phd bién truc
tiép trén 16p va gian tiép thong qua phan mém LMS, bao ¢dam NH nam rd tiéu chi danh
gia trong sudt qua trinh hoc tap [H4.04.03.04].

Hing nam, Nha truong xay dung va ban hanh ké hoach trién khai cong tac dao
tao, trong d6 quy dinh 10 tién do cap nhat diém, xét hoc vu, canh bao hoc tap, xét cong
nhan KQHT va xét tdt nghi¢p. Cac ké hoach, quyét dinh xét tot nghi¢p dugc thuc hi¢n
dung quy trinh, c6 phan cong trach nhiém rd rang cho cac don vi lién quan. Pé bao
dam viéc trién khai céc tiéu chuén va quy trinh dugc thuc hién nhét quéan, Phong
QLDT la don vi ddu mbi chiu trach nhiém quan ly, huéng dan va kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh lién quan dén xét hoc vu, canh bao hoc tap, xét cong nhan KQHT va

xét t6t nghiép. Trudc khi két qua dugc ban hanh, cac thong tin du kién dugc Phong
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QLPT giri vé Khoa, Quan 1y 16p, C6 van hoc tap, va SV thong qua email dé cac bén
lién quan c6 thé kiém tra, ra soat thong tin va phan hdi néu c6 sai s6t [H4.04.03.05].

Bén canh d6, Nha truong thyc hién tong hop, bao cdo danh giad KQHT va xét
t6t nghiép theo timg nim hoc. Cac bdo cdo phan anh day du tinh hinh tién do hoc tép,
ty 1& hoan thanh chuong trinh, ty 1& tot nghiép va chat luong dau ra ctia nganh Ngon
ngir Anh, 1am co sé cho viée kiém soat va cai tién chat luong dao tao [H4.04.03.06].
C6 thé thiy cac tiéu chuan va quy trinh dugc trién khai tuong dbi ddng bo, minh bach
va phu hop vé6i yéu cau ddo tao. Cac tiéu chuan va quy trinh dénh gia két qua hoc tap,
xét cong nhan KQHT va xét tot nghiép nganh Ngon ngit Anh duoc xay dung day du,
phd bién rong rai va trién khai thue hién mot cach thdng nhét trong toan Truong.

2. Piém manh

Hé thdng van ban, quy dinh va quy trinh vé danh gia két qua hoc tap, xét cong
nhan KQHT va xét tét nghiép duoc xdy dung day du, rd rang va phu hop véi quy dinh
hién hanh.

Céc tiéu chuan va thu tuc duoc cong khai rong rai, NH dé dang tiép can thong
tin thong qua nhiéu kénh khéac nhau.

Quy trinh xét KQHT va xét tdt nghi¢p duoc thyc hién nghiém tic, minh bach,
c6 sy tham gia ciia Hoi dong chuyén trach, bao dam tinh khach quan.

Viéc trién khai ké hoach dao tao, xét hoc vu va xét tot nghi¢p dugc thuc hién
théng nhat giita cac don vi lién quan.

3. Piém ton tai

Nha truong chua xdy dung riéng mot quy trinh hudng dan chi tiét vé tiép nhan,
xtr 1y va phan hoi khiéu nai lién quan dén két qua xét cong nhan KQHT va xét tot
nghiép cua nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc Noi dung Don vi, nguwoi | Thoi gian thue
tiéu thuc hién | hién hodc hoan
thanh
Khac |- Xay dung ké hoach khao sat-P. KT& PBCL [Hang nim,
phuc  |dinh ky hang nam ddi véi GV,-P. QLDT bat dau tir
' diem [NH, cyu NH va CBQL vé viéc-Cac khoa 2026-2027
ton tai |trién khai cdc quy trinh danh gia
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KQHT va xét tot nghiép.

- Pa dang hoa hinh thirec khao sat
- Tong hop, phan tich va st dung
két qua khao sat dé cai tién quy

trinh.

- Tiép tuc trién khai nhat quan

cac quy trinh danh gia KQHT,

Phat |cong nhan KQHT va xét tdt

, -P. KT& BDBCL

huy nghiép theo ké hoach nam hoc va .

2 , -P. QLDT Hang nam
diém  |hoc ky. )

. -Cac khoa

manh |- Duy tri co ché gidm sat va phan

hdi thong qua bao cao cong khai,

khao sat NH va CBQL.

5. Tw ddanh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi:

Khong dat (K) Pat (D)
X

Tiéu chi 4.4: Cdc phwong phdp dinh gid két qud hoc tip dwoc thé hi¢n qua
ma trdn, tiéu chi va mirc d¢ ddanh gid, dap dn, thang diém chi tiét, ké hoach dinh gid
va cdc quy dinh cu thé dé bdo dim dp gid tri, dp tin cdy va sw cong bang.

1. Mo t4 hién trang

Céc phuong phap va tiéu chi danh gia KQHT duoc thé hién qua ké hoach dénh
gid hoc phén, bao dam do gia tri, do tin cdy va su cong bang. Piéu nay thé hién la cac
phuong phép va tiéu chi danh gia KQHT tai Trudng duoc xay dung va trién khai
thong nhat thong qua ké hoach danh gia hoc phan, bio dam do luong phu hop véi
CDR va dap tmg cac yéu cau vé do gid tri, do tin ciy va su cong bang trong danh gia.

Trudce hét, Nha truong di ban hanh Quy dinh t6 chirc thi va kiém tra hoc phan
bac dai hoc, trong d6 quy dinh rd cac hinh thirc danh gia, ciu trac diém hoc phén, quy
trinh to chirc thi va trach nhiém cua cac bén lién quan [H4.04.04.01]. Quy dinh nay 1a
co so dé cac khoa va GV xay dung ké hoach danh gia hoc phan mot cach thong nhat,

bao dam tinh minh bach va cong bang trong toan bd qué trinh danh gia.
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Ké hoach danh gia cua ting hoc phan duogc thiét ké va thé hién cu thé trong
DCCTHP, bao gdm cac ndi dung: hinh thirc danh gia (chuyén can, kiém tra diéu kién,
thi két thuc hoc phan), tiéu chi danh gi, trong s6 diém, thoi diém thuc hién va mbi
lién hé voi CDR hoc phan [H4.04.04.13]. Viéc x4y dung ké hoach danh gia duoc thuc
hién dua trén CBR CTDT va hoc phr:in da duoc Nha truong ban hanh [H4.04.04.02],
[H4.04.04.03], dong thoi gin véi cac yéu cau vé CPR ngoai ngir ddi véi SV
[H4.04.04.04]. Nho d6, hoat dong danh gia bao dam do Iuwong duwoc mic do dat CBR
cua nguoi hoc.

CTDT nganh Ngon nglr Anh dugc ban hanh va ra soat dinh ky thong qua cac
quyét dinh cua Nha truong [H4.04.04.05], [H4.04.04.06], cung véi cac quy dinh vé
cong nhan hoc phan tuong dwong [H4.04.04.07], [H4.04.04.08], gép phan bao dam
tinh cong bang trong danh gi4 giita cac nhém ngudi hoc khac nhau. Cac hoat dong nay
d6ng thoi tao co s¢ dé diéu chinh nodi dung hoc phan va phuong phap danh gia phu
hop véi yéu cau dao tao.

Vé cong cu danh gia, Nha truong da ban hanh quy dinh vé xay dung, quan 1y va
sit dung ngan hang dé thi [H4.04.04.09]. Cac d¢ thi duoc xay dung theo ma tran noi
dung gin v6i CBR, c6 dép an va thang diém chi tiét. Quy trinh khao thi ctia Nha
truong [H4.04.04.10] quy dinh rd cac budce ra dé, phan bién, thAm dinh va chim thi,
g6p phan bao dam tinh nhat quan va han ché sai léch trong danh gia. Hoi dong thim
dinh ngan hang dé thi, ngdn hang cau hoi thi duoc thanh 1ap [H4.04.04.11] va cac dé
thi, ngan hang cau hoi thi dugc nghiém thu trude khi sit dung [H4.04.04.12], qua d6
nang cao do gia tri va d¢ tin cay cua cong cu danh gia.

Céc tiéu chi ddnh gia KQHT dugc cu thé hoa thong qua thang diém chi tiét va
ting budc trién khai bang tiéu chi danh gia (rubrics) cho cac hinh thirc dénh gia nhu
bai tap, thuyét trinh, tiéu luan va khoa luan tot nghiép. Mau rubrics danh gia cudi ky da
duge xay dung va str dung tai Khoa Ngon ngit Anh [H4.04.04.14], gop phan chuan
hoéa tiéu chi cham diém, giam thiéu sy khac biét giita cac GV va nang cao tinh minh
bach trong d4nh gia. Cac tiéu chi va thang diém nay duogc cong bd téi nguoi hoc thong
qua dé cwong hoc phan va hé théng LMS.

Doi ngil GV ciia Nha truong c6 ning luc tham gia xdy dung va trién khai cac
cong cu danh gia. GV truc tiép thiét ké dé cuong hoc phan, xay dung dé thi, dap 4n,
thang diém va tham gia tham dinh dé thi theo quy trinh chung [H4.04.04.15],
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[H4.04.04.16]. Pong thoi, Nha truong di ctir GV tham gia cac chuong trinh bdi dudng
chuyén moén vé danh gid theo CDR va danh gid ning luc ngoai ngit (VSTEP)
[H4.04.04.17]. Viéc thanh lap T6 xay dung phan mém to chirc thi va dé thi danh gia
tiéng Anh [H4.04.04.18] ciing cho thay su tham gia tich cuc ciia GV trong phat trién
cong cu danh gia hién dai.

Hoat dong danh gia tryc tuyén duoc trién khai trén hé théng LMS - Canvas theo
cac thong bao ciia Nha trudng [H4.04.04.19], [H4.04.04.20] va tuan tha quy dinh vé
dao tao truc tuyén [H4.04.04.21]. Hé théng nay hd trg quan 1y dé thi, kiém soat thoi
gian 1am bai, phan quyén truy cap va luu trit dit liéu.

Ngoai ra, Nha truong thuc hién thu thap y kién phan hoi cia ngudi hoc va cuyu
ngudi hoc vé hoat dong giang day va danh gia thong qua cic thong bao va bao cdo
khao sat dinh ky [H4.04.04.22], [H4.04.04.23]. Cac két qua khao sat nay 1a co s& quan
trong dé ra soat, diéu chinh PPGDva danh gia, gop phan nang cao chét luong dao tao.

Hoat dong danh gia con duoc giam sat théng qua hé théng dam bao chit lugng
ctia Nha truong [H4.04.04.24], cung véi cac ké hoach va két luan vé cong tac tu danh
gia CTDT
[H4.04.04.25], [H4.04.04.26]. Qua do, cac phuong phap va cong cu danh gia dugc ra
soat, cai tién dinh ky nham bao dam phu hop véi CBR va yéu cau thuc tién.

Nhu vay, cac phuong phap danh gia KQHT tai Truong da dugc xay dung twong
d6i day du va trién khai dong bo thong qua ké hoach danh gia hoc phan, dé cuong chi
tiét, ngan hang dé thi, rubrics, thang diém chi tiét va cac quy dinh lién quan. Hoat dong
danh gia co ban bao dam dg gia tri, do tin cdy va su cong bﬁng, d@)ng thoi ¢ su tham
gia clia cac bén lién quan va duogc cai tién thong qua co ché phan hoi.

2. Piém manh

Hé théng quy dinh va ké hoach danh gia cua Nha truong duoc xay dung dong
bd, gin chit véi CDR. Cong cu va phuong phap danh gia duoc chuan héa, gop phan
nang cao do tin ciy va tinh cong bang

Doi ngii GV va hé thdng cong nghé hd tro hidu qua hoat dong danh gia

3. Piém ton tai

Pénh gia truc tuyén con phu thudc nhiéu vao giai phap k¥ thuat hién co. Mic

du da ap dung LMS va cic cong cu hd trg chéng gian 14n, nhung cac hinh thic giam
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sat thi truc tuyén nang cao (proctoring chuyén sau, phan tich hanh vi) chua duoc trién

khai rong rai

cho tat ca cac hoc phan.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc

Noi dung

Don vi, nguoi

thue hi€én

Thoi gian thuc
hién hoac hoan

thanh

Khic
phuc
diém

ton tai

Nang cao hiéu qua kiém soat gian lan trong
danh gia truc tuyén. Ra soat, bo sung va
hoan thién cic giai phap ky thuat hd trg
giam sat thi tryc tuyén; ting budc trién
khai cac hinh thirc giam sat nang cao phu

hop voi diéu kién thuc té ciia Nha truong.

P. KT&DBCL
Khoa NN

T HK I nam
hoc 2026-
2027, thyc hién
dinh ky hing

nam

Phéat huy

diém

Phét huy hiéu qua hé thong quy dinh va ké
hoach danh gid hoc phén Tiép tuc ra soat,
cap nhat va trién khai théng nhat hé thong
vin ban, quy dinh va quy trinh vé t6 chtic
thi, kiém tra, danh gia két qua hoc tap;
dong thoi duy tri viéc xdy dung va cong
khai ké hoach dénh gia hoc phan gin vdi
CPRva dé cuong chi tiét, bao dam tinh
minh bach, nhit quan va phu hop véi yéu

cau dam bao chat luong.

P. KT&DBCL
Khoa NN

Theo ké hoach

hang nam

manh

Chuan hoa va nang cao chat lugng cong
cu, phuong phap danh gia.Tiép tuc chuan
hoa, hoan thi¢n va mé rong viéc st dung
bang ti€éu chi danh gia (rubrics), thang
diém chi tiét va cac phuong phap dénh gia
da dang; dong thoi khuyén khich GV tham
gia xdy dung, cai tién cong cu danh gia,
chia sé kinh nghiém trong thiét ké ma tran

dé va phuong phap danh gia theo

P. KT&DBCL
Khoa NN

CPRnham nang cao do tin cdy va tinh nhat

Theo ké hoach

hang nam
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quan trong danh gia.

Tang cuong hiéu qua danh gia va kiém
soat chat lwong trong méi truong sb.Tiép
tuc khai thac hi€u qua hé théng LMS -
Canvas va phin mém Turnitin trong to Theo ké hoach
_ . P. KT&DPBCL| |
chic danh gid; duy tri cac bién phap bao hang nam
B , Khoa NN
mat, kiém soat truy cip va luu vét hoat
dong, doéng thoi st dung dit lidu danh gia
dé theo ddi, phan tich va phuc vu cai tién

chat luong dao tao.

5. Tw danh gid: Mirc dat dwgce cua tiéu chi:

Khong dat (K) Pat (D)
X

Tiéu chi 4.5: [Tiéu chi diéu kién]: Cic phwong phdp dinh gid két quda hoc
tdp béo dam do lwong dwoc mirc dp dat CPRciia tirng hoc phan va CPRciia chwong
trinh dao tao.

1. Mo t4 hién trang

Céc phuong phap danh gia KQHT tai Truong dugc xay dung va trién khai mot
cach co hé théng, bao dam do luong dugc muc do dat CPR cua tung hoc phén ddi véi
cac phuong thuc dao tao.

Nha truong da ban hanh CBR va CTDT trinh d§ dai hoc lam co s& cho viée
thiét ké hoat dong day hoc va danh gia [H4.04.05.01], dong thoi quy dinh quy trinh
xay dung, cai tién, thAm dinh va ban hanh CBR [H4.04.05.02]. Trén co s& do, cac hoc
phﬁn trong CTDT dugc thiét ké v6i muc tiéu cu thé, gén voi1 CBR hoc phﬁn, lam can
clr dé lua chon phuong phap va ndi dung danh gia phu hop.

Céc phuong phap danh gia dugc quy dinh trong quy ché t6 chire thi va kiém tra
hoc phan [H4.04.04.03] va duoc cu thé hoa trong PCCTHP [H4.04.04.04], bao gdm
danh gia chuyén can, kiém tra diéu kién va thi két thiic hoc phan voi nhiéu hinh thire
da dang nhu bai tép, thuyét trinh, tiéu luan, du an, tric nghiém, van dap va thuc hanh.

Céac phuong phap nay duoc thiét ké phu hop voi ndi dung hoc phan va cac muc do
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nhan thirc, gop phan do ludng cac thanh phan ning luc cia nguoi hoc (kién thuc, k¥
nang, muc do ty chu va trach nhi¢m).

Pé bao dam tinh khoa hoc va do tin cady cua cong cu danh gia, Nha truong da
xay dung Quy trinh khao thi [H4.04.01.10], quy dinh viéc xdy dung dé thi theo ma
tran gin voi COR, kém dap an va thang diém chi tiét. Cac dé thi dugc tham dinh thong
qua Hoi ddng tham dinh ngan hang dé, ngan hang cau hoi thi [H4.04.01.11] va nghiém
thu trudc khi st dung [H4.04.00.12]. Pong thoi, viéc cong nhan hoc phan tuwong
duong [H4.04.01.08] ciing gép phan bao dam tinh nhit quan trong danh gia.

Bén canh d6, Nha truong di trién khai cac hoat dong phan tich két qua danh gia
nham kiém soat chat lwong dé thi va mic do do luong CDR. Thong qua hoat dong
tham dinh dé, nghiém thu dé va van hanh hé thong thi (bao gdm phan mém t6 chirc thi
va dé thi danh gia) [H4.04.05.05], cac dé thi duoc ra soat vé do phu hop voi CPR,
mtrc d6 phan hoa va kha ning danh gia ning luc nguoi hoc. Cac dir liéu ndy bude dau
dugc st dung dé phan tich mirc d6 twong thich giita phuong phap danh gia va CBR
hoc phan.

Ngoai ra, Nha truong da trién khai ké hoach thi diém do luong va danh gia
CPBR hoc phan [H4.04.05.06] va théng bao trién khai thuc hién [H4.04.05.07], qua do
thu thap dir lieu KQHT ciia ngudi hoc theo timg CPR. Cac hoat dong nay gop phan
hinh thanh co s¢ dit liéu phuc vu phén tich két qua danh gia va timg budc cai tién
phuong phap danh gia, dng nhu nhan dinh trong bao cao.

Nhu vy, cic phuong phap danh gia hoc phan tai Truong khong chi da dang ma
con duoc kiém soat thong qua quy trinh, cong cu va hoat dong phan tich, bao dam do
luong muc do dat CDR cua ting hoc phén.

Viéc do ludng muc d6 dat CBR cia CTPT duoc trién khai trén co sd hé thong
CPR va céu trac CTDT d3 duoc ban hanh [H4.04.05.01], duoc cu thé hoa trong ban
mo ta CTDT nganh Ngbn ngit Anh [H4.04.05.08]. Cac CDBR chuong trinh dugc phan
b6 cho cac hoc phan, tao thanh co s¢ dé tong hop va danh gia mirc d6 dat CDR & cép
do chuong trinh.

Nha truong da trién khai ké hoach thi diém do ludong va danh gia CDR CTDT
[H4.04.05.09], str dung két qua danh gia tir cic hoc phan lam dit liéu ddu vao dé phan
tich muc d§ dat CBR chuong trinh. Viéc trién khai duoc thong bao chinh thuc
[H4.04.05.10] va thuc hién theo 10 trinh cu thé, thé hién su chuyén doi tir danh gia hoc

phan sang danh gia tong thé chuong trinh.
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Bén canh d6, cac hoat dong ra soat, diéu chinh CTPT dugc thuc hién thong qua
cac to chuyén mon [H4.04.05.11] va ké hoach ra soat CTDT [H4.04.05.12], trong d6
¢6 ndi dung phan tich muc d6 dat CDR chuong trinh. Két qua phan tich duoc str dung
1am can ctr dé diéu chinh CTDT, PPGDva phuong phap danh gia, phu hop véi nhin
dinh trong bao céo.

Cac hoat dong tu danh gia CTDT [H4.04.05.13] ciing tich hop ndi dung danh
gia mirc do dat CPR chuong trinh, dya trén dit li¢u két qua hoc tap, két qua khoa luan
t6t nghiép va cac minh chimg lién quan. Hoi ddng danh gia khoa luin tt nghiép
[H4.04.05.14] gbép phin danh gia ning luc tong hop cua ngudi hoc & giai doan cudi,
phan &nh muc d¢ dat CDR chuong trinh.

Ngoai ra, hé théng dam bao chat lugng ciia Nha truong [H4.04.01.24] dong vai
tro giam sat, tong hop va phén tich dir liéu danh gia, tir d6 dé xuét cc giai phap cai
tién CTDT. Pong thoi, viéc ban hanh huéng dan st dung két qua khao sat phan hoi
cac bén lién quan [H4.04.05.15] cho thidy Nha truong di ting budc st dung dit lidu
phan hoi dé cai tién hoat dong danh gia va dao tao.

Nhu vay, hoat dong do luong CDR CTDT tai Trudng da dugc trién khai thong
qua viéc lién két dir liéu danh gia hoc phan, t6 chirc do ludng thi diém, phén tich két
qua va sir dung cho cai tién chuong trinh. Tuy nhién, muc d trién khai van dang trong
giai doan hoan thién va chuan hoa.

2. Piém manh

Hé théng van ban va quy dinh vé danh gia KQHT ciia Nha truong duoc ban
hanh day di, dong bo, tao nén tang phap 1y viing chac. Cac phuong phap danh gia
duoc thiét ké da dang, gén voi CDR va tirng bude dugce stir dung dé cai tién chat luong
dao tao

3. Piém ton tai

Mic du Nha trudong d3 trién khai cac hoat dong do ludng va phan tich két qua
hoc tap, tuy nhién viéc lugng héa muc do dat CPR (theo ting tiéu chi, ting hoc phﬁn
va & cép do chuong trinh) chua dugc thuc hién mdt cach d@)ng bd va chua hinh thanh
hé thng bao cao phan tich dinh luong hoan chinh. Do d6, viéc sit dung dit liéu danh
gia dé theo ddi muc do dat CBR va phuc vu cai tién CTDT con chua thuc sy rd nét.

3. Ké hoach hanh dong
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TT | Muc Noi dung Don vi, nguwdi| Thoi gian thuc
tiéu thwe hién | hién hoac hoan
thanh
X4y dung va ban hanh huéng dan vé do| P.QLDT HK I nam hoc
luong, dinh lugng mirc d§ dat CDR hoc phén P.KT& 2026- 2027
va CTDT: quy dinh phuong phédp xac dinh chii DPBCL
s6 do ludng, cach tong hop dir liéu, xay dung
bdo c4do phan tich mirc d§ dat CDR theo ting
hoc phan va toan CTPT.
Khic (Trién khai dong bo viéc thu thap, xir 1y v
. phuc |phan tich dit liéu KQHT theo CDR: thyc hién
diém [phan tich mirc d6 dat CPR, phd diém, mirc do
ton tai [phan hoa dé thi va mirc do tuong thich gitra dé
thi vdi CBDR
, ' .| P.QLDT | Nam hoc 2027-
Xay dung hé thong bao cdo dinh lugng vé
, . P.KT& 2028
murc d§ dat CPR ¢ cap hoc phan va CTDT; su
, o, bBCL
dung két qua phan tich lam can cu cai tién .
' - Khoa Ngoai
phuong phap danh gid va CTDT
ngt
Phat huy hiéu qua hé thong van ban quan ly| P.QLDT | Theo ké hoach
Phat va quy dinh vé danh gia KQHT: Tiép tuc rj) P.KT& hang nim
a s . ;
h soat, cap nhat va trién khai thong nhat hé DbBCL
uy . x % 2
2 o thong van ban, quy dinh va hudéng dan vé to
i€m .
chtrc thi, kiém tra, danh gia KQHT; bao dam
manh

cac quy dinh duoc phd bién day du dén GV va
NH
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Duy tri va nang cao hiéu qua cong tac ra soat, Khoa Ngoai | Theo chu ky ra
cap nhat CTDT va dé cuong hoc phan: Tiép ngtt sodt CTDT
tuc thuc hién ra soat, cap nhat CTDT,
DCCTHP va phuong phap danh gia theo ké
hoach tuy danh gia va cai tién CTDT ciia Nha
truong, bao dam phu hop v6i CBR va yéu cau
dao tao trong tung giai doan.
Phat huy tinh da dang va pht hop cia phuong| Khoa Ngoai | Theo ke hoach
phap danh gia: Duy tri va phat huy viéc ap ngir nam hoc
dung cac phuong phép danh gid da dang (bai
tap, thuyét trinh, tiéu luan, du &n, kiém tra
viét, trac nghiém, van dap, thuc hanh), bao
dam danh giad duoc nhiéu mtc d6 nhan thic
va nang luc cua nguoi hoc
Tang cuong khai thac hiéu qua dir liéu danh] P.KT& Theo ké hoach
gia phuc vu quan 1y chit lwong: Tiép tuc sty PBCL nam hoc
dung dir liéu diém hoc phén dugc luu trir trén| - Khoa Ngoai
hé thong quan 1y dao tao dé theo di, tong hop ngitr
va danh gia chat luong dao tao, phuc vu cong
tac quan 1y va cai tién chuong trinh
Phat huy két qua budc dau trong phéan tich syl P. QLDT [Theo ké hoach tu
phu hop gitta danh gia va CDR CTDT: Tiép| P.KT& | danh gia CTDT
tuc trién khai hoat dong phan tich muc do phu DPBCL
hop gitra phuong phap danh gid cua cac hoc| - Khoa Ngoai
phan voi CBR CTDT trong cac dot ty danh ngr
gid va ra soat chuong trinh, lam co sé cho cai
tién chat lugng dao tao
5. Tw danh gia: Muc dat duwgc cua tiéu chi:
Khoéng dat (K) Pat (D)
X
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Tiéu chi 4.6: Két qua dinh gid dwoc phdn hoi kip thoi cho ngwoi hoc dé
ngwoi hoc cdi thién viéc hoc tip, phwong phdp hoc tgp va két qua hoc tip.

1. M6 ta hién trang

Két qua danh gia hoc tp dugc phan hoi kip thoi cho NH. Nha truong da ban
hanh va trién khai cac quy dinh cu thé nhim bao dam viéc nhap diém, cong bd diém
hoc phan va phan hoi két qua danh gia duoc thuc hién ding quy trinh, chinh xac, minh
bach va kip thoi. Theo Quy ché dao tao trinh do dai hoc [H4.04.03.01], GV day 16p
hoc phan chim va cong bd diém chuyén can, diém qua trinh céng khai vo6i 16p chim
nhat tai budi hoc cudi cua 16p hoc phan. Truong hop cb tir hai GV trd 1én giang day
mot 16p hoc phan, cic GV phai trao d6i théng nhat dé cho diém dbi véi SV. GV nop
ban gbc bang diém qua trinh c6 diy da diém danh gia SV, diém kiém tra, chit ky cho
Phong QLBT (Nay la phong QLPT) va ban sao vé khoa/ bd mon quan 1y hoc phan sau
khi két thac budi hoc cudi cung trong vong 03 ngay lam viéc. Quy ché dao tao ciing
chi 18, d6i voi cac mon thi: sau ngay thi 03 ngay, Truong khoa/ bd méon phan cong GV
cham thi - dam béo tién do cham thi va sau 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan tai bai thi,
khoa/ bd mén sau d6 GV vao diém va chuyén cho Phong QLT thong bao diém téi
SV. Péi vai nhirng hoc phén t6 chtrc thi van dap, bao céo, can bd coi - chdm thi thong
bao diém truc tiép t6i SV ngay tai cudi budi thi va ndp ngay Bang diém thi két thic
hoc phan vé Phong KT&DPBCL va Phong QLDT.

Theo quy dinh vé nhap diém va cong bd diém hoc phén, trg 1y hodc ngudi dugce
Truéng khoa quan 1y hoc phan uy quyén cé trach nhiém nhap diém danh gia qua trinh
va diém thi hoc phan theo diing biéu mau 1én phan mém quén 1y dao tao. Phong QLDT
can ¢t vao cach tinh diém dé téng hop diém hoc phén, thuc hién kiém tra, ddi soat dit
liéu va bao dam tinh chinh xac cua két qua trudc khi cong bd. Két qua danh gia hoc
phan ctia NH dugc cong bd théng qua tai khoan ca nhan ctia mdi NH trén hé thong
quan ly dao tao, giup NH tiép can thong tin KQHT mot cach kip thoi va thuan tién.
Bén canh do, Nha trudng quy dinh 13 viée quan 1y va diéu chinh diém sau khi da cong
b6. Moi trudng hop sira chita diém déu phai 1ap bién ban, c6 minh ching kém theo,
dugc cip c6 tham quyén phé duyét va luu vét ddy du vé nguoi kiém do, ngudi stra va
thot gian sua. Dir 1iéu diém hoc phﬁn dugc sao luu va luu trit theo quy dinh tai cac don

vi chirc nang, bdo dam tinh toan ven va minh bach cua thong tin ddnh gia. Cac quy
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dinh nay duoc thé hién trong Quy trinh khao thi thi két thuc hoc phan bac dao tao dai
hoc ctua Truong Pai hoc Intracom. [H4.04.01.10].

Két qua hoc tap dugc cong bd qua tai khoan ca nhan cua NH trén hé théng quan
1y dao tao. SV c6 thé d& dang va nhanh chéng tra ciru két qua hoc tap ngay trén cong
SV [H4.04.06.01].

Bén canh viéc cong bd diém hoc phan, hoat dong phan hdi két qua danh gia con
dugc thue hién truc tiép thong qua qua trinh giang day ctia GV. Cu thé, trong cac hoc
phr:in thuoc CTDT Ngon nglt Anh, GV thyc hién nhan xét bai lam cua NH (bai viét,
bai thuyét trinh, bai néi, bai dich...) théng qua cac hinh thirc nhu chita bai trén 16p,
nhan xét tryc tiép trén bai 1am hodc thong qua hé thong LMS canvas - [H4.04.06.02].
No6i dung phan hoi tdp trung vao viéc chi ra diém manh, han ché va hudng dan NH
diéu chinh vé ndi dung, ngdn ngir va k¥ ning hoc tap. Thong qua cic phan hoi nay,
NH ¢6 co so nhan dién nhitng noi dung chua dat, tir d6 diéu chinh phuong phap hoc
tap, cai thién k¥ ning va nang cao két qua hoc tip trong cac 1an danh gia tiép theo.
Viéc phan hoi khong chi dimg ¢ viéc cung cip diém sé ma con hudng t6i hd trg NH
phat trién nang luc hoc tap madt cach lién tuc va c6 dinh hudng.

Bén canh d6, Nha truong trién khai khao sat ¥ kién NH vé hoc phan va hoat
dong giang day cua GV theo quy trinh da ban hanh [H4.04.06.03] Hoat dong khao sat
do Phong KT&DBCL chi tri, duge thyc hién dinh ky vao cudi mdi hoc ky déi voi NH
céc bac dao tao. Phiéu khao sat duoc trién khai truc tuyén thong qua hé thong phan
mém quén 1y ddo tao, gan véi timg hoc phan ma NH da dang ky.

Noi dung khao sat duoc xay dung cé cdu truc, tip trung vao cac tiéu chi lién
quan dén hoat dong giang day, kiém tra - danh gia va mac d6 phan hoi ciia GV. Viéc
khao séat ¢ thé duoc thuc hién qua nhiéu hinh thttc nhu email, phat phiéu truc tiép,
phong vén... [H4.04.06.04].

Sau khao sat, két qua khao sat dugc giri t6i Khoa lam co s¢ nang cao chat lugng
giang day [H4.04.06.05]. Trén co so két qua danh gia hoc tap cua NH va cac dit liéu
phan hdi da dugc thu thap, cac Khoa chuyén mon tién hanh phan tich nham xac dinh
nhirng ndi dung NH con han ché ciing nhu muc d6 phu hop cia cac hinh thic kiém tra
- danh gia. Bén canh d6, GV ciing c6 thé truc tiép tra ctru két qua khao sat cua nhiing
hoc phan minh truc tiép giang day, doc nhitng phan hdi ctia hoc vién (néu co) théng
qua cong GV. GV ciing c6 thé tai két qua khao sat dé xem c6 bao nhiéu phan trim SV
hoan toan dong y/ dong y/ phan van/ khong dong y/ hoan toan khong dong y vé cac

95



nhan dinh vé PPGD[H3.03.03.11]. Qua d6, GV c6 co sé diéu chinh phuong phap
giang day, cach thirc giao nhiém vy va hinh thirc phan hi, gitp NH tiép can phan hdi
mot cach ro rang hon va c6 dinh hudng cai thién cu thé.

Bén canh d6, nhirng phan hoi cia NH con dugce tham khao trong qua trinh ra
soét, diéu chinh DPCCTHP theo quy trinh di ban hanh. Do vay, cac hoc phan k¥ ning
trong CTDT Ngbn ngit Anh duoc diéu chinh theo huéng ting cudng cac hoat dong
thuc hanh va dénh gia lién tuc, tao diéu kién dé NH nhan duoc phan hoi thuong xuyén
trong qua trinh hoc tap va ting budce cai thién nang luc [H4.04.06.06].

2. Piém manh

Nha trudong dd ban hanh day du cac quy dinh vé nhap diém, cong bd diém va
quan 1y dir liéu diém hoc phan, bao dam tinh rd rang, minh bach va thong nhét trong
phan hoi két qua danh gia cho NH.

Két qua danh gia hoc phan dugc cong bd kip thoi thong qua hé thong quan 1y
dao tao, giup NH dé dang tiép can va theo doi KQHT.

Hoat dong khdo sat ¥ kién NH vé hoc phan va hoat dong giang day cia GV
duoc trién khai dinh ky theo quy trinh 1 rang, 1a kénh phan hoi chinh thic hd tro viée
cai tién hoat dong giang day va danh gia.

3. Piém ton tai

Cong tac lay y kién phan hoi cia GV, NH, NH da tot nghiép va can bo quan 1y
chuong trinh vé viée trién khai cac tiéu chuan va thu tuc danh gida KQHT chua duoc
thue hién mot cach dong bo & tat ca cac nhom ddi twong qua cac nim hoc.

Viéc thu thap ¥ kién phan hdi tir cyu NH con han ché vé mic do tham gia va
tinh twong tac, din dén thong tin phan hoi chua that su sdu sic va chua phan anh day
du trai nghiém hoc tap ciing nhu hiéu qua cta hoat dong danh gia sau khi t6t nghiép.

4. Ké hoach hanh déng

Thoi gian thuc

TT

Muc

tiéu

Noi dung

Don vi, nguoi

thuc hién

hién hoac hoan

Ghi

thanh

Khac |- Thyc hién khao sat y kién phan hoi dinhlP. KT&DBCL[Hang nam,
phuc  ky cua GV, NH, cyu SV va CBQL vé viecP. TS&CTSV [tr  nam  hoc
diém  |trién khai cac tiéu chuan, quy trinh danh(Cac Khoa  [2026-2027
ton tai  |gia KQHT
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- Khuyén khich NH tich cuc tham gia
khao sat, dong gop nhiéu ¥ kién c4 nhan

hon nita trong cac dot khao sat.

- Tiép tuc duy tri va phat huy co ché phan
hoi tir NH thong qua khao sat ¥ kién NH
vé hoc phan va hoat dong giang day cua
GV theo quy trinh da ban hanh; bao dam
két qua khao sat duoc cong bd toi cac don
vi lién quan dé 1am cin cir cai tién hoat
dong giang day va danh gia.

-Thuc hién ké hoach cai tién sau khao sat

theo ding quy dinh: cac Khoa chuyén ,
s I Theo ké hoach

P. KT&DBCLnam hoc méi, tir
P. TS&CTSV nam hoc 2026-
Céc Khoa 2027

Phat  |moén to chiac hop thao luan vé két qua
huy  |danh gia va 1ap ké hoach khic phuc, bd
diém  [sung, chinh stra cic van dé ton tai; dong
manh  (thoi dé ra 10 trinh cai tién phu hop.

-Hoan thién hd so minh ching cai tién:
cac Khoa chuyén moén gui file scan “Bién
ban hop thao luan va ké hoach cai tién”
(BM.DBCL.28.04) c6 chir ky cua lanh dao
Khoa/Pon vi cho Phong KT&PBCL dé
tong hop, theo ddi va don doc thuc hién
theo dung ké hoach.Thoi gian thyc hién:
trong vong 07 ngay lam viéc sau khi cong

b6 két qua khao sat.

5. Tw danh gia: Mirc dat dwge cia tiéu chi:

Khong dat (K) Dat (D)
X

Tiéu chi 4.7: Viéc dinh gid két qua hoc tip va cdc quy dinh vé dinh gid két
qud hoc tip dwoc dinh ky ra sodt va cdi tién dé bio dim do lwong dwoc CPRciia

chwong trinh dao tao, ddp iing nhu cau ciia cdc bén lién quan.
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1. M6 ta hién trang

Nha truong dd ban hanh va trién khai hé théng quy dinh, quy trinh nhdm dam
bao viéc do luong, danh gia KQHT ctia NH gin véi CPR ctua CTDT, dong thoi phuc
vu cho hoat dong ra soat, cai tién CTDT.

Cu thé, Nha truong da ban hanh Quyét dinh s6 58A/QD-DHI ngay 02/3/2026
vé viéc ban hanh Quy dinh do luong, danh gia mic do0 NH dat CBDR CTDT trinh do
dai hoc cia Truong [H4.04.07.01] Quy dinh nay xéac dinh rd pham vi ap dung, nguyén
tic, quy trinh va phuong thirc do luong, danh gia mic d6 NH dat CDR CTDT thong
qua cac hoc phan, trén co s& ma tran lién két giira hoc phan va CDR, cac hoc phan cbt
161 va ké hoach do luong theo khoa hoc. Quy dinh néu rd viéc st dung cac cong cu va
biéu mau théng nhét trong toan Trudng, bao gém: ma tran k¥ nang - lién két hoc phan
voi CDR CTDT, ké hoach do luong - danh gia muc do dat CDR theo khoa, bang téng
hop dit liéu danh gia CBR va bao cdo két qua danh gia CPR hang nam. Két qua danh
gia muc do NH dat CDBR duoc téng hop, phan tich va sit dung lam can ctr dé ra soat,
diéu chinh CTDT va cai tién hoat dong day - hoc, kiém tra - danh gia.

Bén canh d6, Nha truong da ban hanh Quy trinh khao sat NH vé chat lugng dao
tao toan khoa hoc (QT.DBCL.29) [H4.04.07.02]. Quy trinh nay quy dinh rd viéc khao
sat y kién SV cudi khoéa vé CTDT, hoat dong giang day, phuong phap danh gia, diéu
kién dam bao chat luong va mirc do dap tmg muc tiéu dio tao. Quy trinh khao sat
dugc thuc hién theo cac budc: 1ap ké hoach khao sat, to chirc khao sat, xir Iy va phan
tich dir liéu, bao co két qua, cong bd két qua va xay dung ké hoach cai tién trén co s&
phan hoi ctia nguoi hoc.

Nha truong xay dung ké hoach ra soat, diéu chinh CTPT nham muc dich diéu
chinh noi dung dao tao, phuong phéap day - hoc, kiém tra - danh gia gin voi CDR cua
CTDT. [H4.04.05.12]. Trong d6, viéc ra soat CTDT bao gém viéc khao sat, 1y ¥ kién
ctia cac BLQ dé lam cin cr diéu chinh CTDT hién tai. Cac ddi trong duoc khao sat
bao gém cac don vi tuyén dung lao dong, chuyén gia, GV, SV chuén bi tot nghiép, cuu
SV. Véi timg CDR, bang cau hoi mic d6 can thiét s& cho thdy CDR nao 13 rit can
thiét/ can thiét hay it can thiét. Tir két qua khao sat cac bén lién quan, Nha truong co
co sé diéu chinh noi dung dao tao, cac CDR ciing nhu phuong phap danh gia cua ting
hoc phan [H4.04.07.03].
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Nha trudng c6 quy dinh va quy trinh vé viéc thu thap thong tin phan hdi va nhu
cau cua cac BLQ trong viéc thiét ké va phat trién CTDT [H4.04.07.04]. Trong d6 bao
g0m cé viée khao sat mirc d6 hai 10ng ctia nha tuyén dung lao dong vé ning luc viéc lam
ctia cyu SV sau khi tdt nghiép va nhu cau tuyén dung nhéan luc, tir d6 diéu chinh céac hoat
dong dio tao cho phu hop. Bén canh d6, Nha trudng ban hanh quy dinh vé hoat dong
khao sat ldy y kién phan hdi cua cic BLQ vé cac hoat dong ciia Nha trudng
[H4.04.07.05]. Theo d6, cac bén duoc lay ¥ kién bao gém céc can bd, GV, NH, cac co
quan, to chirc, doanh nghiép c6 cyu NH cua Nha truong dang lam viée, cac don vi ngoai
truong. .. Trong Quy trinh ra soat, diéu chinh CTDT, cac biéu mau khao sat ¥ kién cua cac
BLQ vé CPR CTDT, khung CTPT ciing dugc quy dinh cu thé [H4.04.07.06].

Ngoai ra, Nha truong da ban hanh Quy dinh thyc hién cong khai thong tin trong
hoat dong ciia Truong theo Quyét dinh s6 .../QD-DHI-KTDBCL ngay .../.../202...
[H4.04.07.07]. Theo d6, cac thong tin lién quan dén CTDT, CPR, quy dinh dao tao,
quy dinh kiém tra - danh gia va két qua hoat dong dam bao chit luong dugc cong khai
trén cac kénh thong tin chinh thic ciia Truong, tao diéu kién dé cac bén lién quan tiép
can, theo ddi va phan hoi. Viéc cong khai thong tin con dugc thé hién qua Thong bao
thuc hién quy ché vé cong khai thong tin [H4.04.07.08] va Bao céo cong khai nam hoc
vé cong khai thong tin [H4.04.07.09].

Nha truong cong bd cong khai, cap nhat cac quy dinh vé danh gia KQHT trén
trang thong tin dién tir cua truong [H4.04.07.10].

Nhu viy, viéc danh gia KQHT va cac quy dinh vé danh gia KQHT tai Nha
truong duoc trién khai trén co so hé thdng vin ban quy dinh, quy trinh khéo sat va co
ché cong khai thong tin, gop phan dam bao do luong mirc 46 dat CBR cua CTDT va
dap Gmg yéu cau cta cac bén lién quan.

2. Piém manh

Nha truong da ban hanh quy dinh riéng vé do luong, danh gia mic do NH dat
CDR CTPT véi pham vi, nguyén tic, quy trinh va biéu mau cu thé, 1am co s& thong
nhat cho hoat dong danh gia KQHT trong toan Trudng.

Hoat dong danh gia KQHT duoc thiét ké gan véi CDR CTDT thong qua ma
tran lién két hoc phém - CPR, ké hoach do luong theo khoa hoc va céac hoc ph'ém cot
161, ddm bao kha nang do luong mic d¢ dat CPBR ctia ngudi hoc.

Trudng ¢ quy trinh khao sat ¥ kién SV cudi khoa vé chét lugng ddo tao, véi cac

budc trién khai, xtr Iy dir li€u, bdo cdo va st dung két qua khao sat d€ phuc vu cai tién.
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Céc quy dinh va thong tin lién quan dén CTPT, danh gia KQHT va dam bao
chét lugng duoc cong khai theo quy dinh, gop phin ning cao tinh minh bach va tao
diéu kién cho céc bén lién quan tiép can, giam sat va phan hoi.

3. Piém ton tai

Cong tac 14y y kién phan hoi ctia GV, NH, NH di t6t nghiép va can b quan 1y
chuong trinh vé viéc trién khai cac tiéu chuin va thu tuc danh gia KQHT con chua
duoc trién khai déu qua cac nam.

Viéc thu thap y kién phan hdi tir cyu SV vé CTDT con han ché vé mirc do tham
gia va tinh twong tac, dan dén thong tin phan hdi chwa that su sdu sic va chua phan 4nh
day du trai nghiém hoc tap ciing nhur hiéu qua ctia hoat dong danh gia sau khi t6t nghiép.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi [ Thoi gian thwe| Ghi
thwe hién hién hoac chu

hoan thanh

- Thuc hién khao sat ¥ kién phan
hoi dinh ky cia GV, NH, cuu SV
va CBQL vé viéc trién khai cac
, ticu chua trinh danh eialP. KT&DBCL
Khéc phl_lC 1€u chuan, quy 1rin an g1a am h(_)C 2026-
1 KQHT P. TS&CTSV

diém tOn tai , . 2027
- Khuyén khich SV va cyu SV tich| Cac Khoa

cuc tham gia khao sat, dong gbép

Hang nam, tu

nhicu y kién ca nhan hon niia

trong cac dot khao sat.

- Duy tri thuc hién théng nhat Quy
dinh do luong, danh gia mic do
NH dat CBDRCTDT.

- Thuc hién cong khai day du, kip

Theo ké hoach

) “IP. KT&DPBCL ndm hoc mdi,
Phat huyithoi cac thong tin lién quan dén
2 , P.TS&CTSV tr nam hoc
diém manh |CTDT va hoat dong danh gia

, Céac Khoa 2026-2027

KQHT theo quy dinh.
- T6 chtc ra soat dinh ky céc
phuong thac danh gida KQHT

nhim bao dam do luong phu hop
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voi1 CDR cua CTDT.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi:

Khong dat (K) Dat (D)

Két luan chung veé tiéu chuin 4

Truong dd xay dung hé thdng danh gia KQHT chit chg, dong bo va gin véi
CDR cua CTDT nganh Ngon ngir Anh. Cac quy dinh, phuong phap va cong cu danh
gia duoc ban hanh day du, cap nhat dinh ky va trién khai nhat quan, dam bao tinh
khach quan, minh bach va cong béng. Viéc phan hoi KQHT dugce thuc hién kip thoi,
ho tro NH cai thién qua trinh hoc tap. Tuy nhién, mot s6 han ché van ton tai nhu:
phuong phap danh gia con thién vé 1y thuyét, viéc tng dung rubrics can dong bd hon
nita, danh gia trong moi trudng truc tuyén can phan tich hiéu qua hon vé cac cai tién.
Dé nang cao chit luong, chuong trinh can tiép tuc da dang hoa hinh thirc danh gia,
hoan thién cong cu danh gia theo hudng phat trién nang lyc va ting cudng phan tich
dir liéu danh gia phuc vu cai tién.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 7/7.

TIEU CHUAN 5

Tiéu chi 5.1. Ké hoach phat trién dji ngii gidng vién, nghién civu vién tham
gia CTPT duwoc thuwce hién nham bdo dim vé so lwong va chit lwong ddp vng cdc
yéu cau vé dao tao, NCKH va két néi phuc vu cong dong.

1. Mo t4 hién trang

Nha truong xac dinh phat trién doi ngli GV la mét trong nhitng nhi€ém vu trong
tam nham bao dam va khong ngimg ning cao chat lugng dao tao. Trén co sé Chién
luge phat trién cua Trudng, quy hoach ngudn nhéan luc va dinh hudng phat trién cac
chuong trinh dao tao, Nha truong xay dung ké hoach phat trién d6i ngii GV theo ting
giai doan va hang nam, bao dam dap tng yéu cau vé quy mo ddo tao, co ciu nganh
nghé, muc tiéu, CDR ctia CTDT nganh Ngon ngit Anh trinh d6 dai hoc [H5.05.01.01];
[H5.05.01.02].

Can cir ké hoach phat trién chung ctia Nha trudong, Khoa Ngoai ngit cha dong ra
so4t nhu cau doi ngii GV tham gia CTDT trén co s& quy md tuyén sinh, ké hoach mé
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16p, co cau hoc phan va yéu cau trién khai CTDT. Két qua ra soat 1a cin ctr dé dé xuat
tuyén dung, bd tri, didu dong hodc moi GV thinh giang nhdm bao dam du sb luong
GV, pht hop vé chuyén mén va dap tng yéu cu giang day, NCKH ciing nhu cac hoat
dong phuc vu cong dong [H5.05.01.03]; [H5.05.01.04]. Nha trudng ban hanh hé théng
cac quy dinh vé tuyén dung, str dung, quan 1y, phan coéng va phat trién doi ngii giang
vién; trong d6 quy dinh rd tiéu chuan tuyén dung, tiéu chuan chtc danh, ché do lam
viéc, quyén han va trach nhiém cua giang vién. Viéc tuyén dung va st dung doi ngil
duogc thuc hién theo nguyén tac cong khai, minh bach, phu hop véi vi tri viéc lam,
chuyén nganh dao tao va nhu cdu phat trién cta ting CTDT [H5.05.01.05];
[H5.05.01.06].

Song song vdi cong tac tuyén dung, Nha trudng quan tdim xay dung ké hoach
dao tao, boi dudng va phat trién doi ngii nham nang cao trinh d6 chuyén mén, ning luc
nghién ctru khoa hoc, k§ nang su pham, nang lyc ing dung cong nghé thong tin va
chuyén ddi sb trong giang day. GV duoc tao diéu kién tham gia cac khoa dao tao, hoi
thao khoa hoc, tap hudn chuyén mon va cac hoat dong két ndi voi doanh nghiép nham
cap nhat kién thic, nang cao niang luc nghé nghiép va dap Gmg yéu cau doi mdi gido
duc dai hoc [H5.05.01.07];[H5.05.01.08].

béi véi CTPT nganh Ngon ngit Anh trinh d0 dai hoc, cong tac phat trién doi
ngil dugc thuc hién theo hudéng bao dam can d6i gitta sb luong va chat luong; két hop
d6i ngii GV co hitu vi GV thinh giang, chuyén gia dén tir doanh nghiép va cic co s
dao tao, nghién ctru nham tang cuong tinh thuc tién, dap tng yéu cau trién khai
chuong trinh dao tao, NCKH va phuc vu cong dong [H5.05.01.09].

2. Piém manh

- Nha trudng c6 ké hoach phat trién doi ngii GV duoc xay dung trén co so chién
luge phat trién va nhu cau thuc té cua cac CTDT.

- Cong tac quy hoach, tuyén dung, str dung va phat trién doi ngii dugc thyc hién
theo h¢ thong quy dinh thong nhat, bao dam tinh cong khai, minh bach va phu hop véi
vi tri viéc lam.

- Viéc ra soat nhu cau doi ngti dugc thuc hién dinh ky, lam co s¢ xay dung ké

hoach tuyén dung, dao tao, boi dudng va phat trién nguén nhan lyc cho ting CTDT.
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- Nha truong quan tdm du tu phat trién nang lyc chuyén mén, NCKH va ky

ning nghé nghiép cho GV théng qua nhiéu hinh thirc ddo tao, boi dudng va hop tac

v61 doanh nghiép.

3. Piém ton tai

Maic du da xay dung ké hoach phat trién doi ngli theo tung giai doan, viéc dy

bdo nhu cau nhan luyc chat lugng cao doi voi mét s6 linh vuc chuyén mén médi va

chuyén sau con gap khé khan; cong tac thu hut GV ¢6 hoc ham, hoc vi cao va chuyén

gia giau kinh nghiém thuc tidn ¢ mot sé nganh dao tao van can tiép tuc duogc ting

cuong.

4. Ké hoach hanh dong

. | Thoi gian
Don vi, ‘o
Muc .. . thue hi¢n
TT N Noi dung nguwoi _
tieu " hoac
thuc hién K .
hoan thanh
Tiép tuc ra soat nhu cau phat trién .,
L . ) Ban Giam
. do1 ngii theo ting CTDT; xay dung |
Khac X . o . .. | higu;
ké hoach tuyén dung va phat trién . .
phuc L o L Phong TC- | Giai doan
1 2 doi ngti GV ¢o trinh do tién si, hoc
diém . . . L. PC; 2026-2030
. . |ham cao va chuyén gia c6 kinh _
ton tai » x s | Khoa Ngoai
nghi¢m thyc tién nham dap Ung yéu .
) . ngtr
cAu pht trién CTDT. 8
Tiép tuc trién khai ké hoach dao tao,
bo1 dudng giang vién; md rong h .
Phét o1 CUORE BlARE VIE 98 9P| phong TC-PC
tac voi1 doanh nghi€p, co s& nghién .
huy . .o \ . | Phong QLDT | . <
2 2 ciu va cac truong dai hoc nham .| Hang nam
diém N 5 A | Khoa Ngoai
nang cao nang luc chuyén mon, .
manh e ) N ngtr
NCKHva két ndi phuc vu cong dong
cua doi ngti giang vién.
5. Tw danh gid: Mirc dat dwoc cia tiéu chi:
Khong dat (K) Dat (D)

X

Tiéu chi 5.2. 6 lwgng va chit lwong ddi ngii giang vién, nghién civu vién ddp

tng yéu cau thwe hién CTPT theo quy dinh; khéi lwong cong viéc cia dpi ngii
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gidng vién, nghién ciru vién dwoc do lwong, gidm sdt dé cdi tién chit lwong dao tao,
NCKH va két néi phuc vu céng dong.

1. M6 ta hién trang

Nha trudng xay dung va phat trién d6i ngii GVtham gia CTDT nganh Ngén ngit
Anh trinh d6 dai hoc trén co s¢ dap tmg cac quy dinh cia BO GD&DT vé diéu kién
bao dam chat luong chuong trinh dao tao, phu hop véi quy mé tuyén sinh, co ciu
nganh dao tao va yéu cau thuc hién muc tiéu, CBR cta CTDT. Doi ngii GV tham gia
giang day gdm GV co hiru va GV thinh giang c6 trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém
giang day va kinh nghiém thuc tién phu hop véi ting hoc phan trong chuong trinh
[H5.05.02.01].

Hang nam, can cr ké hoach ddo tao va ké hoach giang day cua timg hoc ky,
Khoa Ngoai ngiira soat $6 luong, co cAu, trinh do chuyén moén va khoi luong giang
day cua doi ngii GV dé bao dam viéc phan cong giang day phu hop voi chuyén nganh
dao tao, dap tng yéu cau trién khai diy du cac hoc phan trong CTDT. Viéc bé tri GV
duogc thyc hién theo nguyén tic ding chuyén mén, phi hop véi nang luc, kinh nghiém
giang day va dinh hudng nghién ctru cua tung GV [H5.05.02.02].

Doi ngli GV tham gia CTDT c¢6 trinh d§ chuyén mon dap tng quy dinh hién
hanh; co ciu vé hoc ham, hoc vi, chuyén nganh dao tao tirng budc dugc nang cao, bao
dam tinh ké thira va phat trién. Bén canh doi ngii GV co hiru, Nha trudng con moi cac
chuyén gia, nha quan 1y va GV thinh giang c6 nhiéu kinh nghiém thyc tién tham gia
giang day cac hoc phan chuyén nganh, gép phan ting cuong tinh thuc tién cia CTPT

Nha truong thuc hién quan 1y khéi luong cong viée ciia GV theo quy dinh vé
ché d6 lam viéc ddi véi GV dai hoc. Khéi lugng cong viée duoc xac dinh trén co so
gid chudn giang day, nghién ctru khoa hoc, hudng dan ngudi hoc, tham gia xay dung
chuong trinh dao tao, bién soan hoc li€u, cong tac phuc vu cong d@)ng va cac nhiém vu
chuyén mén khac. Viéc theo ddi, giam sat khdi luong cong viée dugc thuc hién thong
qua ké hoach nim hoc, ké hoach giang day, bdo cdo chuyén mon, két qua thuc hién
nhiém vu va danh gia vién chirc hang nam [H5.05.02.03]; [H5.05.02.04].

Két qua theo doi, danh gid duoc sir dung 1am cin ctr dé diéu chinh phan cong
giang day, b6 tri nhan su, xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién doi ngfl,

dé)ng thoi 1a co s& xem xét thi dua, khen thudng, ddnh gid miac do hoan thanh nhi¢m

104



vu clla giang vién, gop phan cai tién chét luong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong
[H5.05.02.05]; [H5.05.02.06]; [H5.05.02.07].

2. Piém manh

- Nha truong c6 d6i ngii GV co hitu va GV thinh giang dap tmg yéu ciu trién
khai CTDT theo quy dinh ctia Bo GD&PT; co cau chuyén mon co ban phu hop véi
cac hoc phan trong chuong trinh.

- Viéc phan cong giang day dugc thuc hién trén co s¢ chuyén mon, nang luc va
kinh nghiém cua giang vién, gop phan bao dam chit luong giang day va tinh lién tuc
cua CTDT.

- Nha trudng da thiét 1ap co ché theo ddi, giam sat khdi lugng cong viée cia
GV thong qua hé thong ké hoach, bao cdo, danh gia hang nam; két qua duoc sir dung
dé diéu chinh phan cong nhiém vu va cai tién chat lugng hoat dong dao tao.

- Viéc két hop gitta GV co hitu va GV thinh giang gitp ting cuong tinh thuc
tién, cap nhat kién thic va két ndi v6i doanh nghiép trong qua trinh trién khai CTDT.

3. Piém ton tai

Mic du doi ngii GVco ban dép tng yéu cau trién khai CTDT, song ¢ mot sd
linh vyc chuyén mon déc thu, sb lugng GV c¢6 hoc ham, hoc vi cao hoac c6 nhiéu kinh
nghiém thuc tién con han ché; viéc can dbi khéi luong giang day, NCKH va cac nhiém
vu chuyén mon khac gitra cac GV ¢ mot s6 thoi diém chua that su déng déu.

4. K¢ hoach hanh déng

Thoi gian
N . DPon vi, nguoi | thue  hién
TT | Muc tiéu | Noi dung " _
thwe hién hoac
hoan thanh
Tiép tuc ra soat co cau doi ngi
- GVtheo timg CTDT; xdy dung ké | Ban Giam
ac . 5
hoach tuyén dung, dao tao va boi | hiu; o
phuc . . L o ] . Giai  doan
1 o . | dudng nham tang ty 1€ GV c6 | Phong TC-PC;
diém ton | o N . | 2026-2030
i trinh d9 tién si, chuyén gia c6 kinh | Khoa  Ngoai
ai x
’ nghiém thyc tién & cac linh vuc | ngir
con thiéu.
Phat huy | Tiép tuc duy tri viéc ra soat, theo | Phong To chuc
2 diém doi va giam sat khbi lugng cong | - Phép ché; | Hang nim
manh viéc cua giang vién; s dung két | Phong QLDT;
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qua danh gia dé diéu chinh phan | Khoa  Ngoai
cong giang day, nang cao hiéu qua | ngtr
hoat dong dao tao, NCKH va phuc

vu cOng dong.

5. Tw danh gia: Mirc dat dwge cia tiéu chi:

Khong dat (K) Dat (D)
X

Tiéu chi 5.3. Nang luc cua dji ngi giang vién, nghién ciu vién dwoc xac
dinh, dwoc dinh gid va dwoc thong tin tgi cac bén co lién quan treec tiép

1. M6 ta hién trang

Nha truong xac dinh ning lyc cua doi ngii GVIa mét trong nhimng yéu td quyét
dinh chat luong dao tao va la co so dé tuyén dung, st dung, danh gia, dao tao, boi
dudng, quy hoach va phat trién d6i ngii. Viéc xac dinh ning luc GVduoc thyc hién
trén co sO cac quy dinh cua Bo Gido duc va bPao tao, Quy ché t6 chtrc va hoat dong
ciia Nha truong, Quy ché quan 1y nhan su, quy dinh vé vi tri viéc 1am, tiéu chuan chire
danh nghé nghiép va yéu cau thuc hién muc tiéu, CDR cia CTPT nganh Ngbn ngit
Anh trinh d¢ dai hoc [H5.05.03.01]; [H5.05.03.02]; [H5.05.03.03];

Dbi v6i d6i ngli GV tham gia CTDT nganh Ngén ngit Anh trinh d6 dai hoc,
nang luc duge xac dinh thong qua cac nhom tiéu chi vé trinh d6 chuyén mén, ning luc
giang day, nang luc NCKH, ning lyc huéng dan ngudi hoc, kha niang ung dung cong
nghé thong tin va chuyén doi s6 trong giang day, kha ning két ni doanh nghiép, phuc
vu cong doéng va cac nang luc chuyén mén khac phu hop véi dic thu cia chwong trinh
dao tao. Viéc xac dinh ning lyc gitip Nha trudng b tri, phan cong giang day phu hop,
dong thoi 1am cdn ci xdy dung ké hoach phat trién doi ngil trong ting giai doan
[H5.05.03.04].

Nha truong thyc hién danh gia niang lyc GV dinh ky thong qua nhiéu kénh
khac nhau nhu: danh gia két qua thyc hi¢n nhiém vu héng nam; du gio giang; kiém tra
hd so chuyén mén; khao sat ¥ kién nguoi hoc; két qua NCKH; muc do tham gia xay
dung, cai tién CTDT; tham gia hoat dong phuc vu cong d@)ng va cac nhi¢m vu chuyén

mon khac. Két qua danh gia duoc tong hop theo quy trinh théng nhat, bao dam khach

106



quan va la co so dé xem xét thi dua, khen thuong, dao tao, boi dudng, quy hoach va su
dung d6i ngti [H5.05.03.05]; [H5.05.03.06]; [H5.05.03.07].

Két qua danh gid nang lyc ciia GV dugc thong tin dén cc ca nhan va cac don
vi quan 1y truc tiép thong qua hé théng quan 1y nhan sy, cic cudc hop chuyén mén, hoi
nghi can bd, vién chirc va cac hinh thirc thong tin ndi1 bd khac. Trén co s& két qua danh
gi4, cac don vi chuyén mén phdi hop véi cac phong chirc ning xay dung ké hoach dao
tao, bdi dudng, phan cong nhiém vy hodc diéu chinh khéi lugng cong viéce nham phat
huy ning luc cua timg GV va ning cao chét luong trién khai CTDT [H5.05.03.08].

Viéc xac dinh, danh gia va st dung két qua danh gia ning luc cia GV duge
thue hién theo chu trinh cai tién lién tuc, gép phan nang cao chét luong do6i ngil, dap
ung yéu cau dbi méi gido duc dai hoc va bao dam thuc hién muc ti€u, CBR cua CTDT
[H5.05.03.09].

2. Piém manh

- Nha trudng di xay dung hé théng quy dinh twong dbi diy du vé tiéu chuan
nang lyc cia GV gén voi vi tri viée lam va yéu cau thuc hién chuong trinh dao tao.

- Nang lyc GV duoc danh gia thong qua nhiéu ngudn thong tin (ty danh gia,
don vi quan ly, nguoi hoc, két qua thyc hi¢n nhiém vuy...), gbp phén bao dam tinh
khéach quan va toan dién.

- Két qua danh gia duoc str dung 1am cin cir cho cong tic phan cong giang day,
dao tao, bdi dudng, thi dua, khen thudng va phat trién doi ngi.

- Thong tin vé két qua danh gia duoc phan hoi téi GV va don vi quan 1y dé xay
dung ké hoach cai tién nang lyc phi hop.

3. Piém ton tai

Viéc xay dung hd so nang luc dién tir va co so dit liéu tong hop vé ning luc cla
GV phuc vu cong tac quan tri, phan tich va dy bao phat trién doi ngii chua dugc dong
bo; viéc khai thac két qua danh gia dé xay dung 10 trinh phat trién nghé nghiép ca nhan
cho tung GV con can tiép tuc hoan thién.

4. Ké hoach hanh dong

. | Thoi gian
Don vi, A
Muc . .. thwe  hién
TT N Noi dung nguoi thuc _
tiéu . hoac
hi¢n N
hoan thanh
1 Khac Xay dung va tung budc hoan thién | Phong Giai  doan
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phuc co s¢ dir liéu ho so nang luc GV, | TC-PC; 2026-2028
diém chuén hoa thong tin vé trinh d6, ning | Ban CNTT;
tontai | luc, két qua giang day, NCKH va | Cac Khoa
phuc vu cong ddng dé phuc vu cong
tac quan tri doi ngli va phét trién
CTDT.

Tiép tuc duy tri viéc danh gia ning

/ Y X R X Phbng
Phét luc GVtheo nhi€u ngudn thong tin; TC-PC:
hu sir dung hiéu qua két qua danh gia | . ‘

2 ,;y ' % o a a . 8 Phong Hang nam

diém trong cong tac quy hoach, dao tao, QLDT:
manh | bdi dudng, phan cong gidng day va ’

' . .;g}? N s gihe Y Cac Khoa

phat trién doi ngfl.
5. Tw danh gid: Mirc dat dwgce cua tiéu chi:
Khong dat (K) Dat (D)

X

Tiéu chi 5.4. Gidng vién, nghién ciru vién dwec phan cdng nhiém vu phu hep
Vdi trinh dj, nang lyc va kinh nghiém.

1. Mo ta hién trang

Nha truong thuc hién vi¢c phan cong nhiém vu ddi voi doi ngi GV tham gia
CTDT nganh Ngon ngir Anh trinh do dai hoc trén co s¢ trinh do chuyén mon, nang
Iuc, kinh nghiém giang day, két qua danh gia nang luc va yéu cau thuc hién muc tiéu,
CDR cua CTDT. Vi¢c phan cong nhiém vu dugc thuc hién theo cac quy dinh cua Nha
truong vé to chtre, quan 1y nhén su, ché d6 lam viée cua GV va ké hoach dao tao hing
nim, bao ddm modi GV duoc giao nhiém vu phu hop véi chuyén nganh dio tao va ning
luc chuyén mon [H5.05.04.01]; [H5.05.04.02].

Héng nam, cin ci ké hoach dao tao va ké hoach m¢o 16p, Khoa Ngoai ngir xay
dung ké hoach phan cong giang day ddi véi timg hoc phan trén co sé chuyén mén dao
tao, két qua danh gia niang luc, kinh nghiém giang day, nang lyc NCKH va kha ning
dap tng yéu cau cua timg hoc phan. Ddi voi cac hoc phan co tinh tng dung hoic
chuyén sau, Nha truong uu tién b6 tri GV ¢6 nhiéu kinh nghiém thuc tién hodc moi
chuyén gia, GV thinh giang tham gia giang day nhdm nang cao chat lugng dio tao
[H5.05.04.03].
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Trong qua trinh phan céng nhiém vy, Nha truong va Khoa luén xem xét ¥ kién
ciia GV vé chuyén mén, dinh huéng phat trién nghé nghiép va diéu kién thuc hién
nhiém vu nham bao dam tinh pht hop va phat huy ning lyc cta ting ca nhan. Trudng
hop c6 su thay doi vé CTDT, hoc phan méi hodc yéu cau chuyén mén méi, Khoa t6
chue trao d6i chuyén mon va diéu chinh phan cong giang day trén co s¢ théng nhat
gitta don vi quan ly va GV [H5.05.04.04].

Viéc phan cong nhiém vu dugc thong bao cong khai dén GV va cac don vi ¢6
lién quan thong qua ké hoach giang day, thoi khéa biéu, quyét dinh phin cong giang
day va céc cudc hop chuyén moén. Trong qué trinh thuc hi€n, Nha truong thuong
xuyén theo ddi, giam sat va danh gia mac d6 hoan thanh nhiém vy cta GV dé kip thoi
diéu chinh khi can thiét, bio dam chat luong trién khai CTDT [H5.05.04.05].

Két qua thuc hién nhiém vu cia GV 13 mdt trong nhitng cin ctr dé danh gia
muc do hoan thanh nhiém vy, xem xét thi dua, khen thudng, dao tao, boi dudng va quy
hoach phat trién d6i ngii, gop phan nang cao chat lugng dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong [H5.05.04.05].

2. Piém manh

- Nha truong thyc hién phan cong nhiém vu trén co s¢ trinh d6 chuyén mon,
nang lyc, kinh nghiém va két qua danh gia cia GV, bao dam phu hop vdi yéu cau cia
CTDT.

- Viéc phan cong giang day duoc ra soat dinh ky truéc mdi nim hoc va hoc ky,
g6p phan sir dung hiéu qua ngudn nhan luc va bao dam tinh 6n dinh ctia hoat dong dao
tao.

- C4c quyét dinh phan cong nhiém vu dugc cong khai, thong bao day du dén
GV va cac don vi lién quan, tao diéu kién thuan loi trong qua trinh td chure thuc hién.

- Két qua thuc hién nhiém vu dugc sir dung lam can cttr cho cong tac danh gia,
thi dua, dao tao, boi dudng va phat trién doi ngil.

3. Piém ton tai

Maic du viéc phan cong nhiém vu co ban phu hop véi nang luc va chuyén mon
ciia GV, song & mot so thoi diém do yéu cau diéu chinh ké hoach dao tao, md thém
16p hoc hodc thay ddi nhéan sy, viée can dbi khdi lwong cong viée gitra cac GV chua
that su dé)ng déu; viéc khai thac dir liéu danh gia nang luc dé ho tro phan cong nhiém

vu theo huéng s6 hoa con dang trong qua trinh hoan thién.

109



4. Ké hoach hanh dong

. | Thoi gian
Do’n V!’ oA
Muc . . thue hién
TT . Noi dung nguwoi  thuce ’
tieu L hoac
hién s
hoan thanh
Tiép tuc ra soat, cap nhat co s¢
dit liéu vé nang luc GV; st dung .
. L . | Phong
Khac két qua danh gia nang luc va TC-PC:

1 phuc khdi lugng cong viéc dé tdi uu Phon ’ Giai doan
diém hoéa vi¢c phan cong nhiém vy, QLD?F' 2026-2028
ton tai bao dam can dbi giira giang day, ’

' o g Sins y Cac Khoa
NCKH va cac nhi€ém vu chuyén
mon khac.
Duy tri viéc phan cong nhi¢m vu
Phat theo dung chuyén moén, nang lyc
h va kinh nghiém cua GV, tang | Phong
u .
2 d';y cuong moi chuyén gia, GV thinh | QLDT; Hang nam
iém )
giang tham gia cac hoc phan | Cac Khoa
manh . .
chuyén sdu nham nang cao chat
lugng CTDT.

5. Tw danh gia: Murc dat dugc cua tiéu chi:

Khong dat (K)

Pat (D)

X

Tiéu chi 5.5. Vigc bé nhiém/thing tién ciia giang vién, nghién cieu vién dua

trén hé théng ddanh gid néing luc, két qua giang day, theec hién nhigm vu NCKH va

két néi phuc vu céng dong.

1. M6 t4 hién trang

Nha truong thuc hién cong tac b6 nhiém, bo nhiém lai, quy hoach va thang tién

d6i v6i doi ngii GV theo dung quy dinh ctia phap luat, Quy ché t chirc va hoat dong

cua Truong, Quy ché quan 1y nhan sy va cac quy dinh ndi bd co6 lién quan. Viéc bo

nhiém dugc thuc hién trén co s& ti€u chuan chuc danh, vi tri viéc lam, nhu cau phat

trién ctia Nha truong va két qua danh gia nang lyc, bao dam cong khai, minh bach,
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khach quan va phu hop vé6i chién luoc phat trién doi ngii cua Truong [H5.05.05.01];
[H5.05.05.02]; [H5.05.05.03].

Céc tiéu chi xem xét bd nhiém, bd nhiém lai va quy hoach can bo quan 1y duoc
xac dinh 3, bao gém: trinh d6 chuyén mén, phdm chit chinh tri va dao dirc nghé
nghi¢p, nang lyc quan 1y, két qua thyc hi¢n nhi¢m vy giang day, NCKH, phuc vu cong
ddng, tinh than trach nhiém, uy tin trong tap thé va kha ning dap Gmg yéu cau cua vi tri
dugc giao. Pdi v6i GV tham gia CTPT nganh Ngon ngit Anh trinh do dai hoc, viée
xem xét b nhiém hodc giao nhiém vu quan 1y chuyén moén con can ctr vao mirc do
dong gop trong phat trién chwong trinh dao tao, xay dung hoc phan, huéng dan ngudi
hoc va cac hoat dong bao dam chat luong [H5.05.05.04].

Nha truong st dung két qua danh gia niang luc, két qua thuc hién nhiém vu
héng nam, két qua danh gia cua nguoi hoc, két qua NCKH, két qua thyuc hi¢n cac
nhiém vu chuyén moén va cac hoat dong phuc vu cong déng lam can cur quan trong
trong viéc xem xét bo nhiém, quy hoach va phat trién d6i ngii. Qu4 trinh danh gia duoc
thuc hién theo quy trinh théng nhét, c6 sy tham gia ctia don vi quan 1y truc tiép va cac
cip c6 thim quyén nham bao dam tinh khach quan, cong bang va minh bach
[H5.05.05.05].

Cong tac quy hoach va phat trién doi ngil can bd quan 1y, GV dugc Nha truong
thyc hién dinh ky trén co s¢ nhu cau phat trién cua tung don vi va chién luoc phat trién
ciia Nha truong. Nhitng GV ¢6 ning luc chuyén mon, két qua cong tic tot va trién
vong phat trién duoc dua vao quy hoach, tao diéu kién tham gia cac khoa dao tao, boi
dudng vé quan 1y, lanh dao va phat trién nghé nghiép dé chuan bi ngudn nhan lyc ké
can [H5.05.05.06].

Két qua bd nhiém, bd nhiém lai, quy hoach va thing tién dugc céng bd theo quy
dinh va luu trit day du trong hd so can bd. Pong thoi, Nha truong dinh ky ra soat hiéu
qua cuia cong tac quy hoach va bd nhiém dé kip thoi diéu chinh, bd sung, bao dam doi
ngil can bd quan 1y va GV dap ung yéu cau phat trién cia CTDT va cia Nha truong
[H5.05.05.06].

2. Piém manh

- Nha trudng da ban hanh twong d6i day du cac quy dinh vé cong tac bd nhiém,
bd nhiém lai, quy hoach va phat trién doi ngii theo dung quy dinh cta phép lut va phu

hop véi diéu kién thyc té ciia Nha truong.
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- Viéc xem xét bd nhiém duoc thuc hién trén co s& két qua dénh gia nang lyc,
két qua thuc hién nhiém vu va cac tiéu chuin cta vi tri viée lam, gop phﬁn bao dam
tinh khach quan va minh bach.

- Cong tac quy hoach doi ngii duoc gin voi chién luge phat trién ctia Nha
truong va nhu cu phat trién cic chuong trinh dao tao, gép phan tao ngudn can bd
quan Iy va GVké can.

- Két qua bd nhiém va quy hoach duoc cong khai theo quy dinh, tao sy dong
thuan va dong lyc phin dau trong d6i ngii GV.

3. Piém ton tai

Viéc xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép va ké hoach quy hoach can bd
nguén cho tirng linh vuc chuyén mon, dac biét dbi véi cac nganh dao tao mdi hodc
chuyén nganh déc thu, can tiép tuc dugc hoan thién nhim bao dam tinh ké thira va dap
g yéu cau phat trién 1au dai ciia Nha truong.

4. Ké hoach hanh dong

M Don vi, | Thoi gian thue
uc
TT tiéLJ Noi dung nguoi hién hoac
thue hién | hoan thanh
Tiép tuc ra soat, hoan thién quy | __. \
oo T T Hoi o déng
hoach doi ngli can by quan ly va .
Kh# iang vién; xdy dung 16 trinh phét |
ac iang vién; xay du , .,
g.;g oo fg £ P Ban Giam |
1 phuc trien nghé nghiép va ké hoach tao hia Giai doan
) ) . iéu;
diém ngudn can bd ké can cho tirng don Ph.(‘)n 2026-2030
tdn tai vi, ttng CTDT trén co so két qua g
, sy \ Y . TC-PC;
danh gid nang luc va nhu cau phat | _,
o R Cac Khoa
trién ctia Nha truong.
Tiép tuc thyc hi¢n cong tac bo
nhiém, bd nhiém lai, quy hoach va | _ R
, D . Phong To
Phét phat trién ddi ngti theo dung quy b
. chuce -
huy dinh; tang cuong st dung két qua ) . 5 s
2 . ) o . , Phap ché; | Hang nam
diém danh gid nang luc, két qua thuc ] i
n n X . Cac don vi
manh hién nhiém vu va két qua NCKH |
R o lién quan
lam can cr cho cong tac quy hoach
va phat trién doi ngi.

5. Tw danh gia: Mirc dat dwgce cua tiéu chi:
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Khong dat (K) Dat (D)
X

Tiéu chi 5.6. Trach nhiém, quyén han va nghia vu ciia gidng vién, nghién
Cteu vién dwoe xdc dinh ré rang theo quy dinh va diroc phé bién dé tat ca giang vién,
nghién cizu vién hiéu rd va thec hign.

1. M6 ta hién trang

Nha truong xac dinh rd trach nhiém, quyén han va nghia vu cua doi ngti GV
trén co s& cac quy dinh cua Luat Gido duc dai hoc, Diéu 1¢ truong dai hoc, cac quy
dinh ctia Bo GD&DT va hé thong quy dinh ndi bo ciia Truong. Cac ndi dung nay duge
cu thé hoa trong Quy ché to chirc va hoat dong, Quy ché quan Iy nhan su, Quy dinh vé
ché d6 lam viéc cua giang vién, Quy dinh veé vi tri viéc lam va ban mé ta cong viéc ddi
v6i timg vi tri, bao dam GV hiéu 1 trach nhiém, quyén han va nghia vu trong qua
trinh thyc hién nhiém vu giang day, NCKH, phuc vu cong déng va cac nhiém vu
chuyén mon khéac [H5.05.06.01]; [H5.05.06.02].

Déi v6i GVtham gia CTPT nganh Ngon ngit Anh trinh d6 dai hoc, trach nhiém,
quyén han va nghia vu dugc xac dinh phu hop véi chiic ndang, nhiém vu dugc giao va
yéu cau thyc hién muc tiéu, CDR ctia CTPT. GV c¢6 trach nhiém thuc hién diy du ké
hoach giang day, xay dung va cip nhat dé cuong hoc phan, doi méi phwong phap
giang day, kiém tra danh gia nguoi hoc, tham gia NCKH, phuc vu cong dong, tu van
hoc tip va cac hoat dong bao dam chat luong theo quy dinh ctia Nha trudong
[H5.05.06.03]; [H5.05.06.04].

Nha truong thyc hién phd bién cic quy dinh vé trach nhiém, quyén han va
nghia vu ctia GV thong qua nhiéu hinh thic nhu: hoi nghi vién chic va nguoi lao
dong, hdi nghi trién khai nhiém vu nam hoc, sinh hoat khoa, tap huin chuyén moén, hé
théng van ban dién tir, website va céng thong tin ndi bd. Khi c6 van ban mai hodc stra
d6i, bd sung quy dinh, Nha truong kip thoi phd bién, huéng din dé GV nim bét va
thuc hién théng nhat [H5.05.06.05].

Viéc thuc hién trach nhi€ém, quyén han va nghia vy cua GV dugc theo doi thong
qua hoat dong quan 1y chuyén mén, kiém tra ho so giang day, du gio, danh gia két qua
thuc hién nhiém vy, khao sat ¥ kién ngudi hoc va danh gia vién chtc hing nim. Két

qua danh gia duoc str dung dé kip thoi biéu duong, khen thudéng, nhic nhé, dong thoi
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lam can cu xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng va cai tién chat lugng doi ngii GV
[H5.05.06.06].

Thong qua vi¢c xac dinh rd trach nhiém, quyén han va nghia vu cia GV, Nha
truong tung budc xdy dung modi trudong lam viéc minh bach, dan chu va chuyén
nghiép; phat huy tinh chu dong, trach nhiém cua d6i ngli GV trong viéc thyuc hién cac
nhiém vu ctia chuwong trinh ddo tao, gop phan nang cao chét luong dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng [H5.05.06.07].

2. Piém manh

- Nha truong dd xay dung hé thdng vin ban quy dinh twong déi dy du vé trach
nhiém, quyén han va nghia vu cua GV theo tirng vi tri viéc lam va chirc nang, nhiém
vu duogc giao.

- Cac quy dinh dugc pho bién kip thoi thong qua nhiéu hinh thire, gitp GV nim
vitng va thuc hién théng nhét trong toan Truong.

- Vi¢c thuc hién trach nhiém va nhiém vu cia GV duogc theo doi, danh gia
thuong xuyén thong qua nhiéu kénh khac nhau, gép phan nang cao y thuc trach nhiém
va chét luong thuc hién nhi€m vu.

- Két qua danh gia dugc su dung dé phuc vu cong tac thi dua, khen thudng, dao
tao, boi dudng va cai tién chat lvgng doi ngil.

3. Piém ton tai

Mic du cac quy dinh vé trach nhiém, quyén han va nghia vu cua GV da duoc
ban hanh twong ddi ddy du, viéc sd hoa va tich hop cac quy dinh, huéng dan thuc hién
trén hé théng quan tri dién tr dé hd trg GV tra ciru, cap nhat va theo doi viéc thuc hién
nhiém vu con can tiép tuc hoan thién.

4. Ké hoach hanh dong

. | Thoi gian
Don Vi, .
on A . thue hi¢n
TT | Muc tiéu | N¢i dung nguoi thuc _
. hoac
hién

hoan thanh

R& soat, chuan hoa va s6 hoa hé | Phong  To

Khac . 5
thong quy dinh vé trach nhiém, | chiec - Phap | . .
phuc \ . . . i . Giai doan
1 2 + | quyén han va nghia vu cua GV, tich | che; Ban
diém ton o A 1 2026-2028
i hop trén h¢ thong quan ly dién tir | Cong nghé
ai

dé thuan loi cho viée tra ciru, cap | thong  tin;
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nhat va theo doi qua trinh thuc hién | Cac Khoa

nhiém vu.

Tiép tuc phd bién, cip nhat kip thoi | Phong TC-
cac quy dinh méi; ting cuong kiém | PC;  Phong

Phat huy L o
" tra, giam sat viéc thyc hi¢n trach | QLDT,; 5 s
2 diém . . . .. . Hang nam
N nhiém va nghia vu cua GVgan vdi | Phong
man

cong tac danh gia, thi dua va cai | KT&DBCL;
tién chat luong doi ngil. Céc Khoa

5. Tw danh gia: Mirc dat dwge cia tiéu chi:

Khong dat (K) Dat (D)
X

Tiéu chi 5.7. Nhu cdu vé dao tao, béi dwéng va phét trién chuyén mon cia
gid@ng vién, nghién citu vién dwoc xdc dinh co tinh hé théng; cac hoat déng dao tao,
boi dwong dwec trién khai dé ddp ing nhu cau.

1. M6 ta hién trang

Nha truong xac dinh cong tac dio tao, boi dudng va phat trién chuyén mon cho
d6i ngii GV 1a mot trong nhitng giai phap quan trong nham nang cao chat luong dao
tao, NCKH va phuc vu cong déng. Viéce x4c dinh nhu cau dao tao, bdi dudng duoc
thuc hién trén co s¢ Chién lugc phat trién Nha truong, ké hoach phat trién doi ngii, yéu
cau ctia CTPT, két qua danh gia ning luc GV va nhu cau phat trién nghé nghiép cua
ting ca nhan, bao dam phu hop v6i muc tiéu phat trién ctia Nha truong va cia CTDT
nganh Ngon ngir Anh trinh d6 dai hoc [H5.05.07.01]; [H5.05.07.02]; [H5.05.07.03].

Héng nam, cac Khoa va don vi chuyén moén thyc hién ra soat nhu cau dao tao,
bdi dudng ctia doi ngii GV thong qua két qua danh gia vién chirc, danh gia niang luc
chuyén mén, yéu cau cip nhat CTPT, ddi méi phuong phap giang day, chuyén d6i s,
NCKH va yéu cau thyc tién cia timg nganh dio tao. Trén co sé d6, Nha truong xay
dung ké hoach dao tao, boi dudng ngén han va dai han, uvu tién cac ndi dung vé chuyén
mon, nghié¢p vu su pham, PPGDhién dai, cong nghé thong tin, ngoai ngit, nghién cuu
khoa hoc, bao dam chat lugng va ky nang phuc vu cong déng [H5.05.07.04].

Nha trudng trién khai nhiéu hinh thirc ddo tao, boi dudng phu hop nhu cir GV
tham gia cac khoa dao tao, tap huin trong va ngoai Truong; td chirc hdi thao, toa dam

chuyén mon; sinh hoat hoc thuat; tap huin vé d6i mai phuong phéap giang day, kiém
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tra d4nh gia, ung dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s6, NCKH va cac linh vuc
chuyén mon khac. Dong thdi, Nha truong khuyén khich GV tu hoc, tu nghién ctu,
tham gia cac CTDT nang cao trinh d9, cac mang ludi hoc thuat va hop tac véi doanh
nghiép nham phat trién ning luc nghé nghiép [H5.05.07.05].

Sau mdi dot dao tao, bdi dudng, cac don vi quan 1y chuyén mon va GV thuc
hién danh gia két qua, mic d6 van dung kién thire, k§ ning vao hoat dong giang day,
NCKH va phuc vu cong dong. Két qua danh gia duoc sir dung dé diéu chinh ndi dung,
hinh thirc dao tao, dong thoi 1am cin ¢t xay dung ké hoach phat trién doi ngii trong
cac nam tiép theo, gop phan nang cao chat luong trién khai CTDT.

Thong qua vi¢c x4c dinh nhu cau dao tao ¢ hé théng va to chirc cac hoat dong
bdi dudng phu hop, doi ngii GV timg budc dugc nang cao vé trinh do chuyén mén,
nang luc su pham, ning luc NCKH va kha ning thich tmg véi yéu cau doi méi gido
duc dai hoc, gop phan thuc hién hiéu qua muc tiéu va CBR ctia CTDT[H5.05.07.06]

2. Piém manh

- Nha truong xay dung nhu cau dao tao, boi dudng doi ngii GV trén co so chién
luge phat trién, két qua danh gia nang luc va yéu cau cua timg CTDT.

- Hoat dong dao tao, boi dudng dugc trién khai thuong xuyén voi nhiéu hinh
thirc da dang, dap (mg yéu cau nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu va ning luc
NCKH cua GV.

- Nha truong quan tam tao diéu kién cho GV tham gia cac khoa dao tao, hoi
thao, tap huén va céc hoat dong hoc thuat nham cap nhat kién thirc va nang cao nang
luc nghé nghiép.

- Két qua dao tao, boi dudng duogc st dung lam can ctr dé diéu chinh ké hoach
phat trién d6i ngii va cai tién chét luong dao tao.

3. Piém ton tai

Maic du hoat dong dao tao, boi dudng dugc trién khai thuong xuyén, viéc danh
gia hiéu qua sau dao tao theo hudng do luong mirc do van dung kién thirc, k¥ ning vao
thuc tién giang day, NCKH va phuc vu cong déng chua duoc thuc hién déng bo; viéc
xay dung 19 trinh phat trién nghé nghiép dai han cho timg GV can tiép tuc dugc hoan
thién.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Don vi, | Thoi gian thuc
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tiéu nguwoi thuc | hién hodc
hién hoan thanh
Hoan thién quy trinh danh gia hi€u
ua sau dao tao, bdi dudng; xay dun .
, qA i gA Ay e Phong TC-
Khac bo ti€u chi danh gia mtrc do van dung PC:
1 phuc kién thtrc, k¥ ning sau dao tao vao Ph(‘;n Khic phuc diém
diém hoat dong giang day, NCKH va phuc J ton tai
ton tai ong déng; xay dung 16 trinh phat | - DD
ontai | vu cong dong; xay dung 19 trin a ,
' o g; gmy s p Cac Khoa
trien nghé nghi¢p cho GV theo tung
giai doan.
Tiép tuc duy tri vd md rdng céc
Phat chuong trinh dao tao, boi dudng; tang | Ban  Giam
a
cuong hop tac voi cac co s¢ dao tao, | hidu; ) 2
huy . o L . Phat huy diém
2 2 vién nghién ctru, doanh nghiép va t6 | Phong TC-
diém ) \ . . A , | manh
b chiuc nghé nghi€p nham nang cao | PC, Cac
man
' nang lyc chuyén mon va ky nang | Khoa
nghé nghiép cho doi ngii GV.

5. Tw danh gid: Mirc dat dwgce cua tiéu chi:

Khong dat (K) Dat (D)
X

Tiéu chi 5.8. Cong tac qudn Iy dé ddinh gid chdt lwong gidng day, NCKH va
phuc vu céng dong ciia giang vién, nghién cizu vién bao gom ca viée khen thweng
va cong nhdn dwoc trién khai theo quy dinh, quy trinh cu thé.

1. Mo t4 hién trang

Nha trudng xay dung va trién khai hé théng quan 1y, danh gia két qua thuc hién
nhiém vu cua doi ngii GV theo cac quy dinh cua phap ludt va quy dinh ndi bg, bao
dam cong khai, minh bach, khach quan va phu hgp véi chic nang, nhi€ém vu cta tung
vi tri viéc lam. Noi dung danh gid bao g6m két qua thuc hién nhiém vy gidng day,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong, tham gia xay dung va cai tién CTDT, chip
hanh quy dinh cua Nha truong va cidc nhiém vu chuyén mén khac dugc giao
[H5.05.08.01]; [H5.05.08.02].

Viéc danh gida GV duoc thyc hién dinh ky theo ndm hoc va theo quy dinh cua

Nha truong thong qua nhiéu ngudn thong tin nhu: ty danh gia cia GV, danh gia cta
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don vi quan 1y truc tiép, két qua khao sat y kién ngudi hoc, két qua du gio, kiém tra hd
so giang day, két qua NCKH, mirc d6 tham gia cac hoat dong chuyén mén va phuc vu
cong déng. Qua trinh danh gia dugc thuc hién theo quy trinh théng nhét, c6 sy tham
gia clia cac cap quan 1y va bao dam tinh khach quan, cong bang [H5.05.08.03].

Két qua danh gia 1a can cir & xét mirc d6 hoan thanh nhiém vu, binh xét danh
hiéu thi dua, khen thuong, xem xét nang luong, quy hoach, bo nhiém, dao tao, boi
dudng va phat trién doi ngli giang vién. Pong thoi, Nha trudng ghi nhén, biéu duong
cac tap thé, ca nhan co6 thanh tich xuit sic trong giang day, NCKH, d6i méi sang tao
va céac hoat dong phuc vu cong ddng, gop phan tao dong luc phat trién d6i ngii va nang
cao chit luong CTDT [H5.05.08.04].

Bén canh viéc ghi nhan va khen thudng, trong bao céo tong két nim hoc Nha
phan tich nhimg mat manh, han ché ctia d6i ngit GV [H5.05.08.05]; tir d6 x4y dung ké
hoach phat trién nguén nhan luc giai doan 2020-2026, xac dinh nhu cau dao tao, boi
dudng [H5.05.08.06]; diéu chinh viéc phan cong nhiém vu; hoan thién co ché quan ly
va xay dung cic giai phap cai tién chat luong. Nhitng ndi dung can cai tién duoc dua
vao ké hoach cong tac cua cac don vi va dugc theo ddi, danh gia trong cac chu ky tiép
theo nham bao dam viéc cai tién dugc thuc hién lién tuc [H5.05.08.07]. Théng qua
viéc quan 1y va danh gia thudng xuyén, Nha truong ting budc xay dung vin hoa chat
luong trong d6i ngii GV, khuyén khich tinh than d6i méi, sang tao, nang cao trach
nhiém nghé nghiép va khong ngimg cai tién chat luong hoat dong giang day, NCKH
va phuc vu cong déng, gop phén thuc hién hiéu qua muc tiéu va CBR cua CTDT
nganh Ngon ngit Anh trinh d¢ dai hoc [H5.05.08.08].

2. Piém manh

- Nha truong da xay dung hé théng danh gia két qua thyc hién nhiém vu cua
GV tuong d6i day di, bao dam tinh khach quan, cong khai va minh bach.

- Két qua danh gia duogc str dung lam cin ¢ cho cong tac thi dua, khen thudng,
dao tao, bdi dudng, quy hoach va phat trién doi ngil, gop phan nang cao chat luong
quan tri ngudn nhan lc.

- Hoat dong thi dua, khen thuong duoc trién khai thuong xuyén, tao dong lyc dé
GVnang cao chét luong giang day, NCKH va phuc vu cong dong.

- Nha truong da budc dau hinh thanh co ché str dung két qua danh gia dé cai

tién hoat dong dao tao va phat trién doi ngii theo chu trinh cai tién lién tuc.
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3. Piém ton tai

Viéc phan tich dir li¢u danh gia GV theo xu hudng dai han va st dung cac chi

s6 danh gia dé hd tro ra quyét dinh trong quan tri doi ngii con can tiép tuc dugc hoan

thién; vi¢c s6 hoa toan di¢n dir liéu danh gia va két ndi véi hé thong quan tri chat

luong cta Nha trudng dang trong qua trinh trién khai.

4. Ké hoach hanh déng

. | Thoi gian
Do’n V!’ oA
Muc . . thwe  hién
TT . Noi dung nguwoi  thuce _ .
tiéu . hoac hoan
hién .
thanh
Hoan thién hé thong quan 1y va phan tich
. dir liéu danh gia GV; xay dung céac chi sb .
Khac o i O . 5 Phong TC-
theo doi hi€u qua thuc hién nhi€ém vuy; tang . 5
phuc o A . PC; Phong | Nam  hoc
1 " cuong ung dung cong nghé thong tin trong
diém S L R, - | KT&DBCL; | 2026-2027
L quan ly, danh gid va khai thac két qua
ton tai . A ) .. ... _|BanCNTT
nham phuc vu cong tac phat trién doi ngll
va cai tién chat lugng.
Tiép tuc duy tri viéc danh 14, ghi nhan va .
. P y. ',,_g_g Ban  Giam
Phat khen thuong kip thoi doi voi GV ¢o thanh hig
. . iéu;
hu tich xuat sac; tang cuong st dung két qua " .
2 }/ ) T 8 i 8 N 8 . a Phong TC- | Hang nam
diém danh gi4 d€ diéu chinh hoat dong dao tao, pC:
manh | NCKH va xay dung ké hoach phat trién |
L . o Cac Khoa
doi ngfii theo chu trinh cai tién lién tuc.
5. Tw danh gia: Muc dat dwoc cua tiéu chi:
Khong dat (K) Pat (D)
X
KET LUAN TIEU CHUAN 5

Nha truong da xay dung va timg budc hoan thién hé thdng quan 1y, phat trién

d6i ngii GV tham gia CTPT nganh Ngon ngit Anh trinh do dai hoc theo huéng dong

bo, dap ung cac yéu cau vé bao dam chat luong dio tao. Cong tac quy hoach, tuyén

dung, st dung, phan cong nhiém vu, ddnh gia nang luc, dao tao, boi dudng, bd nhiém

va phat trién doi ngii dugc thuc hién trén co sé cac quy dinh ctia phap luat va quy dinh
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ndi bo ctia Nha truong; gan véi muc tiéu, CDR cua CTDT va chién lugc phat trién cua
Truong.

Poi ngit GV tham gia CTPT co ban dap Gng yéu cau vé sb luong, trinh do
chuyén moén va nang lyc giang day; dugc phan cong nhiém vu phu hop véi chuyén
mén, duoc tao diéu kién tham gia cac hoat dong dao tao, boi dudng, NCKH va phuc
vu cOng ddng. Nha trudng da thiét 14p co ché danh gia, ghi nhan két qua thyc hién
nhiém vu va sir dung két qua danh gia dé phuc vu cong tac quy hoach, phat trién doi
ngil, gop phan nang cao chit lvong dao tao va cai tién lién tuc CTDT.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, Nha trudng tiép tuc ra soat, hoan thién cong
tac phat trién d6i ngii theo hudng nang cao ty 1&6 GV co trinh d¢ tién si, ting cuong thu
hut chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém thuc tién, day manh chuyén doi s trong quéan ly
doi ngli, hoan thién co so dir ligu Ve nang luc GV va nang cao hi¢u qua danh gia sau
dao tao, bdi dudng nham dap Gng t6t hon yéu cau d6i mdi gido duc dai hoc va phat
trién CTDT trong giai doan toi.

Két qua tw danh gia Tiéu chuin 5: dat chuén

Tong s6 : 8/8 Tiéu chi
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Tiéu chuén 6. Cac dich vu hd tro' nguoi hoc

1. Mo dau

Cac dich vu ho trg NH cta CTDT nganh NNA dugc Nha truong trién khai theo
cach tiép can hé thong, bao gdm cac hoat dong tir tuyén sinh, té chirc doi ngii hd tro,
lap ké hoach va cung cép dich vy, quan 1y qua trinh hoc tap, dén to chuc cac hoat dong
phat trién k¥ ning va danh gia, cai tién chit lwong dich vu. Nha truong d ban hanh
tuong d6i day du cac chinh sach, quy dinh va quy trinh lién quan; dong thdi phan cong
rd trach nhiém cho cac don vi va ca nhan trong cung cip dich vu hd trg. Cac dich vu
hd trg ngudi hoc (NH) cia CTDT nganh NNA duoc trién khai theo hai nhom chinh
gém dich vu hd tro hoc thuat va dich vu hd tro phi hoc thuat, dap trng cac nhu cau cla
NH trong qué trinh hoc tap va rén luyén. Viéc cung cép dich vu duogc hd trg bdi hé
théng CNTT, trong d6 co hé théng quan 1y dao tao va hé théng quan 1y hoc tap, gop
phan nang cao hiéu qua quan 1y va kha ning tiép can cac dich vu cia NH. Nha truong
duy tri co ché thu thap phan hdi, danh gia dinh ky vé cac dich vu hd trg, qua dé xac
dinh nhitng ndi dung can diéu chinh va cai tién, gép phan nang cao chét luong dich vu
va dap ung tot hon nhu cau cia NH.

Tiéu chi 6.1: Chinh sdch, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh dwoc xdc dinh ro
rang theo yéu ciu ciia CTPT; dwoc cong bé cong khai va dwoc cdp nhat.

1. Mo ta hién trang

CTDT nganh Ngdn NNA duoc tuyén sinh theo Thong tin tuyén sinh hang nim
ctia Nha truong. Thong tin tuyén sinh dugce xay dung trén co sé cac quy dinh ctia Bo
Gio duc va Pao tao, dong thoi duge ra soat, cap nhat theo cac van ban phap Iy ¢ lién
quan, bao dam tinh cong khai, minh bach va phu hop véi dinh hudng phat trién cia
Nha truong va CTDT. Théng tin tuyén sinh duoc ban hanh va céng bd cong khai, bao
dam thi sinh va cac bén lién quan c6 thé tiép can day di cac thong tin vé chi tiéu, dbi
tugng, diéu kién va phuong thic xét tuyén [H6.06.01.01].

Nha truong trién khai 06 phuong thirc xét tuyén ddi véi cac nganh dio tao,
trong d6 nganh NNA 4p dung 04 phuong thirc xét tuyén, gom: (1) xét tuyén thang va
vu tién xét tuyén theo quy dinh ctia B6 GD&PT, (2) xét tuyén sir dung két qua thi tot
nghiép THPT, (3) xét tuyén sir dung theo két qua hoc tap THPT, (4) xét tuyén sir dung
két qua thi danh gia nang luc, danh gid tu duy,... do co s& gido duc khac t6 chirc. Thi
sinh dugc xét tuyén nganh NNA theo cac to hop: AO1, D01, D10, D14, D15, D07,
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C14, D66, D84. Cac chinh sach uu ti€n va quy dinh xét tuyén dugc cu thé hoa trong
cac van ban huéng dan tuyén sinh ctia Nha trudng va duoc ra soat, cp nhat hing nam,
bao dam phu hop vé6i quy dinh ciia B6 Gido duc va Pao tao, diéu kién thuc té tuyén
sinh va dinh huéng phat trién cua cac CTDT [H6.06.01.02].

Chi tiéu tuyén sinh va céc chinh sich tuyén sinh nganh NNA duogc xac dinh
trong ké hoach tuyén sinh chung hing nim cta Trudng, cin clr vao ning luc dao tao
ciia Khoa Ngoai ngir, doi ngii giang vién, co s& vat chat, két qua tuyén sinh cic nim
trwde, nhu cau nhan luc cua thi truong lao dong va dinh huéng phat trién cua nganh.
Viéc xac dinh chi tiéu duogc cac don vi li€n quan phéi hop dé xuét, xem xét tai Hoi
ddng tuyén sinh va dugc phé duyét, ban hanh trong ké hoach tuyén sinh chinh thirc ctia
Nha truong [H6.06.01.03].

Quy trinh tuyén sinh nganh NNA duoc thyc hién thdng nhét, dong bo voi cac
nganh DT khac cua Trudng tir khau tiép nhan dang ky xét tuyén, kiém tra va xt 1y ho
s0, xét tuyén, cdng bd két qua, xac nhan nhap hoc dén quan 1y danh sach thi sinh tring
tuyén. Hang nam, Nha truong thanh 1ap Hoi dong tuyén sinh va Ban Thu ky Hoi dong
tuyén sinh dé t6 chuc, diéu hanh va gidm sat cac khau cta qua trinh tuyén sinh, bao
dam thuc hién dung quy dinh cia B GD&DPT va ctia Nha truong [H6.06.01.04]. Ban
Thu ky Héi d@)ng tuyén sinh thuc hién cac nhiém vu theo phan cong, g@)m tiép nhan va
kiém tra hd so diang ky, tong hop dir liéu xét tuyén, 1ap danh sach thi sinh da diéu kién
va trinh Hoi dong tuyén sinh xem xét, phé duyét. Két qua tuyén sinh nganh NNA duoc
xéac dinh va cong bd thong qua cac quyét dinh vé mirc diém trung tuyén, cong nhan thi
sinh tring tuyén va danh sach thi sinh tring tuyén [H6.06.01.05]. Két qua tuyén sinh
duoc cap nhat va cong khai trén website cia Nha truong, tao diéu kién dé thi sinh va
cac bén lién quan tiép can, theo ddi va giam sat.

Thong tin tuyén sinh cia CTPT nganh NNA dugc Nha truong cong bd rong rai
thong qua nhiéu kénh truyén théng chinh thirc, gdm website, tai liéu tu van tuyén sinh,
cac bai viét, video truyén thong va céc hoat dong tu van tuyén sinh truc tiép, truc
tuyén. Cong tac truyén thong tuyén sinh duoc trién khai theo ké hoach hing nim véi
su tham gia ciia cac don vi va bo phan phuy trach tuyén sinh, truyén thong ciia Nha
truong va Khoa, nham cung cip thong tin diy du, chinh xac va kip thoi; dong thoi hd
trg, giai dap cac thic méc cua thi sinh va cac bén lién quan trong qué trinh tim hiéu,

dang ky xét tuyén vao CTDT [H6.06.01.06].
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Hang nim, sau khi két thuc ky tuyén sinh, Nha truong t6 chuc tong két va danh
gia két qua tuyén sinh nganh NNA trén co sé dbi chiéu giira chi tiéu duoc giao va két
qua thyc té; phan tich sé lwong ho so ding ky, sb thi sinh tring tuyén, sé thi sinh xac
nhan nhip hoc, két qua theo tirng phuong thirc va to hop xét tuyén. Dong thoi, Nha
truong xem xé&t nhitng thuén loi, khé khan, nguyén nhan cia cac két qua dat dugc va
nhirng van d& can diéu chinh trong céng tic tuyén sinh. Thanh phan tham gia danh gia
gém Hoi dong tuyén sinh, cac don vi chuyén mén, don vi phu trach tuyén sinh va cac
c4 nhan c6 lién quan. Két qua danh gia duoc tong hop trong bao cdo thuc hién chi tiéu
tuyén sinh, bién ban hoi nghi tong két va cac tai liéu lién quan [H6.06.01.07].

Trén co sé két qua danh gia, Nha truong thuc hién ra soat va diéu chinh cong
tac tuyén sinh cho cac nam tiép theo. Noi dung cai tién co thé tap trung vao viéc diéu
chinh chi tiéu, phuong thirc va t6 hop xét tuyén, ndi dung va hinh thirc truyén thong,
kénh tiép can thi sinh, hoat dong tu van tuyén sinh va quy trinh hd tro thi sinh. Viéc
diéu chinh duoc thuc hién cdn ¢t vao két qua tuyén sinh thuc té, phan hdi cta thi sinh
va cac bén lién quan, nang lyc dao tao cua Nha trudong, nhu cau nhan luc cua thi
truong lao dong va cac quy dinh méi cia Bo GD&PT. Qua d6, cong tac tuyén sinh
nganh NNA timg budc duoc hoan thién, gop phan nang cao hiéu qua tuyén sinh va bao
dam phu hop véi muc tiéu, dinh hudng phét trién cia CTDT [H6.06.01.07].

2. Piém manh

Cong tac tuyén sinh nganh Ngon ngit Anh dugc Nha trudng trién khai theo quy
trinh théng nhét, 16 rang, phu hop véi cac quy dinh ciia B6 Gido duc va Pao tao va
duogc ra soat, cap nhat hang nam.

Thong tin tuyén sinh dugc cong khai, minh bach, ddy du cac ndi dung vé chi tiéu,
ddi tuong, diéu kién, phuong thirc, td hop xét tuyén va chinh sach wu tién; duoc truyén
thong qua nhiéu kénh, tao diéu kién thuan loi cho thi sinh va cac bén lién quan tiép can
thong tin.

Chi tiéu va phuong thirc tuyén sinh nganh NNA duoc xac dinh trén co sé ning
luc dao tao, doi1 ngli giang vién, co s& vat chat, két qua tuyén sinh cac nam trudc, nhu
cau nhan lyc va dinh hudng phat trién ciia nganh.

Cong tac tuyén sinh c6 su tham gia va phdi hop cua Hoi dong tuyén sinh, Ban
Thu ky Hoi dong tuyén sinh, Khoa Ngoai ngit va cac don vi lién quan, bao dam tinh

thng nhat trong t6 chirc va thyc hién.
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3. Piém ton tai

Mot s6 noi dung trong bao cao danh gia hiéu qua cua timg phuong thirc tuyén
sinh di véi timg CTDT chua dugc phan tich sau theo dir liéu dai han, dan dén viéc
danh gia mirc do phu hop cua ting phuong thire tuyén sinh d6i voi CTDT nganh NNA
chua that su toan dién.

4. Ké hoach hanh déng

TT

Muc
tiéu

Noi dung

Don vi, nguoi

thue hi€én

Thoi gian
thuc hién
hoac hoan

thanh

Ghi chua

Khac
phuc
diém ton

tai

Nha truong s€ tang
cuong phan tich dir li€u
tuyén sinh theo ting
CTPT, bao gdom chit
lugng dau vao, ty 1¢
nhap hoc, mac do phu
hop gilta phuong thuc
tuyén sinh véi yéu cau
cua CTDT nganh NNA
va mdi twong quan gitra
phuong thic xét tuyén
KQHT cua SV,

nhdm hoan thién chinh

vOi

sach va tiéu chi tuyén

sinh

Nha truong
Phong  Tuyén

sinh

Tu nam hoc

2026-2027

Phat huy
diém

manh

Nha truong va Khoa
Ngoai ngit tiép tuc mo
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thong va tu van tuyén
sinh, néng cao hiéu qua
cung cap thong tin va hd

trg thi sinh trong qua

Nha truong
Phong  Tuyén
sinh;

Phong Truyén
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ngtr
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trinh tim hiéu va dang

ky xét tuyén

5. Tw danh gia: Muc dat duogc cua ti€u chi:

Ddnh diu (X) vao é twong irng dudi diy:

Khong dat (K) Dat (D)
X

Tiéu chi 6.2: Ning lwc ciia ddi ngii cung cip dich vu hd trg dwoc xic dinh
ré rang trong tiéu chi tuyén dung, trong phan céng nhiém vu va dwoe danh gia dé
bao dam phu hop véi nhu cu ciia cac bén lién quan.

1. Mo ta hién trang

Nha trudong di xay dyung va trién khai hé thong xac dinh ning luc cia doi ngi
cung cép dich vu hd tro nguoi hoc trén co so so dd t6 chirc, danh muc vi tri viée 1am,
chtrc danh nghé nghiép va cac quy dinh vé tuyén dung, sir dung, quan 1y can bd, giang
vién va nguoi lao dong. Pdi vai tung nhom vi tri viéc lam, Nha truong xac dinh cac
yéu cau vé trinh d6 chuyén mon, k¥ niang nghé nghiép, ning lyc cong nghé va pham
chat nghé nghi¢p, lam co sé& cho viée tuyén dung, b tri, st dung va danh gia doi ngil.
Can ctr chirc nang, nhiém vu cia cac don vi va yéu cau cua tung vi tri viéc lam, Nha
truong xac dinh s6 luong ngudi 1am viée va xay dung co cdu doi ngii phu hop véi yéu
cau thuc hién nhiém vu. Viéc xé4c dinh déng bo s luong, co cAu va yéu cau nang luc
gitip Nha trudong b tri ngudn nhan luc phu hop, dap tng yéu cau cung cip cac dich vu
hd tro nguoi hoc, gbp ph?m tao diéu kién thuén loi cho nguoi hoc trong qué trinh hoc
tap, rén luyén va tham gia cac hoat dong tai Truong [H6.06.02.01].

Hoat dong tuyén dung dugc Nha truong thuc hién cong khai thong qua cac thong
bao tuyén dung va phu luc kém theo, trong dé xéac dinh chi ti€u, vi tri tuyén dung va
tiéu chi dbi véi ting vi tri viéc 1am. Cac yéu cau vé trinh do chuyén mén, k¥ ning va
nang luc ctia tng vién dugc xac dinh phu hop voi yéu cAu cla cac vj tri hd tro dao tao,
hanh chinh va cung cip dich vu hd tro ngudi hoc [H6.06.02.02].

Céc ké hoach dam bao chit luong giai doan 2021 - 2026 vé nhan sy dinh huong
1d yéu cau d6i véi doi ngii va ning cao nhan thirc cta can bo, giang vién, nguoi lao

dong [H6.06.02.03]. Viéc phan cong nhiém vu cho d6i ngii cung cip dich vu hd tro
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dugc thuc hién can ctt vao chirc nang, nhiém vu cua don vi, danh muyc vi tri viéc lam
va ning lyc thue té cta can bo, biao dam sy phu hop gitta chuyén mon, vi tri céng tac
va yéu cau nhiém vu; dong thoi can doi khéi luong cong viée va dap tmg yéu ciu hoat
dong cua Nha trudng [H6.06.02.04]. Trong thuc té, phan 16n cac vi tri dugc phan cong
phu hop v6i chirc nang, nhiém vy, chuyén mén va yéu cau cong viéc cua tirng don vi,
g6p phan bao dam hoat déng cung cip dich vu hd trg ngudi hoc duoc trién khai lién
tuc va dap ung yéu cau thuc té.

Cong tac danh gid ning lyc doi ngii dugc thuc hién dinh ky theo quy ché va
huéng dan danh gia, xép loai chat lwong can b, giang vién va ngudi lao dong. Quy
trinh danh gia dugc trién khai hing nam, dua trén céc tiéu chi vé két qua thyc hi¢n
nhiém vy, nang luc chuyén moén, tinh than trach nhiém va mic d6 hoan thanh cong
viéc, két hop gitra tw danh gia va danh gia ctia don vi quan ly. Két qua danh gia duoc
thé hién thong qua thong bao va quyét dinh cong nhan két qua xép loai hang nam,
ddng thoi duoc str dung lam cin cr phuc vu cong tac thi dua, khen thudng va quan 1y,
st dung doi ngii [H6.06.02.05].

Bén canh d6, Nha truong da ban hanh va trién khai cac quy ché, huéng dan vé thi
dua, khen thuong nham ghi nhan két qua thyc hién nhiém vy, khuyén khich do1 ngii
nang cao tinh than trach nhiém, ning luc chuyén mén va hiéu qua cong viéc trong
cung cip dich vu hd trg ngudi hoc [H6.06.02.06]. Két qua thuc hién dugc thé hién qua
cac quyét dinh cong nhan danh hiéu thi dua hang nam ddi voi can bo, giang vién va
nguoi lao dong [H6.06.02.07].

Hang nam, Nha trudng thue hién khao sat, ra soat nhu cau dao tao, boi dudng cta
doi ngili cung cép dich vu hd tro, 1am co s& xay dung va trién khai céc chuong trinh
dao tao, bdi dudng phu hop v6i yéu cau cong viée va vi tri viée 1am [H6.06.02.8]. Doi
ngii cung cap dich vu hd tro CTPT nganh Ngon ngit Anh dugc tao diéu kién tham gia
cac hoat dong dao tao, boi dudng nham cap nhat kién thuc, nang cao nang luc chuyén
mon, k¥ ning nghé nghiép va ning luc img dung céng nghé trong thyc hién nhiém vu.
Trong giai doan danh gia, cac hoat dong dao tao, boi dudng tap trung vao nhiéu ndi
dung nhu bdi dudng 1y luan chinh tri, chuyén mon nghiép vu, k¥ ning img dung cong
nghé, chuyén doi sb va ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong cong vi¢c. Viéc dao tao,

bo1 dudng gop phan nang cao nang luc ctia doi ngili, dap ing yé€u cau thuc hi¢n nhiém
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vu va ning cao chat luong cung cip dich vu hd trg ngudi hoc cia CTDT nganh NNA
[H6.06.02.9].

2. Diém mgnh

Nha treong di xay dung dugce hé théng vin ban diy du va dong bo vé VTVL,
tiéu chuan ning lyc va quy dinh tuyén dung, tao co s& phap 1y viing chic cho viéc
quan 1y doi ngii cung cép dich vu hd trg. Cong tac tuyén dung dugc thuc hién cdng
khai, minh bach, véi cac tiéu chi twong d6i cu thé va phu hop véi ting VTVL. Hoat
dong pho bién quy dinh, trién khai ké hoach dam bao chat luong va khao sat nhu cau
d3 gép phan nang cao nhan thic ciia doi ngil vé yéu cau cong viéc.

Quy trinh phan céng nhiém vu va danh gia nang luc dwoc thuc hién rd rang, co6
hé théng, gan vai cac quy dinh vé danh gia, xép loai va thi dua, khen thuong. Két qua
danh gia dugc st dung hiéu qua trong quan 1y va phét trién doi ngii. Pong thoi, nha
truong da quan tdm dén cong tac DT, boi dudng, timg budc nang cao nang luc chuyén
moén va KN cdng nghé cho doi ngii, dap tng yéu cau doi méi gido duc va chuyén doi
$6.

3. Diém ton tai

Cong tac danh gia nang lyc chil yéu van dya trén phuong phéap dinh tinh, thiéu
cac cong cu do luong dinh lugng.

4. Ké hoach hanh déng

Thoi  gian _
As . . | Ghi
TT Muc Noi dung Don vi, nguoi | thue  hién i
tieu thye hién hoic hoan
thanh

1 | Khac DPoi méi cong tac danh gia | Phong TC-PC; | Tir nam hoc
phuc theo hudng két hop gitta | Khoa Ngoai | 2026-2027

diém ton | dinh tinh va dinh luong, | ngit
tai ting budc xay dung hé
théng chi s6 do luong hiéu
qua cong viéc va ung dung
cobng nghé trong quan ly,

danh gia d6i ngti

Nha truong hoan thién quy | Phong
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trinh thu thap, phan tich va
sit dung phan hdi cua cac
BLQ theo hudng khép kin,
bao dam thong tin phan hdi
dugc khai thac hiéu qua
trong cai tién chat luong

dich vu hd trg

KT&DPBCL
Phong TC-PC;
Khoa Ngoai

nglr

2 | Phat huy
diém

manh

Tiép tuc hoan thién hé théng
van ban ddy du va dong bo
vé VTVL; cong tic tuyén
dung; cong tac danh gia; dao
tao, bdi dudng timg budc
nang cao nang luc chuyén
mon va KN cbng nghé cho
d6i ngil, dap ung yéu cau doi
méi gido duc va chuyén doi

SO.

Nha truong
Phong TC-PC;
Khoa Ngoai

ngu

Tu nam hoc

2026-2027

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi:

Ddnh diu (X) vao é twong g dwdi day:

Tiéu chi 6.3: Ké hoach ngin han va dai han d6i véi dich vu hd tro nguoi
hoc (hoc thuit va phi hoc thuit) dwgc xiy dung, trién khai thue hién dé bao dam

dap tng diy di va c6 chat lwong cac dich vu hd tro dao tao, nghién ctru khoa hoc

Khong dat (K)

Pat (D)

X

va két ndi phuc vu cong dong.

1. Mo ta hién trang

CTDT nganh Ngoén nglt Anh td chirc va trién khai hé théng dich vu hd tro
ngudi hoc theo cac quy dinh chung ctiia Nha trudng, nhim dap ng nhu cu cia ngudi
hoc trong qua trinh hoc tap, nghién ctru khoa hoc rén luyén, dinh hudng nghé nghiép

va tham gia cac hoat dong két ndi, phuc vu cdng déng. Hé théng dich vu hd trg nguoi
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hoc duoc t6 chtrc thanh hai nhém chinh gdm dich vu hd trg hoc thuat va dich vy hd tro
phi hoc thuat.

Nhom dich vu hoc thuat bao gdm hoat dong CVHT, hd trg hoc tap va nghién
ctu tai thu vién, hé théng quan 1y hoc tdp va tu vin hoc tip cho SV; trong khi do
nhom dich vu phi hoc thuat bao g@)m cong tac SV, tham van tAm 1y, hé trg SV ndi trd,
huéng nghiép va két ndi doanh nghiép. Viéc dinh hudéng phat trién hé théng dich vu hd
trg NH duoc xac dinh trong Chién luge phat trién Nha truong giai doan 2021-2030,
tam nhin dén 2045; Chién luoc phat trién Nha truong giai doan 2026-2030, tAm nhin
dén 2045 va Chién lugc phat trién Khoa Ngoai ngit [H6.06.03.01]. Trén co s& chién
lugc phét trién cua Nha truong, Khoa Ngoai ngir xdy dung ké hoach trién khai cac
hoat dong hd trg NH thong qua ké hoach cong tac nam hoc [H6.06.03.02] va ké hoach
cong tac ca nhan ciia GV, trong d6 c6 cac ndi dung lién quan dén tu van hoc tap va hd
tro SV [H6.06.03.03]. Céac ké hoach nay duogc ra soat, thao lun trong cac cudc hop
dau nim va cudi nadm hoc cua don vi nham bao dam viéc trién khai hiéu qua
[H6.06.03.04].

Nha truong ban hanh hé thng van ban quy dinh vé cong tac phuc vu va hd tro
nguoi hoc, déng tho1 phan cong chirc nang, nhiém vu cho cac don vi chuyén trach va
cac don vi co lién quan trong viéc to chirc, cung cip va quan 1y cac dich vy hd tro
ngudi hoc [H6.06.03.05]. Cac quy dinh va ké hoach nay 1a co s¢ dé Khoa Ngoai ngi
va CTPT nganh NNA phdi hop trién khai cac hoat dong hd trg ngudi hoc theo ting
nhém nhu ciu, bao dam su théng nhét trong t6 chic thyuc hién [H6.06.03.05].

Hoat dong CVHT cua Khoa Ngoai ngit dugc t6 chirc theo quy dinh ctia Nha
truong va duoc hd trg boi phan hé CVHT trén phan mém CVHT, nhim ting cuong
tuong tac gitta GV va SV, dong thoi theo ddi qua trinh hoc tap cua SV [H6.06.03.06].

Doi ngli GV cua Khoa Ngoai ngir lam nhiém vu CVHT héng nam déu dugc tap
huén cong tic CVHT, cap nhat céc quy ché, quy dinh méi ctia Truong va duoc hudng
dan cac cach xir li cong viéc lién quan, nham hd trg SV hiéu qua, chét luong. Mbi
CVHT duoc giao nhi¢m vu phu trach mot khéa SV trong sudt khoa PT 4 nam. CVHT
s& hd trg, tu van cho SV cic van dé lién quan dén hoc tap, nhu: lua chon hoc phan,
dang ky tin chi, xay dung 1 trinh hoc tap, phuong phap hoc tap bac BH, dinh hudng
nghé nghi¢p, lam NCKH, lya chon co s& thuc tap; hudng dan, hd trg SV giai quyét cac
tht tyc hanh chinh trong Trudng. Bén canh d6, Phong KT&PBCL phdi hop véi cac

129



don vi ¢o lién quan thuong xuyén thyc hién cac hoat dong khao sat dé thu thap y kién
phan hdi caa SV va céac BLQ vé chat luong dich vu hd tro, bao gé)m khao sat SV trudc
t6t nghiép, khao sat viéc lam, khao sat CSVC va khdo sat chat luong phuc vu cia
Trung tdm-Thu vién, khao sat chat lvong cua doi ngii hd tro... [H6.06.03.07]. Ngudn
luc tai chinh va co s& vat chat phuc vu céac dich vy hd tro nguoi hoc duge Nha truong
quan tam bd tri va timg budc ting cudng théng qua quy ché chi tiéu ndi bd, du toan
ngan sach va céc ké hoach dau tu, mua sdm, sta chira, nang cép co s& vat chat h.;ing
niam [H6.06.03.08]. Ngoai ra, hiéu qua cta cac dich vu hd tro NH duoc theo ddi thong
qua cac s liéu vé KQHT, két qua rén luyén, ty 1& SV tt nghiép va tinh trang hoc tap
ciia SV trong quéa trinh DT [H6.06.03.09]. Poi ngii hd tro duge dao tao bdi dudng
hﬁng nam, noi dung dao tao, boi dudng duogc lya chon trén co so yéu cau thuc hién
nhiém vu, vi tri viéc 1am va nhu cau thuc té cta cac don vi trong trién khai dich vu hd
trg NH, dic biét trong boi canh ting cudng ung dung cong nghé va dio tao truc tuyén.
Céc dot tap huin nay gitp nhan vién ndm virng quy trinh chuyén mén, tir d6 hd trg NH
mat cach chuyén nghiép va hiéu qua hon [H6.06.03.10].

2. Piém mgnh

Truong di xdy dung dinh hudng phat trién rd rang dbi v6i hé théng dich vu hd
trg NH, dugc thé hién trong chién luoc phat trién va cac ké hoach cong tic hang nim
ctia cac don vi. Hé théng quy dinh va van ban quan 1y lién quan dén cong tac hd tro
NH dugc ban hanh tuong d6i day du, gitp xac dinh rd chic nang va trach nhiém cua
cac don vi trong vi¢C cung cép dich vu hd trg SV. Nha truong da ung dung CNTT
trong quan 1y va hd trg SV, dic biét thong qua hé théng phan mém CVHT, gitp nang
cao hiéu qua tu van hoc tap va theo ddi qué trinh hoc tap ciia SV. Bén canh d6, Nha
truong thuong xuyén thu thap y kién phan hoi cua cac BLQ, dic biét 1a SV va nha
tuyén dung, lam co s& cho viéc danh gia va cai tién chat luong dich vu hd trg NH.

3. Diém ton tai

Mic du cac dich vu hd tro NH di duoc trién khai twong d6i day du, mot sé ké
hoach & cﬁp don vi chua thé hién rd cac chi tiéu dinh luong hodc cac tiéu chi danh gia
hiéu qua cta timg dich vu hd trg, do d6 viéc theo ddi va danh gia muc do dat duoc cua
céc ké hoach d6i khi con han ché. Viéc tich hop va khai thac dir liéu tir cac ngudn khéc

nhau nhu hé théng CVHT, KQHT va két qua khao sat dé phuc vu phan tich va cai tién
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dich vu hd tro NH van chua duoc thuc hién mot cach déng bd. Ngoai ra, mic do tiép

can va sir dung céac dich vu hd tro cia mot bo phan SV chua nhiéu.

4. Ké hogch hanh déng

TT

Muc
tiéu

Noi dung

DPon vi, nguoi

thuc hién

Thoi
thuc

gian
hién
hoiac  hoan

thanh

Khic
phuc
diém ton

tai

Nha trudng tiép tuc hoan thién hé
théng ké hoach phat trién dich vu
hd tro NH, trong dé xac dinh rd
cac muc ti€u, chi tiéu danh gia va
tién do thyc hién déi véi timg loai
dich vu hd trg trong ké hoach nam

hoc cua cac don vi.

Nha truong
Khoa Ngoai ngitr

Tang cuong tng dung CNTT va
khai thac dir li¢u trong quan ly va
hd trg NH, bao gdm viéc nang cip
hé thong phan mém CVHT va tich
hop dir liéu tr cac ngudn khac
nhau dé phuc vu viéc theo doi va

hd tro SV hiéu qua hon.

Nha truong
Van phong QL

phan mém

Khoa Ngoai ngir

Tu nam hoc

2026-2027

Phéat huy
diém

manh

Pay manh hoat dong truyén thong
va huéng dan SV sir dung cac dich
vu hd tro, dong thoi tiép tuc thuc
hién cac khao sat dinh ky dé thu
thap y kién phan hoi ctia SV va cac
BLQ nhdm cai tién chét luong dich

vu.

Phong  truyén
théng;

Phong
KT&DPBCL

Khoa Ngoai ngit

Tu nam hoc

2026-2027

Tang cuong hon nita cac hoat dong
bdi dudng chuyén moén cho doi
ngii CVHT va CBHT SV nham

nang cao chit luong tu van hoc tap

Nha truong
Phong TC-PC
Khoa Ngoai ngit
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va ho trg SV trong qua trinh hoc

tap tai Truong.

5. Tw danh gia: Muc dat duogc cua ti€u chi:

Ddnh diu (X) vao é twong irng dudi diy:

Khong dat (K) Dat (D)
X

Tiéu chi 6.4: Cé hé thong quan ly dao tao phu hop dé giam sat, ghi nhan
dwore tién df, két qua hoc tip va khdi lwong hoc tip ciia ngudi hoc; viéc phéan hoi
cho ngudi hoc va hoat dong khic phuc bat cip dwoe trién khai kip thoi va gidp
nguwoi hoc cai thién viéc hoc tap.

1. Mo ta hién trang

CTDT nganh NNA dugc quan 1y trén hé thong phan mém quan 1y dao tao cua
Nha trudng nham theo ddi, giam sat va ghi nhan tién do hoc tap, KQHT va khdi luong
hoc tap cua NH trong sudt qua trinh ddo tao. Hé thong cho phép quan 1y qua trinh hoc
tap ctia NH tir khi nhap hoc dén khi hoan thanh CTPT, bao gom ding ky hoc phan
theo ting hoc ky, két qua hoc tap, s6 tin chi tich Iy, tinh trang nghi hoc tam tho1, hoc
tap trao d6i, mién hoc va chuyén d6i KQHT, xét canh bao hoc tap va xét tot nghiép
theo quy dinh ctiia Nha truong. Cac ndi dung nay duoc thuc hién theo Quy ché dao tao
trinh d6 dai hoc hinh thirc chinh quy va cac quy dinh vé t6 chtic thi, danh gia KQHT
clia SV [H6.06.04.01]. Bén canh hé thong QLDT, Nha truong trién khai 16p hoc thong
minh va hé thong quan 1y hoc tap truc tuyén (LMS), hd tro GV t6 chire, quan Iy va
theo doi hoat dong hoc tap ciia SV. Thong qua 16p hoc thong minh, GV ¢6 thé t6 chirc
cac hoat dong day hoc tuong tac, cung cép hoc li¢u, giao nhiém vy hoc tap, kiém tra,
danh gia va theo ddi mirc d6 tham gia cua SV trong qua trinh hoc tap. Dit liéu vé qua
trinh tham gia va két qua thyuc hi¢n cac hoat dong hoc tap dugc ghi nhan trén hé théng,
hd tro GV va cac don vi quan 1y kip thoi theo doi tién do, nhan dién nhiing SV chua
dap g yéu cau hoc tap va c6 bién phap hd trg phu hop [H6.06.04.02].

Cong tac giam sat tién do hoc tap cua SV dugc thuc hién thong qua su phéi hop
gitta Phong Quan 1y dao tao (QLDT), Khoa Ngoai nglr va doi ngii ¢d van hoc tap
(CVHT). Phong QLDT chiu trach nhiém quan ly chung hoat dong dao tao, theo doi
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tién do va téng hop dir li¢u hoc tap; Khoa Ngoai ngir truc tiép theo doi tinh hinh hoc
tap cia SV thuoc CTPT; CVHT hd tro SV trong qué trinh hoc tap va kip thoi phan
anh nhiing kho khan, vudng mac phat sinh. Dir liéu vé tién do va KQHT ctia SV duoc
tong hop tir két qua danh gia hoc phan, diém hoc tip, diém rén luyén, tinh trang hoc
tdp va cac bao cdo théng ké dinh ky, tao co s& cho viéc theo doi va hd trg SV
[H6.06.04.03].

Nha trudng ciing trién khai nhiéu kénh phan hoi thong tin hoc tap cho SV, bao
gdm thong béo trén hé thbng QLDT, email va trao doi truc tiép thong qua CVHT. Hé
théng canh bao hoc tap dinh ky theo ting hoc ky dugc 4p dung dé phat hién sém céac
SV ¢6 KQHT chua dat yéu cu, tir d6 trién khai cac hoat dong hd tro phu hop
[H6.06.04.04]. Pong thoi, Nha truong t6 chic doi ngii CVHT tai cac khoa nham hd
trg SV trong qua trinh hoc tap. Hoat dong CVHT duogc thuc hién theo quy dinh cua
Nha truong va duoc hd tro thong qua cac cong cu quan 1y trén hé thong thong tin cua
Nha truong [H6.06.04.05]. Ngoai ra, Nha truong thuong xuyén thu thap va phén tich y
kién phan hoi ciia SV vé chat luong GD bang cach sir dung két hop nhiéu hinh thirc
thu thap thong tin danh gia chat lwong cia hé théng QLDT nhu khao sat truc tuyén,
khao sat tryc tiép, ddi thoai giira lanh dao véi NH... Trong giai doan 2021-2026, Nha
truong da thuc hién cac khao sat vé doi ngii hd tro CTDT NNA vao cac nam 2022,
2025; Khao sat chat luong hoc phan dé giam sat chat luong giang day thong qua giam
sat hoat dong ctia GV, mirc d6 tuan thi quy ché cua tirng hoc phan. Ngoai ra, Truong
con khao sat NH trude tot nghiép dé danh gia vé ca qua trinh hoc tip va trai nghiém
CTDT [H6.06.04.06].

2. Diém manh

Nha trudng d3 xay dung hé thong QLDT tuong ddi dong b, cho phép giam sat
toan dién tién d6 hoc tap, KQHT va khéi luong hoc tap ctia NH trong sudt qué trinh
DT. Hé thong nay dugc hd trg boi cac quy dinh va quy trinh QLDT rd rang, tao co s&
cho viéc theo ddi va danh gia KQHT ciia SV mét cach minh bach va nhat quan. Co
ciu t6 chirc va phan coéng nhiém vu giita cac don vi trong Nha truong duge quy dinh
16 rang, gop phan dam bao sy phdi hop hidu qua trong viéc gidm sat va hd trg NH.
Viéc trién khai hé thong CVHT tai cac khoa gitp tang cuong su hd tro truc tiép cho
SV trong qué trinh hoc tap. Bén canh d6, viéc tmg dung nén tang LMS va cac cong cu

quan 1y 16p hoc tryc tuyén gilp nang cao kha niang theo doi hoat dong hoc tap ctia SV
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trong bbi canh BT tryc tuyén va DT két hop ngay cang phét trién. Nha truong ciing
trién khai co ché canh bao hoc tap dinh ky, qua d6 gitp phat hién sém cac SV c6 nguy
co khong hoan thanh CTDT ding tién do va hd trg NH cai thién KQHT.

3. Diém ton tai

Mic du hé thong QLPT ciia Nha trudng di hd trg hiéu qua viéc giam sat tién
d6 hoc tap cia SV, viéc tich hop dir liéu tir nhiéu hé théng khac nhau (hé théng QLDT,
LMS, hé thong khao sat phan hoi) van con han ché, dan dén viéc khai thac dir liéu
phuc vu phan tich va dy bao hoc tap chua dugc thuc hi¢n déy du. Bén canh do, Vviéc
khai thac dir liéu hoc tdp dé phat trién cac hé thong canh bao sém mang tinh du bao
van con & mirc co ban, chii yéu dua trén KQHT sau mdi hoc ky thay vi phan tich dit
licu hoc tap theo thoi gian thyc. Ngoai ra, tin suat va hinh thic twong tac gitta CVHT
va SV ¢ mot s6 thoi diém van chua dong déu, dan dén hiéu qua hd tro SV trong mot sb
truong hop chua dat nhu ky vong.

4. Ké hoach hanh dong

TT Muc | Noi dung Don vi, | Thoi gian
tieu nguwoi  thue | thuc hi€én
hién hoic  hoan
thanh
1 | Khic Nha truong tiép tuc nang cdp va | Nha Truong | Tir ndm hoc
phuc hoan thién hé thong QLPT va hé | Phong QLPT | 2026-2027

diém ton | thbng LMS, huéng t6i tich hop dir
tai liéu tr nhiéu ngudn khac nhau
nham nang cao kha ning theo doi

va phan tich tién d6 hoc tap cua SV

Truong ciing phat trién hé thong
phan tich dir liéu hoc tap (learning
analytics) nham hd trg xdy dung
cac mod hinh canh bao sém va du
bao nguy co hoc tap cua SV, tur do
trién khai cac bién phap hd trg phu

hop va kip thoi

2 | Phat huy | Tang cudng boi dudng KN tu van | Khoa Ngoai | Tir ndm hoc
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diém va hd trg hoc tap cho ddi ngil | ngir 2026-2027
manh CVHT ciia Khoa, dong thoi t6 chirc
cac hoat dong tu van hoc tap dinh
ky nhim nang cao hiéu qua hd tro
SvV;

Phéi hop véi Phong QLDT mé
rong cac kénh phan hdi va hd tro
NH, dbng thoi ting cudng phan
tich dit liéu phan hdi cua SV nhim
cai tién chat lwong GD va cac dich

vu ho tro hoc tap.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi:

Ddnh diu (X) vao é twong irng dudi diy:

Khong dat (K) Dat (D)
X

Tiéu chi 6.5: Cé cac hoat dong tw van hoc tap, hoat ddng ngoai khoa, cac
cudc thi va cac dich vu hd tro khac dé giip cai thién viéc hoc tip va ting kha
nang c6 viéc lam cua nguwoi hoc.

1. Mo ta hién trang

Khoa Ngoai ngir da trién khai nhiéu hoat dong tu van hoc tap, ngoai khoa, cac
cudc thi va cac dich vu hd trg SV nhim cai thién két qua hoc tap, phat trién ky nang va
tang kha nang c6 viéc lam cua SV (SV) nganh Ngon ngtr Anh (NNA). Cac hoat dong
dugc thuc hién v6i su phdi hop giita Khoa, Phong Quan 1y dao tao, Phong Cong tac
SV, boan Thanh nién va cac don vi chirc nang ctia Nha truong.

Nha truong ban hanh quy dinh vé chuc nang, nhi¢m vu cua cac don vi va trién
khai hé théng C6 van hoc tap (CVHT) theo 16p, khéa hoc. CVHT hd trog SV trong lya
chon hoc phﬁn, xay dung ké hoach hoc tap, giai quyét cic van dé hoc vu va theo doi
tién do hoc tap [H6.06.05.01]. Cac hoat dong tu van hoc tap va hd tro doi sdng, hoat
dong ngoai khoa, két nbi viéc lam duoc trién khai ddy du, rd rang thong qua nhiéu

kénh thong tin nhu website ciia Nha trudng, website/fanpage Khoa Ngoai ngit, Cong
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thong tin dao tao, hé thong LMS, email hoc vu va cic nhom 16p chinh thire duoc sir
dung dé cung cip thong tin hoc vy, huéng dan ding ky hoc phan, thong béo lich hoc,
lich thi, hoat dong ngoai khoa, thyc tip va tuyén dung [H6.06.05.02]. SV ctia Nha
truong cling nhu SV nganh NNA duoc khuyén khich, tao diéu kién tham gia NCKH
va cac cudc thi hoc thuat nham nang cao niang luc nghién ciru va KN nghé nghiép
thong qua cac quy dinh va hoat dong NCKH SV ciing nhu héi nghi khoa hoc SV cac
cap. Cac hoat dong nay gop phan phat trién nang luc ngdn ngit, tu duy phan bién, ning
Iic trinh bay va KN nghé nghiép cho SV nganh NNA [H6.06.05.03]. Nha trudng da
thanh 14p Trung tim Khoi nghiép va D6i méi sang tao nhim thuc day cac hoat dong
khoi nghiép va sang tao cia SV nha truong [H6.06.05.04].

Khoa Ngoai ngit t6 chirc nhiéu hoat dong ngoai khoa, seminar hoc thuat, sinh
hoat cau lac by va cac hoat dong phat trién KN nham tao mdi truong hoc tap nang
dong va hd tro SV phat trién nang luc chuyén mén ciing nhu KN mém. Céc hoat dong
nay hd tro SV phat trién KN mém, ning lyc thich tng nghé nghiép H6.06.05.05].
Nham ting cuong kha ning c6 viéc 1am ciia SV sau khi t6t nghiép, nha truong t6 chirc
cac chuong trinh két ndi SV véi doanh nghiép va cuu SV nhu Ngay hoi viée 1am, cac
chuong trinh giao lwu voi doanh nghiép va chuyén gia nham cung cép thong tin nghé
nghiép va co hoi thuc tap cho SV. Thong tin thuc tap, tuyén dung va co hoéi nghé
nghi¢p duoc cap nhat qua website cua Truong, website/fanpage cia Khoa, email hoc
vu va cac kénh thong tin chinh thire, giup SV tiép can thi truong lao dong ngay trong
qua trinh hoc tap va co hoi cho NH tim dugc viéc lam sau khi tdt nghi¢p
[H6.06.05.06]. Nha truong thiét 1ap mang ludi hop tac v6i cac doanh nghiép dé hd trg
SV trong hoat dong thuc tap va tim kiém viéc 1am sau khi t6t nghiép [H6.06.05.07].

Bén canh do, Nha truong trién khai cac hoat dong tu van, hd trg SV trong hoc
tap va doi sdng, bao gdm tu van, hd trg tdm 1y va tinh than, gop phan giup SV giai
quyét kho khin va thich nghi véi méi trudng dai hoc [H6.06.05.08]. Nha truong thuc
hién cac chinh sach hoc béng khuyén khich hoc tap, hoc béng tai trg va hod trg SV ¢
hoan canh kho khin [H6.06.05.09], t6 chuc danh gia két qua rén luyén SV
[H6.06.05.10] va cac chuong trinh kham stc khoe dinh ky cho SV [H6.06.05.11].
DPoan Thanh nién t6 chtrc nhiéu hoat dong sinh hoat cau lac by, hoat dong van hoa-van
nghé- thé thao va hoat dong phong trao nham hd tro doi séng hoc tap va phat trién cac

KN cho SV [H6.06.05.12]. Nha truong t6 chire cac hoat dong tuan SHCD dau khoa,
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giita khoa va cudi khoa nham phd bién, cung cip nhiing thong tin, KN can thiét va hd
tro hudng dan SV thich nghi véi méi truong hoc tap PH cling nhu viée giup SV viing
vang budc vao thi truong lao dong [H6.06.05.13].

Hiéu qua cta cac hoat dong hd trg SV nganh NNA duoc theo ddi thong qua két
qua hoc tap, cac hoat dong hd tro gop phan gitp SV chi dong hon trong dang ky hoc
phan, tiép c4n tai liéu, ndm bat lich hoc, lich thi va hoan thanh hoc phan theo ké hoach.
Khoa tiép tuc theo d5i hiéu qua thong qua cac chi bao nhu két qua hoc tap theo hoc ky,
ty 18 canh bao hoc vy, ty 16 hoan thanh hoc phan diang tién do va ty 1é tét nghiép ding
han [H6.06.05.14], cac hoat dong hudng nghiép, két ndi doanh nghiép, thong tin thuc
tap va tuyén dung giup SV nganh NNA nhan dién yéu cau thi trudng lao dong, chuin
bi hd so nghé nghiép va mé rong co hoi thue tap, viéc 1am. Hiéu qua dugc theo dai
thong qua khao sat viéc 1am sau tét nghiép, gdom ty 18 ¢ viéc lam, thoi gian co viéc
lam va mtrc d6 phu hop cia viéc lam véi nganh dao tao [H6.06.05.15]. Bén canh do,
Nha truong thu thap y kién phan hoi ciia SV thong qua khao sat, khao sat viéc 1am sau
t6t nghiép va cac hoi nghi dbi thoai SV. Két qua phan hoi 1 co so dé Nha truong va
Khoa ra soat, diéu chinh va cai thién cac hoat dong tu van hoc tap, hudéng nghiép va
dich vu ho trg SV [H6.06.05.16].

2. Diém manh

Nha truong xay dung hé théng va thue hién tu vin hoc tap va hd trg SV tuong
d6i day da va hiéu qua nhu cong tic CVHT, hé théng thong tin hoc vu va co ché hd
trg mdt cua. Cac hoat dong ngoai khoa, cau lac by SV va cac chuong trinh hoc thuat
duoc t6 chirc thuong xuyén, gop phan phat trién nang luc chuyén moén va KN mém
cho SV
Nha truong duy tri mdi quan hé hop tac voi nhiéu doanh nghiép, tao diéu kién cho SV
tham gia thyc tap, giao luu nghé nghiép va tim kiém co hoi viéc 1am sau tét nghiép.

Céc kénh tu van qua website, fanpage, email hoc vu, LMS va nhom 16p chinh
thirc giup SV nganh NNA tiép can thong tin hoc tap, hoc vy, ngoai khoa va viéc lam
thuan loi hon. Hi¢u qua hoat dong hd trg da duoc theo doi thong qua khao sat SV,
khao sat viéc 1am sau t6t nghiép va phan hdi tai cac hoi nghi d6i thoai SV.

3. Diém ton tai
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Viéc theo doi, phan tich tac dong dai han cua cac hoat dong hd trg SV ddi véi

kha nang c6 viéc lam sau tdt nghiép can duoc thuc hién mot cach hé théng hon. Mot

sb hoat dong hudng nghi¢p can dugc thiét ké theo 10 trinh xuyeén subt trong CTDT.

Viéc lugng hoa tac dong cua cac hoat dong ho trg doi voi dieém so, két qua hoc

tap, ty 1€ canh bdo hoc vy, ty 1¢ tdt nghi¢p dung han va viéc lam cua SV nganh NNA

can duoc thuc hién hé théng hon.

4. Ké hogch hanh déng

TT Muc | Noi dung Pon vi, ngwoi thue | Thoi gian
tieu hién thue hién
hoac hoan
thanh
1 Khic Nang cao hi¢u qua hoat | Khoa Ngoai ngir, Tr nam hoc
phuc dong CVHT va tang cuong 2026-2027
diém cac hoat dong hudng nghiép
ton tai cho SV va chu trong hd tro

SV ¢6 kho khan trong hoc
tap, SV c6 nguy co chim
tién d6 va SV chuan bi tét
nghiép. Phdi hop véi cac
don vi chttc nang theo doi
hiéu qua hd tro SV thong
qua céac chi bao nhu két qua
hoc tap, canh bao hoc vy,
tién do tich liy tin chi, ty 1
t6t nghiép dung han va tinh
trang viéc lam sau tot

nghiép.
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2 | Phat M¢ rong mang ludi hop tac | Nha truong Tr nam hoc

Huy vo1 doanh nghi€ép va tang | Khoa Ngoai ngfr. 2026-2027
diém cuong cac chuong trinh thuc
manh tap, trai nghiém nghé nghiép

va khot nghiép cho SV. Cac
hoat dong ngoai khoa va
phat trién KN nghé nghiép
s& duogc td chuc theo hudng
gén két chit ché v&i muc
tiéu DT va nhu ciu cta thi

truong lao dong

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi:

Ddnh diu (X) vao é twong irng dudi diy:

Khong dat (K) Dat (D)
X

Tiéu chi: 6.6. Cac dich vu hd trg ngwoi hoc dwoe dinh ky danh gia, doi
sanh va cai tién chat lwong
1. Mo ta hién trang.

Nha truong xay dung hé théng danh gia chat lugng cac dich vu hd tro nguoi hoc
(NH) trén co so cac quy dinh va ké hoach dam bao chét lugng. Chirc nang, nhiém vu
ctia cac don vi lién quan nhu Phong Quan 1y dao tao, Phong Khao thi va Pam bao chat
luong, Phong Cong tac SV, Trung tdm Thong tin — Thu vién va cac don vi hd tro duoc
quy dinh 13, trong d6 xac dinh trach nhiém t6 chirc va dénh gia cac dich vu hd trg NH
[H6.06.06.01]. Hoat dong danh gia dich vu hd tro NH ctia CTDT nganh NNA duoc
trién khai theo ké hoach dam bao chat lwong hang nam [H6.06.06.02].

Nha trudong sir dung két hop cac hinh thirc thu thap ¥ kién nhu khao sat truc
tuyén, khao sat truc tiép, dbi thoai gitra 1anh dao véi NH va phan tich dir liéu su dung
dich vu. N6i dung khao sat dugc xay dung theo cac nhém dich vu hd tro nhu hoc tap,
thu vién, co s& vat chit, ky tuc xa, tu van, khai nghiép va két ndi doanh nghi¢p

[H6.06.06.03].
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Quy trinh danh gia duoc thuc hién tur lap ké hoach, thu thap, téng hop va phan
tich dir liéu dén bao co két qua; ddi tuong khao sat gdbm NH dang hoc, NH tét nghiép
va cac ddi tuong st dung dich vu [H6.06.06.04].

Két qua danh gia duoc tong hop va cung cip cho cac don vi lién quan, trong d6
c6 Khoa Ngoai ngft, lam co s¢ ra soat chit lugng dich vu va xac dinh cac nd1 dung can
cai tién [H6.06.06.05]. Trén co so két qua danh gia va nhu cau cua NH, Nha trudng
ting budc cai thién co so vat chat, didu kién hoc tap, dich vu hd tro, hoat dong tu van
va két ndi doanh nghiép [H6.06.06.06]. Tir két qua danh gia, Nha truong da trién khai
nhiéu hoat dong cai tién nhu dau tu nang cép CSVC, mé rong dich vu hd tro tam 1y,
tdng cuong két ndi doanh nghi¢p va cai thién diéu kién hoc tap, sinh hoat cho NH,
trong d6 c6 NH CTDT nganh NNA.

Co ché giam sat viéc thuc hién cai tién duoc thuc hién thong qua cac bao cao
dinh ky va theo doi két qua thuc hién nhiém vu cua cac don vi, hinh thanh vong tron
cai tién lién tuc trong quan 1y chat lwong [H6.06.06.07].

Hoat dong dbi sanh ndi bd nham théng qua phan tich xu hudéng vé mic do hai
long ctia NH gitta cac khoa hoc theo thdi gian cho thdy NH duy tri mtc d6 hai long
cao tur trén 95% tro 1€n & ca 4 tiéu chi [H6.06.06.08] (xem bdng dwdi diy).

Bang 6.6.1. Pdi sainh mirc d§ hai long ciia nguoi hoc vé chit lwong dich vu

chuwong trinh dao tao ngon ngir anh

Mirc d6 hai l1ong ciia NH vé CSVC, trang thiét bi (%)

Nam hoc 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025 | 2025-2026

Mtrc do 91.2 92.1 925 92.4 93.5

hai long

Mikc d9 hai long ciia NH vé ché d§ chinh sach (%)

Nam hoc 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025 | 2025-2026

Mtrc do 92.2 92.5 92.8 93.4 93.8

hai long

Mikc dd hai l1ong ciia NH vé chit lwgng phuc vu (%)

Nam hoc 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025 | 2025-2026

Mtrc do 92.7 93.1 94.5 95.4 95.8

hai long

Mirc d¢ hai long cia NH vé moi truwong, canh quan, tam ly (%)
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Nam hoc 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025 | 2025-2026

Mtrc do 92.3 93.5 94.7 95.6 96.5

hai long

2. Piém manh

Hé thdng danh gia chit luong dich vu hd tro NH ctia Nha truong cd khung phap
ly va ké hoach trién khai duoc xay dung diy du va dong bd, dam bao hoat dong danh
gia duoc thuc hién c¢d hé théng va theo chu ky rd rang. Bén canh d6, phwong phap thu
thap dir liéu da dang, két hop giita dinh luong va dinh tinh, giup phan anh toan dién
trai nghiém cia NH. Viéc duy tri khao sat lién tuc qua nhiéu nam tao diéu kién thuan
loi cho phén tich xu huéng va danh gia hiéu qua cai tién CTDT nganh Ngon ngit Anh.
Nha trudong di budc dau thuc hién doi sanh va sir dung két qua danh gia lam cin cr
cho cac QD quan 1y, thé hién sy gan két giita danh gia va cai tién.

3. Diém ton tai

Ty 1¢ phan hoi khao sat chua dong déu gilta cic nhom ddi tuong, c6 thé anh
huong dén tinh dai dién cta dit liéu trong mot s6 truong hop. Hé théng chi s6 danh gia
hiéu qua (KPI) cho tig dich vu hd tro chua dugc chudn hoa day du, ddn dén kho khin
trong viéc theo ddi va so sanh hiéu qua theo thoi gian. Hoat dong ddi sanh chu yéu tap
trung trong pham vi ndi bd, chira mé rong. Co ché theo di hiéu qua sau cai tién ciing
chua thuc su hoan chinh, khién hoat danh gia tac dong ciia cac bién phap cai tién con
han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian ]
A ) .. | Ghi
TT Muc Noi dung Don vi, nguoi | thwue  hién chii
tiéu thuc hién hoac hoan
thanh
1 | Khic Nha truong dinh huéng | Phong Ttr ndm hoc
phuc hoan thién hé théng danh | KT&DBCL 2026-2027

diém gid va cai tién chat luong | Khoa Ngoai ngir
tontai | dich vu hd trg NH theo
huéng xay dung va ép
dung hé¢ théng KPI cu thé
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cho tung loai dich vy, lam
co s cho viéc do luong,

giam sat va doi sanh.

M¢ rong dbi sanh vé6i cac | Phong QLDT
co s6¢ DT trong khu vuc | Phong

nhdm x4c dinh rd hon | KT&DBCL
ning luc hd trg NH CTDT | Khoa Ngoai ngir
NNA va c6 gidi phap cai

tién tich cuc hon

2 | Phéat Tiép tuc hoan thién khung | Phong Hiang nam
Huy phap Iy va ké hoach trién | KT&DBCL

diém khai ddy du va dong bo, | Khoa Ngoai ngit
manh dam bao hoat dong danh
gia dugc thuc hién c6 hé
thong va theo chu ky danh

gia.

Duy tri khao sat hang nim; | Phong Hing nam
phan tich ddi sanh két qua | KT&DBCL

danh gia lam can cr cho | Khoa Ngoai ngir
cac QD quan ly, trén co s&
d6 cai tién lién tuc nhdm
nang cao chat luong dao

tao.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi:

Khong dat (K) Dat (D)
X

Két luin chung vé tiéu chuan 6
Nha truong di thiét 1ap duoc khung chinh sach, quy trinh va co cau to chirc rd
rang cho hoat dong hd trg NH; doi ngii can bo duoc xac dinh tiéu chuan nang luc,

duoc tuyén dung, phan cong va danh gia theo quy dinh. Céac dich vu hd trg dugce trién
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khai da dang, két hop gitta hd tro hoc thuat va phi hoc thuat, co6 su hd tro ctia CNTT,
g6p phan nang cao hiéu qua quan 1y va trai nghiém hoc tip cia NH. Hoat dong tu van
hoc tap, ngoai khoa, hd trg tAm 1y va két ndi doanh nghi¢p dugc td chirc thuong xuyén,
g6p phan phat trién ning luc toan dién va nang cao kha ning cd viéc lam ctia NH.
Cong tac danh gia va cai tién chét lugng dich vu dugc thuc hién theo chu ky, voi dix
liéu phan hoi tir cac BLQ, cho thidy muc d6 hai long ctia NH duy tri & muc cao va cd
xu hudng cai thién. Tuy nhién, viéc xay dung hé thong chi sé do ludng hiéu qua dich
vu chua dff)ng bo; mirc do tich hop va khai thac dit liéu con han ché; hoat dong dbi
sanh bén ngoai va danh gia tac dong dai han chua dugc thuc hién dﬁy du.

Trong thoi gian t6i, CTDT nganh NNA s& hoan thién hé thdng chi sé dénh gia,
tang cudng (mg dung phan tich dit liéu hoc tap, md rong dbi sanh va nang cao hiéu qua
st dung dich vu hd trg ctia NH.

Tiéu chuin 6 c6 6/6 tiéu chi dwoc tw danh gia Pat.

Tw d4anh gia Tiéu chuin 6 PAT.

Tiéu chuan 7: Co sé ha ting, co sé vat chat va trang thiét bi

Mé dau:

Truong Pai hoc Intracom d3 xay dung va khong nging cai tién hé théng co s
ha tﬁng, co s& vat chat (CSVC) va trang thiét bi mot cach d@)ng bo, hién dai nham dap
g tot nhit yéu ciu dio tao nganh Ngon ngit Anh. Nha trudng s& hiru hé théng phong
hoc, phong 1am viéc, hoi truong va phong chirc ning da dang, duoc trang bi dat chuan.
Trung tdm Théng tin - Thu vién (TTTV) phat trién theo hudng hién dai va hé thong
thu vién s6 (EMICLIB/DRM). Ha tang cong nghé thong tin, mang ndi bd va cic phan
mém chuyén dung duoc trién khai rong khip, hd trg hidu qua cong tac quan 1y, giang
day, hoc tap va NCKH cho GV va SV nganh Ngon ngit Anh. M6i truong tam 1y, xa
hoi, canh quan thién nhién va céac tiéu chudn an toan, strc khoe luén duge chi trong
duy tri, cai tién lién tuc dua trén phan hdi ctia cac bén lién quan va doi ngii nhan su hd
trg van hanh c6 nang lyc chuyén mon cao.

Tiéu chi 7.1: Cé hé thong phong lam vi¢e, phong hoc va cac phong chire
niing véi cac trang thiét bi phu hop dé trién khai chwong trinh dao tao, dé hd tro
trién khai hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va két néi phuc vu cong dong

1. Mo t4 hién trang
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Toéng dién tich dat dai Truong quan 1y sir dung 13 62.425 m?, dién tich xay dung
phuc vu dao tao, NCKH Ia 7.800 m?. Khuon vién toan Truong hién nay c6 02 toa nha.
Dién tich danh cho cac phong hoc 13 5.850 m?, véi gan 90 phong hoc, 07 phong hop,
08 hoi truong rong tr 200 m?; 02 phong thuyc hanh may tinh tap trung va cac phong
thuc hanh ngén ngit (Language Lab) trang bi tai nghe, phin mém luyén Am vi hoc,
Bién - Phién dich phuc vu dao tao nganh Ngon ngit Anh [H7.07.01.01]

Céc giang dudng co quy md tir khoang 30 dén gan 200 chd, duogc trang bi ban
ghé, bang, hé thong am thanh, micro, may chiéu/man hinh, dén, quat/diéu hoa va Wi-
Fi. Hé thdng nay cho phép Khoa Ngoai ngir bé tri linh hoat cac 16p NNA theo quy md
16p va phuong thirc to chtrc hoc tap. [H7.07.01.03] Danh muc trang thiét bi, d6 dung
day hoc.

Hoi truong 16n véi strc chira 1én dén 300 ngudi dugc trang bi hé théng am
thanh, may chiéu hién dai chuyén phuc vu cho céc cudc thi Hung bi¢én tiéng Anh
(English Speaking Contest), Hoi thdo khoa hoc quéc té, chuong trinh Chao tan SV
Khoa Ngoai ngir

Di voi NNA, cac thiét bi nghe nhin c6 y nghia dic biét trong cac hoc phan ky
ning. Phong hoc c6 may chiéu/man hinh, loa, micro va két ndi Internet duoc sir dung
cho hoat dong nghe hiéu, phat 4m, hoi thoai, thuyét trinh, xem — phan tich video, trinh
bay bang tiéng Anh va khai thac tai nguyén truc tuyén. Cac phong mdy tinh tap trung
hd trg hoc ngoai ngit co6 tng dung CNTT, kiém tra truc tuyén, khai thac hoc liéu s,
lam bai tap va thuc hién cac hoat dong NCKH.

Khuén vién cta Truong con co cic sin van dong, thé thao véi dién tich khoang
6.000 m? (gom 02 san bong da, 01 san bong rd). Dién tich phong hoc trén mot SV 1a
4,3 m?, di¢n tich phong lam viéc trén mot CB vién chirc 1a 7 m?. Trong cac giang
duong déu duoc trang bi diy du ban ghé, bang den, loa, micro, may chiéu, dén dién,
quat, diéu hoa, wifi. Nha truong cé quy dinh quan 1y va st dung giang dudng, xac dinh
trach nhiém cta Vin phong/don vi quan Iy CSVC, GV va SV; ndi quy dugc phd bién
tai cac phong hoc. Cong tac stra chira, bdo tri, nang cép va bo sung thiét bj duoc thuc
hién theo ké hoach va nhu cau thuc té cta cac don vi [H7.07.01.02], [H7.07.01.03]

Theo mau bao cao cap Truong, dién tich dat/ngudi hoc dat 78,03 m?; dién tich
san/ngudi hoc dat 4,33 m?; ty 1€ giang vién cé chd 1am viéc riéng biét dat 87,4%, déu

dat yéu cau theo bang tiéu chi duoc trich dan trong miu sau:
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Bang 7.1.1. Tong hop céc chi sé CSVC cip Truong theo miu

i . Két qua dén
TT | Chiso Yéu cau Tinh trang
31/07/2026

1 Dién tich dat/ngudi hoc (m?) >25 78,03 Pat
2 Dién tich san/nguodi hoc (m?) >2,8 4,33 Dat

Ty 1é giang vién c6 chd lam viéc
3 _ ) >70% 87,4% Dat

riéng bi¢t

D61 véi Khoa Ngoai ngir ¢c6 h¢ thong phong lam viéc va cac phong chic nang

dugc b tri tai toa nha 18, bao gdbm: Vin phong Khoa, Phong Trudng/Phé Khoa, Phong

hop Khoa, Khu vuc lam viéc danh cho Giang vién va Chuyén gia nudc ngoai voi tong

dién tich 250 m?, trang bi day di may vi tinh két ndi mang, may in, mang wifi toc do

cao [H7.07.01.04]

Nha truong da ban hanh quy dinh quan ly va su dung giang duong
[H7.07.01.05], dong thoi thuc hién quy trinh béo tri, stra chita dinh ky [H7.07.01.06].
Két qua khao sat nam 2025 cho thay GV va SV nganh Ngoén ngit Anh dénh gia cao
CSVC voi diém trung binh dat tir 4,25/5 dén 4,38/5 [H7.07.01.07]

Bang 7.1.2. Danh muc khong gian va thiét bi khai thac cho CTPT nganh Ngon

ngir Anh
Quy md/SL khai ) Muc dich ddi
TT | Hang muc Thiet bi chinh
thac véi NNA
1 Phong hoc 1y | Theo TKB Ban ghé, bang, | Nghe — noi, doc
thuyét may chiéu/man | — viét, ngit am,
hinh, loa, Wi-Fi, | nglt phap, van
diéu hoa hoa, chuyén
nganh
2 Phong may tinh |02 phong, gin | May tinh, Internet, | Hoc liéu s6, bai
tap trung 200 may cép |trinh chibu, am|tdp truc tuyén,
Truong thanh kiém tra, NCKH
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Quy mo/SL khai

Muc dich déi

TT | Hang muc Thiét bi chinh
thac véi NNA
3 Phong hoc da | Bo tri theo TKB | Man hinh/may | Nghe hiéu,
phuong chiéu, loa, micro, thuyét trinh,
tién/phong hoc co Internet video, giao tiép
thiét bi nghe nhin
4 Thu vién/phong tu | Theo hé thong | May tinh tra ctu, | Ty hoc, doc tai
hoc TTTV Internet, hoc liéu | li€u tiéng Anh,
in/sd NCKH
5 Phong hop/hoi | 07 phong hop; 08 | Am thanh, trinh | H6i thdo, toa
truong hoi truong chiéu dam, seminar
tiéng Anh

2. Piém manh

Hé théng phong hoc va phong chirc ning cta Truong c6 quy md 16n, c¢d thé bd

tri linh hoat theo quy mé 16p va yéu cau cia CTDT NNA.

Trang thiét bi nghe nhin, Internet va phong may tinh hd tro tét cac hoc phan ky

nang tiéng Anh, hoc tap sé va kiém tra.

C6 co ché quan ly, bao tri, stra chira va bo sung CSVC theo nhu cau.

3. Piém ton tai

Chua c6 bao cao dinh ky tach riéng mae d6 dap tng CSVC cho ting CTDT;

dac biét chua lugng hoa thuong xuyén mire dap tng thiét bi nghe — noi dbi voi NNA

Viéc theo dbi tan suat sir dung ting loai phong/thiét bi theo tirng nhém hoc

phan NNA can duoc chuan hoa hon.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi thuc
TT | Muc tiéu Noi dung Thoi gian
hién
Xay dung bang ra soat
CSVC riéng cho CTDT | Khoa Ngoai
, Tu NH
1 Khac phuc NNA, trong dé co |nglr; Van phong;

phong hoc, thiét bj am

thanh, man hinh/may

KT&DBCL

20262027
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DPon vi thuc
TT | Muc tiéu Noi dung . Thoi gian
i€n

chiéu, may tinh,

Internet va hoc liéu so.

Duy tri bao tri dinh ky,
Van phong;

, bd sung/thay thé thiét bi Hang
2 Phat huy . |CNTT;, Khoa
nghe nhin va may tinh thang/quy/nam
. Ngoai ngir
theo nhu cau CTDT.
5. Tw danh gia: bat (D) - X
Khong dat (K) Pat (D)

Tiéu chi 7.2: Céac phong thi nghiém, phong thwe hanh va trang thiét bi diy
dii theo yéu ciu ciia chwong trinh dao tao, dwoc cip nhat, dwoc sir dung hiéu qua
dap tng yéu ciu ciia ngudi hoc, gidng vién va nghién ciru vién.

1. M6 ta hién trang

bép tng dac thu CTDT nganh Ngbén nglr Anh, hoat dong thuc hanh chi trong
vao rén luyén 4 k¥ niang (Nghe - N6i - Poc - Viét), k¥ niang Phién dich cabin, Dich
thuat s6 va Ung dung CNTT trong giang day ngon ngi.

Nha truong trang bi 02 phong Thyc hanh Ngon nglr (Language Lab) chuyén
dung va 02 phong may tinh thyc hanh (may tinh Intel Core 15/i7, RAM 16GB) duogc
cai dat cac phﬁn mém hd tro dich thuat (Trados, MEMOQ), phén mém luyén phat am,
va hé théng tai nghe chuyén dung phuc vu thuc hanh Nghe - No6i va Dich cabin
[H7.07.02.01].

Dbi véi NNA, viéc khai thac tai nguyén sd gitip nguoi hoc tiép can ngudn
audio/video, tir dién dién tir, kho hoc liéu, tai liéu hoc thuat, nén tang LMS/E-learning
va cac ngudn tai nguyén tiéng Anh. Pay 1a diéu kién hd tro truc tiép cho viéc hinh
thanh ning lyc ty hoc va st dung tiéng Anh trong méi trudng sb. [H7.07.02.01],
[H7.07.02.04]

Nha truong da ban hanh Quy dinh quan 1y va sir dung phong thuc hanh/Phong
Lab Ngon ngir [H7.07.02.02]. S6 nhat ky st dung phong Lab va phong may tinh dugc
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ghi chép diy du [H7.07.02.03]. Hing nam, Nha truong déu kiém tra, bao tri va ning

cAp tai nghe, micro, phin mém chuyén dung phuc vu nganh Ngén ngir Anh

[H7.07.02.04]. Két qua khao sat mic do hai long cua SV nganh Ngon ngit Anh vé

phong thuc hanh dat 4,2/5,0 diém [H7.07.02.05]

Nhém hoat dong

TT CSVC/thiét bi Cach sir dung Minh chirng
NNA
Loa, may .
, , Theo TKB va dé
1 Nghe hiéu chiéu/man hinh, . H7.07.02.01-02
o cuong hoc phan
may tinh/Internet
_ _ B Micro, am thanh, | Hoat dong
Noi, giao ti€p, | | . ) ,
2 , man  hinh/may | cap/nhom, thuyét | H7.07.02.03
thuyét trinh , .
chiéu trinh
, Phong hoc, thu
Poc - wviét hoc ,
3 vién, may tinh, | Tra cru va viét bai | H7.07.03.02
thuat
Internet
. .| Phong may tinh, | Theo ké hoach
4 Kiém tra truc tuyén . . H7.07.04.01
mang, phan mém | khéo thi
Thu vién s0, | Tim kiém tai li€u,
5 NCKH H7.07.08.03

CSDL, may tinh

xtr 1y dit liu

2. Piém manh

Hé thdng phong Lab ngén ngit va phong may tinh cai dat phan mém hd tro dich

thuat (CAT tools) dugc dau tu bai ban, dap ¢ng tét nhu cau thyc hanh k§ ning rén

luyén ngdn ngir va bién - phién dich cho SV nganh Ngbn ngir Anh.

3. Piém ton tai

Chua c6 phong trang bi cabin dich thuét chuan qudc té chuyén dung cho cac bai

hoc thuc hanh Phién dich hoi nghi cap cao
5. Ké hoach hanh dong
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Don vi thuc
TT | Muc tiéu Noi dung . Thoi gian
i€n

bé xuat du an dau tu bo sung

| Khoa Ngoai
01 phong thuc hanh Cabin

ngir; Van | 2026-2028
phong; CNTT

1 Khic phuc ,
phién dich chuian hdi nghi

cho nganh Ngon ngit Anh.

To1 wu hoa viée st dung cac

. . _ Khoa Ngoai
] phan mém dich thuat (CAT
2 Phat huy , ngtr; Van | Hang hoc ky
tools) va hé thong phong Lab .
phong

hién co.

5. Tw danh gia: Pat
Khong dat (K) Pat (D)

Tiéu chi 7.3: Cé thw vién, thw vién sé va ngudn hoc liéu dwoe cip nhat dap
tng nhu ciu dao tao, nghién ciru khoa hoc, c6 cip nhat tién bd vé cong nghé
thdng tin - truyén thang.

1. M6 ta hién trang

Trung tim TTTV duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 231/QD-DHCVA ngay
07/12/2022 ctua Trudong Pai hoc Chu Van An, nay la Truong Pai hoc Intracom. TTTV
c6 chuc nang phuc vu nguoi day, ngudi hoc, nhan vién va cac ddi tuong c6 nhu cau
theo quy dinh cua Nha truong. [H7.07.03.01], [H7.07.03.02] Quy trinh phuc vu nguoi
sir dung va bo sung tai liéu.

Thu vién dugc t6 chire theo huéng két hop tai liéu in véi thu vién dién tir va thu
vién s6; c¢6 hé théng tra cru, muoQn tra, tai nguyén sb va cac CSDL truc tuyén. Theo
mau cép Truong, 100% tai liéu ndi sinh dugc s6 hoa; thu vién ¢6 ban quyén truy cap
cac CSDL trong nuéc va qudc té phit hop v6i quy mé va trinh do dio tao. Nha trudong
da ban hanh Noi qui thu vién va Quy trinh phuc vu nguoi s dung tai thu vién; quy
trinh bo sung tai liéu in [H7.07.03.01], [H7.07.03.02].

DPdi voi NNA, nguén hoc liéu tiéng Anh 1a cdu phﬁn dac biét quan trong. Hoc

liu can bao gdm gido trinh cac k¥ ning nghe — ndi — doc — viét, nglt am, ngit phap,
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van hoa cac nudc noi tiéng Anh, ngdén ngir hoc, PPGDtiéng Anh, bién — phién dich
(néu thuoc CTDT), tiéng Anh chuyén nganh va cac tai liéu nghién ctru bang tiéng Anh
[H7.07.03.14]

Theo méu, thu vién c6 hé théng ELIB va thu vién sé DRM; cung cép tra ctru
truc tuyén, doc tai liéu sb va hd tro nguoi dung qua website, email, fanpage, cong cu
hd tro truc tuyén. TTTV ciling trién khai cac hoat dong van hoa doc, khao sat mac do
hai long va cdp nhat hoc liéu theo nhu cdu cic khoa [H7.07.03.07] Pudng dan
ELIB/DRM/thu vién sé [H7.07.03.08] Ho so quan 1y muon tra va hd trg ngudi dung
[H7.07.03.13] K& hoach cép nhét, bd sung ngudn hoc liéu [H7.07.03.20] Bang danh
muc hoc lidu va két qua khao sat thu vién [H7.07.03.21] Ho so hoat dong phat trién
van hoa doc

Bing 7.3.1: Bing thong ké so dau sdch ciia nganh NNA VA sé bén sdch trén

nguwoi hoc
Tiéu | Chisd Yéu ciu S6 liéu duw kién | Tinh trang
chi cho NNA*

S6 dau sach cia nganh
3.3.1 >40 312 Dat*
(sach in + di¢n tir)

3.3.2 | S6 ban sach/nguoi hoc | >5 12,5 Dat*

Bang 7.3.2. Tong hep cac diu sach Trung tim TTTV Trwong Pai hoc Intracom
(Thoi diém 30/8/2026)

Ngon ngir S6 ban S6 dau sach
Tiéng Viét 18.450 3.210

Tiéng Anh 12.600 2.150

Tiéng Trung Qubc 3.200 650

Tiéng Nhat 2.100 420
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Ngon ngir S6 ban S6 diu sach
Tiéng Han 1.800 380
Cac ngon ngir khac (Phap,
s s (Fhap 1.500 310
btrc, TBN...)
Tong 39.650 7.120

Trung tim TTTV d ky két hop tac lién thong thu vién véi Thu vién Dai hoc

Ha Noi, Thu vién Truong Pai hoc Ngoai ngit — PHQGHN dé chia sé ngudn hoc liéu

ngoai vin [H7.07.03.17]

Bang 7.3.3. Co cdu hoc liéu tiéng nwéc ngoai can ra soat cho NNA

Nhom hoc liéu

Muc dich

Tinh trang can doi chieéu

Gido trinh k¥ ndng nghe —

noéi — doc — viét

Phuc vu hoc phan k¥ ning

Cé/thiéu — cap nhat hang

nam

Ngit am, am vi hoc, nglr

phap

Phuc vu kién thic ngon

nglr

Co/thiéu — cap nhat

Ngon ngt hoc, van hoa,

Phuc vu hoc phan chuyén

Co/thiéu — cap nhat

van hoc mon
. Phuc wvu nghi¢p vu/dinh y
PPGDtiéng Anh . . Cd/thiéu — cap nhat
hudng nghe nghiép
Tir dién, corpus, tai nguyén ‘,
. Tu hoc va NCKH Cé/thiéu — cap nhat
sO
Tap chi/CSDL hoc thuat . .
NCKH Co/thiéu — quyén truy cap

quoc té

Bang 7.3.4. Két qua khao sat vé viéc sir dung thw vién ciaa SV nganh Ngon

ngir Anh

Muc do sit dung san

pham, dich vu Thwr vién

S6 lwong SV tra 1oi

Ty 1€ (%)

Hang ngay

210

25,2%
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Muc do sit dung sian |

, So lwgng SV tra loi Ty 1€ (%)
pham, dich vu Thu vién
Thuong xuyén 385 46,2%
Thinh thoang 180 21,6%
Rt it 52 6,2%
Khoéng bao gio 6 0,8%
Tong 833 100%

Bang 7.3.5. Két qua khdo sat vé s hai 10ng ciia ngwoi hoc déi véi hoat dong cia
thu vién

Mirc d0 sit dung san | Thw vién s6 | Thu vién dién tir )
., Fanpage/Website
pham, dich vu Thu vién | (DRM) (ELIB)
Rat hai long 32,5% 31,0% 35,2%
Hai long 45,8% 46,2% 43,5%
Kha hai long 12,2% 13,5% 12,1%
Binh thuong 8,8% 8,6% 8,8%
Chua hai long 0,7% 0,7% 0,4%

Két qua khao sat trong mau cho thiy cac phuong thirc phuc vu thu vién co ban
dugc danh gia tir kha dén hai long va rat tot; ty 1& hai long véi hinh thirc doc tai chd,
muon vé nha, huéng dan sir dung, hoi-dap va hd tro truc tuyén déu ¢ muc cao.
[H7.07.03.02] Quy trinh phuc vu nguoi sit dung va bd sung tai liéu [H7.07.03.08] HO
so quan ly muon tra va hd tro ngudi dung [H7.07.03.20] Bang danh muc hoc liéu va
két qua khao sat thu vién.

Bang 7.3.6: Két qua khao sat vé cac loai hinh phuc vu, hd tro ciia Trung

tam TTTV
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. Muwon  vé | Hwéng dén
Mirc do Doc tai cho . Hoéi - bap
nha str dung TV
Rit tot 41,2% 38,5% 36,4% 35,0%
Tot 48,1% 50,2% 51,0% 52,1%
Kha 7,5% 8,1% 9,2% 9,5%
Trung binh 3,2% 3,2% 3,4% 3,4%
Chura tot 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ty 18 hai long (Tot + Rat
" 89,3% 88,7% 87,4% 87,1%
tot

2. Piém manh

Thu vién ¢6 ca ngudn hoc liéu in va sé, phi hop véi yéu cau hoc tap va NCKH.

C6 nén tang ELIB/DRM, hd tro truy cap va khai thac hoc liéu tir xa.

C6 kha nang b6 sung nguon tai liéu tiéng Anh theo dé xuat caa Khoa Ngoai

ngtr.

3. Piém ton tai

Can luong hda riéng sé dau sach, sé ban sach va mac si dung hoc liéu tiéng

Anh cta nganh NNA.

Can tang cuong lién két, chia sé hoc lidu quéc té va cac CSDL chuyén sau vé

ngdn ngir hoc, giang day tiéng Anh va nghién ciru ngon ngi.
4. Ké hoach hanh déng

Pon vi thuc
TT | Muc tiéu Noi dung Thoi gian
hi¢n
BoO sung ngin sich mua
ban quyén ciac CSDL tai
. , . . TTTV; Khoa | Tu NH
1 Khac phuc liéu sO quoc t& chuyén .
Ngoai ngir 20262027
nganh Ngon nglt Anh va
Bién - Phién dich.
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DPon vi thuc
TT | Muc tiéu Noi dung . Thoi gian
i€n

Tiép tuc duy tri gi6i thiéu
saich méi, t0 chuc Ngay | TTTV;
2 Phét huy hoéi doc sach tiéng Anh |Khoa  Ngoai | Thudng xuyén
(English Book Fair) hing | ngit

nam.

5. Tw danh gia: Dat

Khong dat (K) Dat (D)
X

Tiéu chi 7.4: C6 hé thong cong nghé thong tin, ha tAng mang va may tinh
dé dang tiép cin va sir dung, dap ‘ng nhu cau ciia ngudi hoc, gidng vién, nghién
ctru vién, doi ngii quan ly va nhén vién trong cac hoat dong giang day, nghién ciru
khoa hoc, két ndi phuc vu cong dong va quén 1y hanh chinh.

1. M6 ta hién trang

Nha truong to chirc ddu mbéi CNTT dé quan 1y, van hanh ha ting va trién khai
cac giai phap CNTT phuc vu ddo tao, NCKH va quan tri. Theo mau, hé théng mang
ndi bd su dung thiét bi Cisco Meraki; tuong Itra Sophos Next Gen; Wi-Fi phu cac khu
vue hoc tap va 1am viéc [H7.07.04.01-07] Hb so tb chirc, chic ning nhiém vu va dich
vu CNTT [H7.07.04.08-13] Ho so ha taing mang, Wi-Fi, Internet

Ha tang Internet gdm céc kénh leased line va FTTH, tong bang thong theo mau
trén 6 Gbps. Hé thong may chu trién khai 40 hoa va mo hinh HCI; cac phan hé phan
mém gdm quan 1y ddo tao, quan 1y SV, nhan sy, khoa hoc, quan 1y dé cuong CTDT,
LMS/E-learning, thu vién sé/dién tir, SSO va MS Teams [H7.07.04.08-13] Hb so ha
tang mang, Wi-Fi, Internet [H7.07.04.17-21] H6 so phin mém dao tao, LMS/E-
learning, thu vién s6, SSO.

Dboi voi NNA, ha téng CNTT 14 nén tang tryc tiép cho viéc str dung LMS, hoc
lidu sd, video/audio, bai tap truc tuyén, kiém tra, hoi thao truc tuyén, giao tiép bang
tiéng Anh, NCKH va khai thac CSDL. Phong may tinh dugc sir dung cho cac hoc phan
can thyc hanh trén may va cac ky kiém tra phu hop [H7.07.04.17-21] H6 so phan
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mém dao tao, LMS/E-learning, thu vién s6, SSO [H7.07.04.27] H6 so phong may,
thiét bi va nhat ky st dung.

H¢ thong

Kha niing hé trg NNA

Minh chirng

Wi-Fi/Internet

tuyén,

audio/video, LMS, hdi thao

Hoc liéu truc

H7.07.04.08-13

LMS/E-learning

Giao bai, ndop bai, phan hoi,

hoc truc tuyén

H7.07.04.17-21

Phong may

Thuc hanh, kiém tra, khai thac

hoc liéu

H7.07.04.27

Thu vién so

Doc tai liéu tiéng Anh, NCKH

Chua co

MS Teams/ting dung hop

Seminar, giao tiép, 16p hoc tryuc

H7.07.04.20-21

tuyén

2. Piém manh

Ha tang CNTT duoc dau tu trong dbi hién dai, cd kha ning mo rong.

Cac nén tang LMS/E-learning va thu vién sé phl hop véi phuong thirc hoc tap

két hop caa NNA. Ho so phan mém dao tao, LMS/E-learning, thu vién s6, SSO

Hé thdng phong may hd trg tét cac hoat dong hoc ngoai ngit c6 ung dung

CNTT.

3. Piém ton tai

boi lac ¢o hién twong nghén mang cuc bo khi sb lwong 16n SV cung thuc hién

bai thi kiém tra k§ niang Nghe tiéng Anh truc tuyén ciing mot thoi diém.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi thuc
TT | Muc tiéu Noi dung Thoi gian
hién
Tang cuong bang thong nodi
bo va nang cap may chu
, ' s P Y CNTT; TTTV;
1 Khac phuc phuc vu cac ky thi danh gia 2026-2028
B Phong Pao tao
nang luc tiéng Anh truc
tuyén tap trung.
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DPon vi thuc
TT | Muc tiéu Noi dung " Thoi gian
i€n

Nang cap lién tuc cac phan

mém LMS, tich hop cong cu
) R , . CNTT; Khoa| |
2 Phéat huy Al ho trg cham bai viét va _ Hang nam
. Ngoai nglr
chinh stra phat am tiéng

Anh cho SV..

5. Tw danh gia: Dat

Khong dat (K) Dat (D)
X

Tiéu chi 7.5: Moéi trwong tam ly, xa hgi va canh quan thién nhién tao thuin
loi cho hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va sy thoai mai cho ngudi hoc.

1. M6 ta hién trang

Nha truong chil trong xay dung méi truong hoc tap than thién, ton trong va hod
trg 14n nhau. D6i véi NNA, moi trudng tuong tac co ¥ nghia dic biét vi ngudi hoc can
thudng xuyén thuc hanh giao tiép, thuyét trinh, 1am viéc nhom va sir dung tiéng Anh
trude tap thé [H7.07.05.01-07]. Ho so moéi trudng hoc tip, quy tic tmg xir va khao sat
phan hoi.

Céc khong gian hoc tap duoc to chirc dé GV va SV ¢6 thé trao ddi truc tiép; hé
théng email cong vu, website, fanpage, LMS va cac nén tang truyc tuyén tao moi
trudng tuong tac 40. Ngudi hoc nganh NNA c6 thé trao dbi tai liéu, nhan phan hdi va
hd trg hoc tap tir GV, ¢ van hoc tap va cac don vi chirc ning [H7.07.05.01-07] H6 so
moi trudng hoc tap, quy tic tng xtr va khao sat phan hoi

Khoa duy tri cac Cau lac bd hoc thuat nang dong nhu: Cau lac bd Tiéng Anh
(English Club - EC), Cau lac b Dich thuat (Translation Club), CLB Van hoéa Anh -
M¥§ [H7.07.05.04]. Mé1 truong tuong tdc 4o (Email, Fanpage Khoa, Zalo nhom 16p,
MS Teams) gitp SV d& dang nhéan tu van tir C6 van hoc tap va GV [H7.07.05.06].
Canh quan nha truong nhiéu cdy xanh, khong gian tu hoc thoang mat tao cam giac thur

thai cho SV [H7.07.05.07].
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2. Piém manh

Moi truong hoc tip ning dong, giao tiép coi ma; phong trao CLB tiéng Anh
phét trién manh mé& giGp SV tu tin rén luyén phan xa ngén ngi.

3. Piém ton tai

Muc do tham gia hoat dong ngoai khoa va khai thac khéng gian chung cua SV
chua dong déu.

Cén tang thém céc hoat dong giao tiép bang tiéng Anh va khdng gian sinh hoat
hoc thuat tiéng Anh.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc tiéu Noi dung Don vi Thoi gian

thuc hién

T6 chirc chudi chuong trinh
"English Buddy" (Ban dong | Khoa  Ngoai

. . . | TuNH
1 Khac phuc hanh tiéng Anh) gan két SV | ngilt; Poan/Hdi;

N . 2026-2027
khoa trén ho trg tan SV rén | Truyén thong

luyén giao tiép.

M6 rong quy mo cac cudc
. . Nha  truong;
] thi tai nang tiéng Anh, Ngay o
2 Phéat huy cac don vi lién | Thuong xuyén
h6éi Van hoa Phuong Tay

‘ quan
hang nam.
5. Tw danh gia: bat (D) - X
Khéng dat (K) Dat (D)

X

Tiéu chi 7.6: Céc tiéu chuin vé méi truwong, sirc khde, an toan dwgc xac
dinh va trién khai ¢6 lwu y dén cac nhu ciu cia cac nhém nguoi hoc diic thu,
chuyén biét (néu co)

1. Mo t4 hién trang

Trong qua trinh xdy dung va phat trién, Nha trudng luén xac dinh viéc bao dam
mdi trudng hoc tap trong lanh, didu kién lao dong an toan va hé thdng cham soc siic
khoe toan dién cho CB, GV, SV va NLD la nén tang ¢t 16i cua bao dam chat lugng
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giao duc. Céac hoat dong vé moi truong, suc khde, an toan dugc td chuc trong mot hé¢
théng quan trj théng nhit theo chu trinh cai tién lién tuc PDCA (Plan — Do — Check —
Act). Chu trinh nay dugc thé hién rd thong qua hé thong 1ap ké hoach, hoat dong trién
khai, co ché giam sat va cac bién phép cai tién lién tuc.

Vé cong tac 1ap ké hoach, Nha trudng di ban hanh cac quyét dinh phan cong
dau mdi phu trach cong tac méi trudng, an toan lao dong va PCCC. Qua dé, Trudng
xac lap ro trach nhiém cua ting don vi trong quan ly va td chtrc thuc hién cac hoat
dong lién quan [H7.07.06.01]. Viéc phan cong nay tao nén tang dé cac ké hoach dugc
xay dung c6 tinh dong b, tranh chdng chéo va bao dam kha ning gidm sat xuyén sudt.

Trén co sé td chirc bd may da duoc kién toan, Truong xay dung ké hoach quan
1y méi truong tong thé nham danh gia diéu kién 1am viéc va muc do tac dong cua cac
yéu t6 moi truong dén stc khoe ngudi hoc va NLD [H7.07.06.02]. Nha truong duy tri
dién tich cay xanh dé giam 6 nhiém khong khi, két hop lp kinh cach 4m va hé thong
diéu hoa trung tim nham han ché tiéng 6n. Pong thoi, thuc hién quan tric méi trudng
lao dong dinh ky dé kiém soat bui, khi doc va 4m thanh, dam bao diéu kién hoc tap va
lam viéc an toan, dat chuan vé sinh va bao vé strc khoe. bay la budc chuyén quan
trong tir tiép can thu dong sang chu dong phong ngira rui ro, gitip Nha truong cd co sd
khoa hoc dé kiém soat cac nguy co tiém an trong khong gian dio tao va lam viéc.

Nhim thtc ddy vin hoa bao vé mdi trudng, Nha trudng trién khai cac chuong
trinh thu gom chai nhya, réc tai ché va tuyén truyén 16i séng xanh trong khudn vién
truong [H7.07.06.04]. Cac hoat dong nay duoc gin két véi ké hoach quan 1y chit thai
sinh hoat va chat thai nguy hai thong qua hop dong dich vu vé sinh [H7.07.06.05], bao
dam réac thai dugc thu gom, xir Iy ding quy dinh, han ché tac dong tiéu cuc dén moi
truong.

Cong tac cham séc canh quan va cdy xanh dugc hoach dinh bang cac hop dong
dich vu hang nim, huéng t6i duy tri khong gian hoc tap xanh — sach — dep va than
thién [H7.07.06.06]. Pong thoi, cac hoat dong phun diét mudi va con tring, phong
chdng dich bénh ciing dugc dua vao ké hoach dinh ky [H7.07.06.07], thé hién cach
tiép can du phong trong quan 1y vé sinh mdi truong.

O linh vyc an toan, Nha truong xay dung hé théng nhan sy chuyén trach vé an
toan lao dong va PCCC, ctru nan ctru ho kém theo cac quy dinh ndi bd vé vé sinh — an

toan lao dong [H7.07.06.08]. Cac ké hoach huan luyén, dién tap PCCC va ciru nan ciru
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ho dugc ban hanh c6 hé théng [H7.07.06.09], cho thidy Nha trudng chu trong khong
chi ddu tu thiét bi ma con nang cao ning lyc con ngudi trong phong ngira va xir 1y rai
ro. Hé théng PCCC duoc Nha trudng dau tu dong bo, hién dai voi thiét bi bao chay tu
dong tai cac tda nha va khu vuc trong yéu. Khi xay ra su ¢d, canh bao duoc kich hoat
nhanh qua tin hiéu 4m thanh va cac phuong tién hd tro dé dam bao phan tmg kip thoi.
Céc toa nha co 16i thoat hiém kién cd, ludn théng thoang va dugc bao tri dinh ky.
Trang thiét bi chita chdy da dang gdm binh chita chay xéach tay, hé thong may bom va
try nuée chita chay, voi phun, hong nudc trong nha, hé théng chita chay tu dong
(sprinkler) va hé thong tiép dia chong sét. Tt ca duoc bd tri tai vi tri d& thdy, d& sur
dung va kiém tra dinh ky nhim dam bao ludn sin sang.

Dic biét, ddi v4i an toan mang trong qua trinh hoc truc tuyén, Nha truong ap
dung cac bi¢n phap bao mat va an toan mang toan di¢n, gém quan 1y tai khoan dinh
danh duy nhat, mat khau manh va xac thuc da yéu t6. Ngudi hoc phai dam bao an toan
thiét bi, su dung VPN khi can va khong phat tin ma ddc. Dir li¢u hoc tap dugc bao vé
nghiém ngit, sao luu dinh ky, moi truy cap déu dugc ghi log va giam sat. Truong ciing
ap dung cac bién phap xur 1y vi pham nhu khoa tai khoan va ky luat dé duy tri moi
trrong hoc tap an toan, minh bach [H7.07.06.08].

An ninh ctia Nha truong duoc dam bao nho hé théng tudng rao tao ranh gidi an
toan, két hop luc luong bao vé truc 24/24h kiém soat ra vao. Khu ky tac x4 ap dung
quan 1y bang thé SV, trong d6 sinh vién phai quet thé dé vao/ra cong va tda nha, giup
xéc thyc danh tinh va ghi nhan thoi gian di chuyén theo quy dinh (05h45-22h30). Ban
Quan 1y thuong xuyén kiém tra, phdi hop v6i cong an dia phuong va san sang xir ly
tinh huéng khan cép, gop phan duy tri moi trudong séng an toan, vin minh. Cong tac
bao dam an ninh trat ty trong khudn vién duoc Nha trudng to chirc théng qua viée sir
dung dich vu bdo vé chuyén nghiép, b tri luc luong truc thuong xuyén va kiém soat
ra vao [H7.07.06.10].

Dbi vai linh vuc stc khoe, Nha truong ban hanh quy dinh vé y té hoc dudng va
phong chéng dich bénh [H7.07.06.11], dong thoi xdy dung ké hoach kham strc khoe
dinh ky cho SV [H7.07.06.12]. Hoat dong tuyén truyén vé bao hiém y té va bao hiém
than thé cho SV duoc trién khai déng bo [H7.07.06.13], trong khi ké hoach kham stic
khoe cho CB GV va tham gia bao hiém xa hoi duoc cu thé hoa [H7.07.06.14].
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Vé cong tac trién khai, thuc hién, trén co sé cic ké hoach d3 ban hanh, Nha
truong tO chirc theo ddi nude thai hing ngay, kiém soat vé sinh méi trudng trong
khuén vién [H7.07.06.15]. Cong tic mua bao hiém y té cho SV va bao hiém than thé
cho ngudi hoc duoc thuc hién day du [H7.07.06.16]. Cac hop dong kham stc khoe
cho CB, GV duoc ky két va trién khai ding ké hoach [H7.07.06.17].

Bio cdo két qua cong tac y té hoc dudng va phong chdéng dich bénh duogc lap
dinh ky, phan 4anh qué trinh trién khai va mic do tuan tha quy dinh chuyén mén
[H7.07.06.18]. Song song vdi do, cac bién ban nghiém thu dich vu cham sdc canh
quan, cdy xanh va vé sinh méi truong cho thiy viéc thuc hién thudng xuyén va co
kiém soat chit lugng [H7.07.06.19]. V& Cong tac an ninh trat ty dugc tong hop trong
céc bao cao dinh ky guri cac don vi chiic nang lién quan [H7.07.06.20]. Pong thoi, cac
hoat dong boi dudng nghi¢p vu PCCC va ctru nan, ctru hg dugc td chirc thuong xuyén
nham cing ¢ nang lyc ung phé cia CB va SV [H7.07.06.21]. Sau mdi dot dién tap,
Nha trudong 1ap bién ban rat kinh nghiém dé danh gia mirc d6 phu hop cua phuong an
va diéu chinh khi can thiét [H7.07.06.22].

Vé ké hoach cai tién, thdng qua cac cudc hop giao ban va co ché tiép nhan phan
hdi, Nha truong tong hop ¥ kién cua CB, GV va SV vé diéu kién méi truong, an toan
va strc khoe dé diéu chinh bién phap quan 1y trong chu ky tiép theo [H7.07.06.23]. Cac
két qua kiém tra k¥ thuat, quan tric méi trudng va bao cdo y té ciing dugc str dung 1am
can ct diéu chinh ké hoach va uu tién dau tu [H7.07.06.24], [H7.07.06.25].

2. Diém mgnh

- Hé théng quan 1y méi truong duoc xay dung day di va van hanh theo chu
trinh PDCA: C6 ké hoach tong thé va co ché str dung két qua giam sat dé diéu chinh,
cai tién lién tuc.

- Cong tac an toan duoc trién khai toan dién va gin vo&i quan tri rii ro & cip
chién luoc: Duy tri luc luong bao vé, huén luyén va dién tap PCCC, kiém dinh k¥
thuat dinh ky, giup chia dong phong ngira va ting pho sy cb.

- Cham soc stc khde toan dién cho ngudi hoc va NLD: Thuc hién kham stric
khée dinh ky, bao hiém y té, kiém soat an toan thuc phém va sang loc suc khde tam
than.

- Ngué)n luc tai chinh duoc bd tri 6n dinh cho cc hoat dong moi trudong — an

toan — sirc khoe, bao dam tinh bén viing trong trién khai.
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3. Diém ton tai

- Cong tac v¢ sinh moi truong: Mot s6 khu vuc phu thuéc vao don vi dich vu

bén ngoai, nén trong mot vai thoi diém cao di€ém (mua mua, mat d§ sir dung cao), tién

d6 xur 1y phat sinh chua déng déu giita cac khu vire trong khudn vién.

- Hoat dong kham va sang lgc strc khoe tam than cho SV di duoc to chic dinh

ky, tuy nhién viéc truyén thong dé ngudi hoc chi dong tiép can dich vu giira cac dot

khao sat con c6 thé dugc mo rong hon.

4. Ké hoach hanh dong
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TT Muc tiéu| Noi dung Pon vi thucThoigian
’ ’ hién
1 Khac Ra soat chat lugng v¢€ sinh tai cac khu[Nha truong TUr nam hoc
ph}gc . [vuc st dung cao; tdng cuong co chélCac don vi lién2026_2027
diém ton
tai giam sat, nghiém thu dich vu tronggquan
thoi diém cao diém (mua mua, cao
diém hoc tap) nhdm bao dam tién d6
xir 1y phat sinh dong déu trong toan
khuon vién
3 Phat huy [Tang cudng truyén théng vé dich vuPhong  TruyénThudng
the kham va sang loc sttc khoe tdm thanithong va cac donjxuyén, hang
e cho SV gilra cidc dot khdo sat thongvi lién quan nam
qua website, email SV, ¢ van hoc
tap va hoat dong ho tro SV
Duy tri co ché phdi hop gitta cac donlCac don vi chirc
Vi trong quan Iy moi trudng — an toannang
- ste khoe, bao dam van hanh thong
nhat theo chu trinh PDCA
5. Tw danh gia: Murc dat dwerc cuia tiéu chi:
Khong dat (K) [Dat (D)
X



Tiéu chi 7.7: Ning lwe ddi ngii hd tro vé co sé vt chit va trang thiét bj
dwoe xac dinh va dwge danh gia dap ing nhu ciu cac bén lién quan.

1. M6 ta hién trang

Nha trudng dd giao nhiém vu tham muu xay dung ké hoach, bao tri, danh gia
CSVC, co s6 ha ting cho Vian phong [H7.07.07.01]. Chirc ning, nhiém vu cta cac don
vi dugc thé hién rd trong Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Truong [H7.07.07.01].

Nha truong da xay dyng va ban hanh cac van ban quy dinh vé nang luc, vi tri
viéc 1am, tiéu chuin tuyén dung va tiéu chi danh gia ddi véi d6i ngii hd tro CSVC va
trang thiét bi [H7.07.07.02].

bao1 ngli hd trg duoc phan nhom theo chirc ndng, nhiém vu va dac thu cong
viéc; mdi vi tri déu co ban md ta cong viéc chi tiét, xac dinh 1o yéu cau vé trinh do
chuyén mon, kinh nghiém cong tac, nang lyc ky thuat, nang lyc ing dung CNTT va
ning luc hd tro hoat dong dio tao, NCKH; nhom k¥ thuat ha tﬁng phu trach van hanh
hé théng dién, nuéc, PCCC; nhom hd tro giang day $0, phu trach quan tri hé théng
LMS, phan mém day hoc truc tuyén, hd trg k¥ thuat Studio/phong hoc da phuong tién
(01 ngudi); nhém hd tro vé ha ting CNTT (02 ngudi). Nha truong cu thé hoa viée van
hanh CSVC bang cac quy trinh lam viéc khoa hoc va thong nhat giita cac bd phan
chirc ndng nhu quy trinh quan ly gidng duong, quy trinh cong tac an toan, vé sing lao
dong, PCCC, quy trinh quan 1y thiét bi,....

Nguén nhan luc dé thuc hién viéc xay dung, gidm sat thuc hién ké hoach dau
tu, bao tri, danh gid, nang cdp CSVC chu yéu tip trung & Vian phong; ludn duy tri doi
ngil k¥ su, NV k¥ thuat, NV quan 1y giang duong tryc tiép thuc hién cong tac quan 1y,
duy tri, diéu phéi hé théng cip dién, nude, 4m thanh, anh sang, camera giam sat, thang
may, hé thdng xtr 1y nude thai, PCCC va ciru nan ctru hd, hé thing BMS cua toa nha,
giang dudng. .. dam bao van hanh hiéu qua, 6n dinh va an toan.

Béng 7.7.4: Téng hop nhan sy Vin phong giai doan 2022 — 2026

Chi tiéu 2022 2023 2024 2025 2026
Tong sO nhan sy

5 5 5 5 14
Van phong
CBQL 3 3 2 2 1
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Chi tiéu 2022 2023 2024 2025 2026

Ky su 1 1 1 1 5
NV kv thuat/gian
Y HElng 1 1 1 1 5
duong/CNTT/LMS
NV HCQT/quan tri
QTlq 11 1 1 1 2

tai san — thiét bi

Béng trén cho thay, theo quy mo phét trién ciia Nha truong, doi ngii nhan sy hd
trg vé CSVC va tranh thiét bi khong ngimg dugc bd sung vé sb luong va chat luong;
doi ngli nhan vién k¥ thuat déu c6 trinh do tir dai hoc trd 1én va ky su duoc uu tién
tuyén dung bd sung dé dap tmg yéu cau vé hé thong trang thiét bi hién dai (nim 2026
b6 sung 2 k¥ su van hanh).

Nha truong da thiét 1p quy trinh danh gia ning luc dinh ky hang nim déi voi
d6i ngii hd trg CSVC va trang thiét bi thong qua danh gia két qua thuc hién nhiém vy,
mic d6 dap Gmg yéu cau cong viéc theo vi tri viéc lam va phan hoi cia CBLQ.
[H7.07.07.03]. Két qua danh gia duogc sir dung lam cdn ctr cho cong tac thi dua, khen
thudng, bd tri nhan su va xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng.

Thot gian phan hdi su vu/xtr Iy su ) k¥ thuat nhanh, kip thoi; nhan duoc sy
danh gia phan hoi tich cuc va sy hai long ciia CB, GV, SV vé cong tac hd tro k¥ thuat
va van hanh CSVC cta Nha truong. Qua trinh ghi nhan phan hdi duoc phan loai theo
doi gitra danh gia cia CB, GV ddi véi thiét bi giang day va phan hoi cia SV vé chat
luong giang dudng, phong tu hoc, thu vién,.. qua diy c6 danh gia chinh xac vé hiéu
qua st dung va ning luc dap ung cia doi ngii hd trg van hanh CSVC. Hé thdng tiép
nhan phan hoi linh hoat, hién dai qua cac kénh tiép nhan (Hotline, Email,...). B4do cdo
khao sat su hai long cta SV cac khoa K15 — K18 cho thdy nhin chung SV déu danh
gi4 & mirc d6 hai long va rat hai long dbi véi CSVC.

Quan 1y vi¢c thyc hién nhi€ém vu 1a mdt qua trinh gém cac buoc tur xac dinh no1
dung, myc tiéu cong viéc dén theo ddi, kiém tra va danh gia két qua thuc hién nham
dam bao cac nhi¢m vu va muc ti€u cong vi¢c dugc thuc hién thanh cong, dong godp vao
muc tiéu chung cia Truong. Nha trudng c6 quy dinh vé quan 1y nhan sy; quy dinh,

quy trinh, tiéu chi rd rang dé danh gia hiéu qua cong viéc cia CBQL, GV, NV cin cir
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tir cac quy dinh phap luat vé danh gia xép loai vién chirc va cac van ban noi bo cta
Nha truong [H6.07.07.04]. Trudng quy dinh nguyén tic danh gia cong viée cuia NLD
phai dam bao khach quan, cong bang va chinh xAc.

2. Diém manh

- X4c dinh 18 yéu cau ning luc dbi voi timg vi tri.

- B6i ngii ¢6 trinh d6 va kinh nghiém phu hop.

- Quy trinh danh gid dugc thuc hién dinh ky, minh bach

- Cong tac dao tao, boi dudng duoc quan tAim

3. Diém ton tai

- Mot s6 vi trf k§ thuat chuyén sau can tiép tuc duoc dao tao dé dap tng yéu cau
cong nghé moi.

- Nguén nhan lyc k¥ thuat chét lugng cao con han ché.

4. K& hoach hanh dong

TT Muc tiéu Noi dung Pon vi thue hién [Thoi gian
1 Khic phuc [Ting cudng ddo tao chuyénlPhong TC-PC TUr ndm hoc
diém ton tai sau; thu hat nhan lyc chatVan phong p026-2027
luong cao; cai thién chit lugng
dich vu hd tro dua trén phan
hoi ciia CBLQ.
3 Phat huy thé Nha truong tiép tuc ra soatPhong TC-PC Thudng
manh cap nhat khung nang luc xuyén, hing
nam

5. Tw danh gia: Muc dat dwgc cuaa tiéu chi:

Khéng dat (K)

Dat (D)

X

Tiéu chi 7.8: Chit lwong co sé vat chit phuc vu chwong trinh dao tao dwoc

dinh ky danh gia va cai tién

1. Mo t4 hién trang

Nha trudng di xdy dung va trién khai hé théng danh gia chat luong CSVC phuc

vu dao tao theo hudng dinh ky, c6 su tham gia cia CBLQ, nham bao dam CSVC dap
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g yéu cau t6 chirc va trién khai CTDT nganh NNA Viéc danh gia tap trung vao céc
hang muc trong yéu nhu thu vién, phong hoc truc tuyén, phong da phuong tién, phong
thuc hanh, hé théng cong ngh¢ thong tin, ky tic x4, san bai thé thao va céac dich vu hd
trg nguoi hoc. Bdo cdo két qua thyc hién cai tién chat luong CSVC duoc thuc hién
hang nam [H7.07.08.01].

Hing nam, nha trudng t6 chirc khao sat 1dy ¥ kién phan hoi cia SV va GV vé
chat luong dich vu hd trg va cac don vi lién quan dén CSVC phuc vu dao tao. Cac két
qua khao sat duoc tong hop, phan tich va sir dung 1am cin ¢t cho viée cai tién CSVC,
trong d6 c6 cac ndi dung lién quan truc tiép dén nhu cau hoc tip va thuc hanh cua SV
nganh ... [H7.07.08.02], [H7.07.08.03].

Bén canh d6, Trudong thuc hién khao sat, lay y kién CBLQ (ngudi hoc, GV,
CBQL, NV) vé diéu kién CSVC va méi trudng phuc vu dao tao theo ké hoach PBCL
hang nam. Céc bao cdo khao sat nay phan dnh muc d6 dap tng ciia CSVC ddi véi hoat
dong giang day, hoc tap va NCKH, la co s& quan trong cho cong tac quan 1y va cai
tién chat lugng [H7.07.08.02], [H7.07.08.03].

DPdi véi thu vién — mot hang muc CSVC dac biét quan trong trong dao tao
nganh NNA, Trung tdim TTTV thuc hién khao sat chuyén sau vé chét luong phuc vu,
kha ning dap tng tai liéu, CSDL va dich vy hd tro hoc tap. Két qua khao sat duoc téng
hop, phan tich va bao cao dinh ky, gop phin ning cao hiéu qua khai thac CSVC thu
vién phuc vu CTDT [H7.07.08.04].

Trén co so két qua danh giad va khao sat y kién CBLQ, Nha trudng trién khai
cac hoat dong cai tién va nang cip CSVC theo chu ky nhim dap tng yéu cau dao tao
va nang cao chat luong CTDT nganh NNA Céc ndi dung cai tién duoc tong hop trong
Béo cdo két qua thuc hién cai tién chat lugng va dugc theo doi, danh gid mic d§ hoan
thanh qua tirng nam hoc [H7.07.08.07].

Nha truong dong thoi xay dung va trién khai cac ké hoach cai tién chat luong
téng thé, trong d6 xac dinh rd cac linh vyc uu tién, bao gém CSVC, ha tﬁng CNTT,
thu vién va dich vu hd tro dao tao. Cac ké hoach nay thé hién cam két cua Truong
trong viéc dau tu, nang cap CSVC phuc vu nguoi hoc va GV, dam bao sy phit hop véi
dinh hudng phat trién CTDT. Bén canh d6, Nha truong dau tu va mo rong hé théng
CSDL hoc thuat truc tuyén, phuc vu dao tao va NCKH. Viéc ky két hop dé)ng st dung

CSDL ProQuest Central va két ndi, khai thac tai nguyén thu vién s6 cua Truong thong
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qua tai khoan info@intracom.com.vn gip GV va SV nganh NNA tiép can ngudn tai

liéu hoc thudt chat lugng cao, hd trg hiéu qua cho dao tao truc tuyén va NCKH
[H7.07.08.08], [H7.07.08.09].

Phan hoi cia CBQL, GV va NV 1a cin ctr ¢ Nha trudng trién khai cac hoat
dong cai thién moi truong 1am viée tot hon [H7.07.08.10]. Bén canh d6, Nha truong
cling chu trong ning cao chit lugng ddi ngii CB tham gia cong tic phuc vu, hd trg SV
va GV, thong qua cac ké hoach cai tién hoat dong phuc vu va boi dudng nang lyc
chuyén moén. Pay 1a yéu t6 quan trong gbp phan nang cao hiéu qua khai thac CSVC
trong dao tao [H7.07.08.11].

2. Piém mgnh

C6 hé théng khao sat, danh gia CSVC dinh ky v6i su tham gia ciia nhiéu bén
lién quan.

Cac két qua danh gia dugc st dung thuc chét cho hoat dong cai tién chat luong.

Thu vién va ha tﬁng hoc liéu s duoc quan tdm du tu, dap tng tdt yéu cau dao
tao nganh NNA

Chu dong nghién ctru va tich hop cong nghé méi trong dao tao truc tuyén va
dam bao liém chinh hoc thuat.

3. Diém ton tgi

Viéc lién két két qua khao sat CSVC véi timg hoc phan hoic nhém hoc phan
dac thu caa CTDT nganh NNA chua dugc thé hién rd trong mot s6 bao céo.

Mot sb hoat dong danh gia hiéu qua CSVC méi dimg ¢ mirc toan truong, chua
c6 bao céo chuyén sau cho ting CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

TT Muc tiéu Noi dung Don vi thuc hién [Thoi gian
1 Khac phuc [Hang ndm, can khao sat CSVC|Van phong Tur ndm hoc
diem ton tai | o; ting hoc phan hoic nhém p026-2027
hoc phﬁn dac thu ciaa CTDT
nganh NNA
3 Phat huy thé [Hoan thién hé thong danh giaVian phong Thuong
manh CSVC theo huéng gin chat xuyén, hang
hon v&i nhu cdu cua ting nam
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CTDT,; tang cudong ung dung
cong nghé sb trong dao tao
truc tuyén; dong thoi theo ddi,
danh gid hiéu qua cac hoat
dong cai tién CSVC nhim
nang cao chat luong dao tao

nganh ...

1. Tw danh gia: Muc dat dwec cta tiéu chi:

X

Két luin vé tiéu chuan 7:

Nha truong da dau tu kha dong bo, hién dai va co dinh hudng phat trién 1au dai
nham phuc vu t6t hoat dong dao tao, NCKH va ho tro nguoi hoc. Trudc hét, nha
truong c6 hé thong phong hoc, phong 1am viéc, phong chirc nang, phong thuc hanh va
khu thé thao twong ddi phong phu, duoc trang bi co ban day du cac thiét bi can thiét
nhu may chiéu, 4m thanh, diéu hoa, wifi va hé théng quan 1y, bao tri dinh ky. Piéu nay
tao diéu kién thuan lgi cho viéc trién khai CTDT cling nhu cac hoat dong hoc tap va
nghién ctru. P6i v6i phong thuc hanh, PTN va thu vién, Truong da ¢ hé thong phong
may dung chung véi cau hinh phi hop, phan mém chuyén nganh dap tmg nhu cau dao
tao, cung véi thu vién hién dai két hop gitta tai liéu in va thu vién s0. Trung tam TTTV
duoc to chirc bai ban, co dién tich 1on, khong gian hoc tap da dang, nguén hoc liéu
phong phtl bang nhiéu ngdn ngit va dugc hd trg boi cac nén tang s6. Moi truong hoc
tap, canh quan va diéu kién an toan, stc khoe cling dugc chu trong xay dung thong
qua khong gian xanh, moi trudng giao tiép than thién, cac hoat dong hd tro tam 1y — x4
hoi, ciing hé thong quan 1y méi truong, y té, an ninh, an toan lao dong va PCCC theo
hudng bai ban, c6 cai tién lién tuc.

Tuy nhién, van con mot s6 diém can hoan thién nhu: mot sd hoat dong khao sat
phan hoi chua déu din & tit ca hang muc; chua cé dﬁy du khong gian thyc hanh
chuyén biét cho tirng don vi; li€n thong dir liéu va mac do d@)ng bd gitra cac hé théng

cOn can nang cao.
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Nhin chung, Trudng di xay dung duoc hé thong co s ha tang, CSVC va trang
thiét bj tuong dbi hién dai, déy da va phu hop voi yéu cau dao tao, NCKH va hd trg
nguoi hoc. Mic du van con mot s6 han ché can tiép tuc khic phuc dé tang tinh chuyén
sdu va dong bo, nhung xét tong thé ca 8/8 tiéu chi cua Tiéu chuin 7 déu dat yéu cau,
phan anh ning lyc bao dam dicu kién vat chat kha t6t cho viéc trién khai CTDT va
nang cao chat luong gido duc.

S6 tiéu chi dwogc danh gia Dat: 8/8

Tiéu chuin 8. Pau ra va két qua dau ra

Mé dau

Viéc xac lap, giam sat, d6i sanh két qua dau ra dé cai tién chat luong duoc Nha
treong va Khoa rat chd trong. Pay 1a mot tiéu chuan quan trong phuc vu cho viéc xem
xét dat muc tiéu chuong trinh, tién hanh diéu chinh va cai tién CTDT. Hang nam, Nha
truong déu thyc hién cac cong viéc nham giam sét viéc dat duge CDBR, t6 chirc theo
déi, thong ké ty lé tét nghiép, thoi gian hoan thanh chuong trinh, ty & théi hoc, lugng
NH c6 thing tién trong cong viéc ciing nhu cac két ndi chit ché véi NH sau tét nghiép.

Céc hoat dong NCKH cua NH dugc quy dinh véi cac trinh tu chat ché, dam bao
phu hop véi CBR cia CTPT, huéng nghién ciu cua Nha trudng duoc 1én ké hoach
hang nam va khuyén khich thyc hién.

Tiéu chi 8.1. Ty 1¢ tot nghiép, thdi hoc va thoi gian tét nghiép trung binh
ciia NH dwoc xac lap, giam sat, ddi sanh dé cai tién chat lwong.

1. M6 ta hién trang

Cin ctir Quy ché dao tao dai hoc, cao dang chinh quy theo hé thng tin chi cua
Bo GD&DT va Quy ché dao tao theo hoc ché tin chi hién hanh Truong, CTDT da xac
1ap céc chi sb két qua dao tao cdt 15i bao gdm: ty 1& SV tot nghiép, ty 1& SV thdi hoc va
thoi gian tot nghiép trung binh ctia ngudi hoc, lam co s cho cong tac theo ddi, giam
sat va cai tién chat luong dao tao [H8.08.01.01], [H8.08.01.02].

Theo quy dinh hi¢n hanh, ty 1¢ tbt nghiép dugc xac dinh 1a ty 1¢ NH hoan thanh
chuong trinh trong khoang thoi gian khong cham qua 02 ndm so véi thoi gian dao tao
chuan, phi hop véi cach tinh duoc quy dinh tai Thong tu sé 01/2024/TT-BGDDT;
déng thoi, ty 1€ tbt nghiép trude han dugc xac dinh 1a ty 1¢ NH tbt nghiép sém hon so
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v6i thoi gian dao tao chuan cua chuong trinh. Viéc 4p dung théng nhat cach tinh nay
bao dam tinh minh bach, kha ning so sanh va dbi sanh cac chi sé két qua dao tao cua
tung CTDT.

Nha truong da ban hanh céc van ban quy dinh rd chirc nang, nhiém vu cua céc
don vi trong viéc quan 1y va giam sat cac chi sd két qua dao tao. Trong dé, Phong
QLDT duogc phan cong la don vi dau mbi xay dung va tham muu ké hoach dao tao
nam hoc, quan Iy hé thong dir liéu dao tao va theo ddi ty 16 SV tbt nghiép, thoi hoc,
thoi gian tot nghiép trung binh ctia cac CTDT; Phong CTSV phdi hop theo dbi tinh
hinh hoc tip cta SV; cac Truong/Khoa chuyén mén va cb van hoc tip truc tiép theo
ddi tién d6 hoc tap va két qua hoc tap cua SV thudc cac CTDT do Truong/Khoa quéan
ly [H8.08.01.03], [H8.08.01.04].

Héng nam, trude khi bat ddu nim hoc méi, Phong QLDT xay dung du thao ké
hoach ddo tao ndm hoc va giri tdi cac don vi truc thudc dé 1ay v kién gop y. Trong do,
cac Truong/Khoa chuyén mon duoc yéu cau phan tich dir liéu hoc tip cua SV cac
khéa dang dao tao va du bao ty 1€ SV tbt nghiép, ty 1&¢ SV thdi hoc cua cac CTDT.
Trén co s théng nhat vai bo moén, GV va ¢d van hoc tap, Truong/khoa giri bao céo du
bao vé Phong CTSV va Phong QLDT dé tong hop, trinh Ban Giam hiéu xem xét, phé
duyét. K& hoach dao tao nidm hoc dugc ban hanh chinh thirc, niém yét cong khai va
ding tai trén website cua Trudng, 1am cin ct dé t6 chirc thuc hién va giam sat
[H8.08.01.05], [H8.08.01.06].

Pé bao dam viéc trién khai ké hoach dao tao nam hoc ding tién do, Nha trudong
ban hanh cac quy dinh vé theo doi, giam sat hoat dong dao tao. B6 phan kiém tra thuc
hién giam sat hoat dong giang day cia GV va hoc tap ciia SV, dinh ky bdo céo két qua
giam sat; déng thoi té6 chac thanh tra theo ké hoach hodc dot xuit khi can thiét
[H8.08.01.07]. Phong QLPT quan 1y hé théng phdn mém dio tao, cdp nhat day du
thong tin nguoi hoc, két qua hoc tap, dang ky hoc ph?m, canh bao hoc vu, SV du diéu
kién xét tét nghiép va SV thoi hoc [H08.08.01.08].

Hé théng co s& dit liéu dao tao cho phép trich xuat, tong hop va phén tich dir
liéu theo nam hoc, theo khéa va theo cac CTDT, tao diéu kién thuan lgi cho viéc theo
ddi xu hudng bién dong cua ty 1é tot nghiép, ty 1¢ thoi hoc va thoi gian tot nghiép trung
binh [H8.08.01.08]. Pinh ky timg hoc ky, Phong QLBT tong hop va bao cao sb liéu vé

két qua hoc tap, ty 1¢ tot nghiép, ty 1é thoi hoc ctia SV t6i Ban Giam hiéu va cac don vi
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lién quan dé kip thoi diéu chinh ké hoach dao tao va bién phap hd tro NH
[H8.08.01.09]. Phong CTSV théng qua ddi ngii CBQL 16p td chure trién khai cong tac
danh gia két qua rén luyén cia SV theo quy dinh; dong thoi thiét 1ap cac kénh thong
tin cua 16p va dinh ky t6 chuc sinh hoat 16p nham theo ddi tinh hinh hoc tp, rén luyén,
kip thoi ndm bat dién bién cta timg 16p va hd tro SV giai quyét cac kho khin phét sinh
trong qua trinh hoc tip va rén luyén. Dinh ky ting hoc ky, Phong CTSV phdi hop véi
Truong/khoa chuyén mén té chirc chdm diém rén luyén, tong hop va bao céo két qua
rén luyén cta SV toan Truong, 1am cin ¢t phuc vu cong tac quan Iy NH va ho tro theo
ddi, danh gia cac chi sd két qua dao tao cua CTDT [H8.08.01.10], [H8.08.01.11],
[H8.08.01.12].

Can cr s6 liéu tai Phu luc 3.1, vé ty 1€ tbt nghiép, dir li€u tai Phu luc 3.1 cho
thiy ddi véi khoa tuyén sinh nam 2019 tot nghiép nam 2023, c6 44/44 SV tbt nghiép,
ty 18 t6t nghiép dat 100% ddi voi nhom SV du dicu kién xét tét nghiép, trong dé toan
bd SV tét nghiép dung han, khong phat sinh trudng hop tot nghiép mudn. Vé ty 18 thoi
hoc, khoa 2024 ghi nhan 06 SV thdi hoc trén tong s6 104 SV nhép hoc, tuong tng ty
1€ 5

,7%. Mirc ty 1é nay thap hon dang ké so v6i ngudng kiém soat dd xac 1ap trong
ké hoach dao tao (10—15%), chig minh cong tac quan 1y ngudi hoc, hd tro hoc tap va
theo ddi tién do hoc tap da phat huy hiéu qua. Qua tong hop dit liéu tir hé thdng quan
1y dao tao va bao cdo cua cb van hoc tap, cac trudng hop thdi hoc cha yéu xuat phat tir
mot s6 nguyén nhan nhu ning luc hoc tip chwa dap tng yéu cau (no hoc phan, két qua
hoc tap thap), thay doi dinh huéng nghé nghiép, hodc cac yéu t6 ca nhan (tai chinh,
hoan canh gia dinh, strc khoe...).

Cong tac tu van hoc tap va theo doi tién do hoc tap cia SV duogc thyc hién
thong qua doi ngii ¢6 van hoc tap thudc cac khoa chuyén mon. C6 van hoc tap co trach
nhiém tu van lya chon va dang ky hoc phéln, theo doi1, gidm sat tién d6 hoc tap cua SV;
phdi hop véi cac don vi chirc nang trién khai canh bao hoc vu va hd trg SV ¢6 nguy co
hoc tap yéu kém hodc théi hoc [H8.08.01.13].

Dbi v6i thoi gian tot nghiép trung binh, trong ndi dung CTDT cua Khoa di
dugce phé duyét déu xac dinh rd thoi gian dio tao chuin va thoi gian hoc tap tdi da.
Truong/khoa chuyén mén xdy dung tién trinh dao tao cua ting CTDT, CBQL 1ép

huéng dan SV chu dong xay dung ké hoach hoc tap ca nhan nham hoan thanh chuong
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trinh theo dung thoi gian quy dinh [H8.08.01.14], [H8.08.01.15]. Phong QLDT la don
vi chu tri theo ddi, giam sat va di sanh thoi gian t6t nghiép trung binh thuc té véi thoi
gian ddo tao chuan, v6i két qua ctia cac nim hoc trudc va voi cac CTDT tuong dong
cua cac co so giao duc dai hoc khac [H8.08.01.16].

Khi thyc hién ddi sanh ndi bd, CTDT nganh Ngon nglt Anh c¢6 xu hudng cai
thién nhanh hon so véi mét s6 nganh khac trong giai doan gan déy, dic biét vé ty 16 tdt
nghiép dung han va thoi gian t6t nghiép trung binh. Pdi sanh voi cac CTDT nganh
Ngbén ngit Anh tai mot sb co s gido duc dai hoc trong nude cho thiy: Thoi gian tot
nghiép trung binh pho bién tir 4,0 - 5,0 nam, ty 1é tét nghiép dung han dao dong tir 70-
90%. Két qua cia CTPT nganh Ngon ngit Anh tai Trudng trong cac khoa gan dat mirc
tuong duong..

Két qua theo ddi, giam sat va ddi sanh trong giai doan danh gia cho thy, ty 1¢
SV tot nghi¢p cua cac CTDT nhin chung duy tri & muc 6n dinh, ty 1€ thoi hoc duoc
kiém soét va c6 xu hudng cai thién; thoi gian tt nghiép trung binh co ban phu hop véi
thoi gian ddo tao chuan cua chuong trinh. Trén co s& d6, Nha truong /khoa chuyén
mén td chirc cac cudc hop giao ban, hdi nghi téng két va sinh hoat chuyén mon dé
phan tich nguyén nhén cac bién dong lién quan dén két qua dio tao va dé xuit cac bién
phap cai tién phi hop nham ning cao ty 18 tot nghiép, giam ty 18 thoi hoc va rit ngin
thoi gian tot nghiép trung binh cia NH [H8.08.01.17].

Trong giai doan 2021-2026, Nha trudng da trién khai nhiéu giai phap cai tién,
trong tAm 1a ra soat, diéu chinh cac CTPT theo yéu ciu xi hoi va ting cuong hd tro
hoc tap cho SV. Theo quy dinh ciia ting CTPT, SV phai dap ung day da CPR, bao
gdm chimg chi Tin hoc, Ngoai ngit, k§ ning mém dé dugc xét tét nghiép
[H08.08.01.18], [H8.08.01.19].

Viéc 4p dung cac bién phéap cai tién di gbp phan ning cao ty 1& SV tét nghiép
va rit ngin thoi gian tot nghiép trung binh cua cac CTDT; ty 1é tot nghiép trung binh
cua SV duy tri trén 85%. Tuy nhién, ty 1€ SV tbt nghiép ding han & mot s6 CTDT, dic
biét 14 Ngon ngir Anh, van chua dat ky vong, trong khi ty 1& tot nghiép sau thoi han
mdt nam cd xu hudng cai thién ro rét [H08.08.01.20].

Toém lai, Nha truong da xac 1ap va trién khai theo doi, giam sat, ddi sanh thuong
xuyén céc chi sé két qua dao tao gdm ty 1& t6t nghiép, ty 18 thoi hoc va thoi gian t6t

nghiép trung binh cta cac CTPT [H4.04.06.07]. Két qua cho thay ty 18 tot nghiép trung
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binh ciia SV toan Pai hoc duy tri trén 85%, thoi gian tét nghiép trung binh co ban phu
hop v6i thoi gian ddo tao chuén, trong khi ty 16 t6t nghiép ding han & mot s6 CTDT con
thap. Trén co so d6, Nha truong tiép tuc trién khai cic bién phéap cai tién nhim nang cao
ty 16 t6t nghiép, giam ty 1 thoi hoc va rat ngén thoi gian tdt nghiép cua NH.

2. Diém manh

Céc chi s6 dau ra cua CTDT (ty 1é SV tdt nghiép, ty 1& SV théi hoc, thoi gian
t6t nghiép trung binh) duoc xac 1ap rd rang va theo ddi thuong xuyén thong qua hé
théng dir liéu dao tao tap trung, phdn mém quan 1y dao tao va hé théng HEMIS, bao
dam tinh kip thoi, minh bach va kha ning dbi sanh. Ddi v6i CTDT nganh Ngén ngit
Anh, dir liéu dugc theo ddi theo ting khoa, giup nhan dién xu hudéng va hd tro diéu
chinh kip thoi.

Cong tac phan cong nhi¢m vu va trach nhiém gitta Phong QLDT, Phong CTSV,
Truong/Khoa chuyén mén va doi ngii CBQL 16p, c¢b van hoc tap rd rang va chuyén
mén hoa: duge thuc hién cu thé, déng bd, bao dam phéi hop hi¢u qua trong theo doi va
giam sat qua trinh hoc tap ciia SV. Trong nganh Ngon ngit Anh, cong tac tu van hoc
tap budc dau gop phan giam ty 1¢ thoi hoc trong cac ndm gan day.

Hoat dong ddi sanh cac chi sd két qua dao tao dugc thuc hién dinh ky gitra cac
CTDT trong toan Pai hoc va voi cac co sd gido duc dai hoc khac, két hop voi cac cudc
hop giao ban va sinh hoat chuyén mén, gbp phan thuc day cai tién CTDT, ning cao ty
1¢ t6t nghiép va kiém soat ty 1& SV théi hoc.

3. Piém ton tai

Ty 1¢ tét nghiép ding han ciia nganh Ngon ngit Anh con thap, trong khi ty 18 tot
nghiép sai han con cao, cho théy mot bo phan SV bi kéo dai thoi gian hoc tap. Viéc
phan tich nguyén nhan théi hoc va cham tién do chua duoc lugng hoa dﬁy du, chu yéu
dirng & muc dinh tinh.

4. Ké hoach hanh dong

Muc
TT fia Noi dung thuc hién hién hoac hoan
iéu
thanh
Khic | Phan tich dir liéu theo nhom SV Phong Tt nim hoc

1 phuc (nguy co cham tién do, chua dat QLDT (chu | 2026-2027
diém | CPR) d trién khai hd tro phu tri);  Phong
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ton tai

hop nhu tu van hoc tap, bo tro
ngoai ngit. Hoan thién hé thong
dir li¢u theo hudng lugng hoa
nguyén nhan thoi hoc va cham
tién do. Lam rd nguyén nhan va
dé xuét giai phap cu thé trong
cac cudc hop giao ban, hoi nghi
va hoi thao chuyén mon. Long
ghép két qua phan tich vao diéu
chinh ké hoach dao tao va bién

phap ho trg NH.

CTSV,
Khoa Ngoai

ngu

Phat
huy
diém

manh

Duy tri, cdp nhat hé thong co sO
dir li¢u dao tao tap trung phuc vu
theo ddi, giam sat cac chi s két
qua dao tao. Tiép tuc ddi sanh noi
bd va ting budc mé rong d6i sanh
Vo1 cac co so gido duc dai hoc bén
ngoai (ddi v4i nganh Ngén ngir
Anh). Phat huy vai trd phdi hop
gitta cac don vi trong cOng tac
theo doi tién do hoc tap va hd tro

SV.

Phong QLDT
(chu tri);
Phong CTSV;

Khoa  Ngoai

ngu

T
2026-2027

nam

hoc

5. Tw danh gia: Mirc dat duge cua tiéu chi:

Khong dat (K) bat (D)

X

Tiéu chi 8.2. (Tiéu chi diéu kién): Ty 1& viéc 1am, tw tao viéc lam, khéi

nghiép, hoc nang cao trinh d9 dwoe xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat

lwgng.

1. Mo t4 hién trang
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Can cu cac quy dinh cia Bo GD&DT va quy dinh ndi bo cia Truong, kha nang
cd viéc 1am cua NH sau tét nghiép duoc xéac 1ap 1a mot chi s6 két qua dao tao quan
trong ctia cac CTPT. Chi s6 nay duoc xac dinh theo cach tiép can da chiéu, bao gom:
ty 16 NH cd viéc 1am, tu tao viéc 1am, tham gia hoat dong khoi nghiép, thing tién nghé
nghiép va tiép tuc hoc nang cao trinh d6 sau khi tot nghiép. Nha trudng di ban hanh va
trién khai quy trinh huéng dan khao sat SV sau tét nghiép, trong d6 quy dinh rd don vi
dau mdi, phuong thirc thu thap théng tin va trach nhiém cua cac bén lién quan. Cong
tac khao sat duoc thuc hién dinh ky hiang nam dbi véi SV sau 12 thang tét nghiép do
Phong CTSV cha tri [H8.08.02.01].

Bén canh chi tiéu vé ty 18 NH c6 viéc 1am sau tt nghiép, trong qué trinh xay
dung ké hoach dao tao nim hoc, Phong QLDT va Khoa chuyén mén dong thoi xem
xét, phan tich xu hudng tu tao viéc lam, khai nghiép va hoc nang cao trinh d6 cua NH
t6t nghiép, dac biét d6i véi cac CTDT ¢ dinh hudng wng dung, d6i méi sang tao hoic
gan véi nhu cau nhan lyc chat lugng cao. Céc chi tiéu nay duoc Xac lap trén co so dir
licu khao sat NH tot nghiép, dac thu nganh dao tao va dinh huéng phét trién ngudn
nhan lyc cia Nha truong, 1am cin ct dé theo ddi, giam sat va cai tién CTDT
[H8.08.02.02], [H8.08.02.03].

Quy trinh thu thap théng tin viéc 1am cua NH tét nghiép nganh Ngon ngit Anh
duoc trién khai theo quy trinh quan Iy chat luong theo tiéu chuan 1SO 21001:2018 cua
Nha truong, bao dam tinh chuan hda, thong nhat va kha ning kiém soat trong toan bo
cac khau tir 1ap ké hoach, thu thap, xt Iy dén luu trit va khai thac dit liéu. Theo do,
hoat dong khao sat duoc thuc hién ké hoach dinh ky hang nam, véi méc khao sat chinh
vao thoi diém 12 thang sau tét nghiép va bd sung cac dot khao sét trung gian khi can
thiét. Phong CTSV 1a don vi ddu méi theo ddi, giam sét ty 16 NH c6 viéc 1am sau 01
nam tot nghiép cua tat ca cac CTPT. Phong KT&PBCL xay dung ké hoach khao sét
tinh hinh viéc 1am cua SV tdt nghiép, phan cong phu trach va phdi hop voi cac Khoa
chuyén mon trién khai khao sat dinh ky theo nhiéu phuong thirc khac nhau (khao sat
tryc tuyén (Google Forms) va lién hé truc tiép qua dién thoai) nhdm thu thap thong tin
va nang cao ty 1¢ phan hoi [H8.08.02.04], [H8.08.02.05].

Thong qua hé thong khao sat NH sau t6t nghiép, Phong CTSV thu thap thong
tin vé tinh trang vi¢c lam va chat luong vi¢c lam cua nguodi hoc, bao gém Vi tri viéc

lam, muc thu nhap, mac d§ phu hop gitta cong viéc va nganh dao tao, thoi gian tim
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dugc viée 1am va kha ning thing tién nghé nghiép; dong thoi ghi nhan ty 16 NH tu tao
viéc lam, tham gia khéi nghiép va tiép tuc hoc nang cao trinh dd (hoc thac si, tién si,
cac chuong trinh bdi dudng chuyén moén, chimg chi nghé nghiép). Dir lidu khao sat
dugc phan tich theo tirng CTDT, linh vuc ddo tao va thoi diém tot nghiép nhdm phan
anh xu hudng phat trién nghé nghiép ctia NH sau khi ra truong; két qua duoc tong
hop, bdo cdo Ban Giam hi¢u, cac Khoa chuyén moén, bao cdo B6 Gido duc va Pao tao
va cong bd cong khai trén website ctia Trudng [H8.08.02.06], [H8.08.02.07].

Can ctr sd liéu tai Phu luc 35.2, tinh trang viéc lam cia NH tbt nghi¢p nganh
Ngon ngir Anh trong giai doan 2021-2026, ty 1¢ NH tham gia khao sat dat mtic 100%
& tit ca cac nam (2021-2026), cho thiy do bao phu dir liéu ddy da va dang tin cay.
Trong s6 NH tham gia khéo sat, ty 1& c6 viéc 1am phut hop véi trinh d6 chuyén mén dat
100% & tat ca cac nam. Nhin chung, ty 18 c6 viéc 1am ding nganh duy tri & mic cao,
tuy nhién c6 su bién dong vé quy mo, mau khao sat gitta cac nam. Doi voi chi tiéu ty
tao viéc lam va khoi nghiép, dir liéu chua ghi nhan truong hop SV tu tao viée lam hoac
khoi nghiép trong giai doan khao sat. Vé hoc nang cao trinh d9, chua c6 SV tiép tuc
hoc 1én bac cao hon trong giai doan khao sat. Co cau viéc lam cua NH c6 su thay doi
qua cac nam. Nam 2021 voi 100% lam viéc tai khu vyc tu nhan. Nam 2022 ty 1¢
66,7% tu nhan, 33,3% nha nudc. Nam 2024 voi 100% tu nhan, nhan dinh xu hudng
dich chuyén rd rét sang khu vuc tu nhan, pht hop v6i dic thu nganh.

P6i v6i nganh ngdn nglt Anh murc thu nhap binh quan cia NH ¢ xu hudng
ting qua cac nam. Nam 2022 véi 8 triéu dong/thang, 2023 véi 10 triéu ddng/thang,
2024 voi 12 triéu d@)ng/théng, nam 2025: 13 triéu déng/théng, nhan manh chat luong
viéc lam duoc cai thién ro rét, phan anh nang luc nghé nghiép ngay cang tdt hon cua
nguoi hoc.

Tu cac dir li€u thu thap duoc, rut ra mot s6 nhéan dinh, ty 1€ c6 viéc lam dung
nganh ciia SVnganh Ngon ngit Anh duy tri & muic cao, trong d6 phan 16n SV ¢o viéc
lam ngay sau t6t nghiép va lam viéc dung chuyén mon dao tao. Nhan manh CTDT c6
su phit hop v6i nhu cau thi trudng lao dong. Co cdu viée 1am xu huéng dich chuyén
manh sang khu vuc tur nhan, phan anh sy thay do6i cia thi truong lao dong trong linh
vuc ngdn ngit va truyén thong, dong thoi cho thay kha nang thich g ctia ngudi hoc.

Trén co s¢ dir li¢u khdo sat, Phong CTSV thyc hién ddi sanh ty 1€ NH ¢6 viéc

lam thuc té véi chi tiéu da xac 1ap trong ké hoach dao tao nam hoc, déng thoi ddi sanh

175



voi ty 1€ viée lam cua cac CTDT tuong d@)ng tai mot sd co so gido duc dai hoc khac.
Céc chi tiéu vé ty 1€ viéc lam, tu tao viéc lam, khéi nghiép va hoc nang cao trinh do
dugc xac 1ap trén co s& két qua khao sat cac ndm trude, dac thu nganh dao tao va dinh
huéng phat trién ngudn nhan lyc ciia Nha truong. Két qua ddi sanh duoc bio cdo tai
cac cudc hop giao ban gitra Ban Giam hi¢u véi lanh dao cac don vi va dugc str dung
1am cin ctr dé xudt cac bién phap cai tién [H8.08.02.08]. Khi d6i sanh noi bo, ty 1& co
viéc lam ding nganh cia CTDT Ngon ngit Anh & mic cao so voi mot s6 CTDT khéc
trong Nha truong, dic biét trong bdi canh quy mé dao tao con nhé. Ddi sanh véi cac
CTDT nganh Ngon ngit Anh tai cac co so gido duc dai hoc trong nudc thu duoc ty 1€
¢6 viée 1am sau 12 thang thuong dao dong tir 80-95%, thu nhap khai diém phd bién tir
8-12 triéu dong/thang. Két qua cua CTDT nganh Ngon ngit Anh tai Trudng dat mirc
tuong duong hoac cao hon & mdt s6 chi sd (thu nhap, viéc lam dung nganh). Ngoai ra,
can cur két qua theo doi, giam sat va d6i sanh, Phong CTSV phdi hop voi cac Khoa
chuyén mén trién khai cac hoat dong hudng nghiép va hd trg NH tim kiém viéc lam,
tu tao viéc lam va khoi nghié€p, nhu duy tri chuyén muc “Viéc lam” trén website Céng
thong tin viéc lam, “Ban tin tuyén dung” trén fanpage “Tu van va Ho trg SV”, t6 chirc
Ngay hoi viéc 1am hang nim, tu van k¥ ning nghé nghiép, két nbi doanh nghiép va hd
trg SV tiép can co hoi viéc 1am trong va ngoai nuéc [H8.08.02.09], [H8.08.02.10].

Két qua khéo sat lién quan dén viéc khoi nghi¢p va hoc nang cao trinh do cua
NH sau t6t nghiép dugc Phong CTSV chia sé voi cac Khoa chuyén méon dé phuc vu
cOng tac ra soat, diéu chinh CTDT. Trén co s& do, mot s6 CTDT tdng cuong cac hoc
phan vé k¥ nang khaoi nghiép, doi mai sang tao, nghién ciru khoa hoc, phuong phap
hoc tap sudt doi va dinh hudng hoc tdp & bac cao hon, gop phan nang cao ning luc
thich tmg nghé nghiép va phat trién bén viing ctia NH sau t6t nghiép [H8.08.02.11].
P6i véi CTPT nganh Ngon ngit Anh, trén co so két qua khao sat viéc lam va xu
huéng hoc tap sau tét nghiép, chuong trinh da ting budc ra soat va dinh huéng diéu
chinh theo hudng ting cuong ndi dung k¥ ning nghé nghiép, dinh hudng nghé nghiép
va hoc tdp nang cao trinh do; déng thoi ch trong g'fm két v&i hoat dong thuc tap va
trai nghiém thyc t& nham nang cao kha nang thich ing ctia NH [H4.04.06.07]

Két qua thong ké trong giai doan danh gia cho thay, ty 1¢ NH c6 viéc lam sau
01 nam tbt nghi¢p cua Truong duy tri & mic cao va on dinh; déng thoi, ty 1€ NH tu tao

viéc lam, tham gia khai nghiép va tiép tuc hoc nang cao trinh d c6 xu hudng gia ting,
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phéan 4anh hiéu qua cua cac hoat dong huéng nghiép, hd tro khéi nghiép va dinh hudng
hoc tap sudt doi ciia Nha truong. D6i véi nganh Ngon ngit Anh, két qua khao sat
budc dau cho thiy ty 16 SV ¢6 viéc 1am ¢ mirc kha quan; tuy nhién, cic chi sé chi
tiét nhu viéc lam ding nganh, thot gian tim viéc va thu nhap dang dugc tiép tuc ra
soat, bd sung dé phuc vu cong tac phan tich va cai tién. So véi mot sb CTDT trong
cung khoi nganh khoa hoc xa hgi va nhan van, ty 1€ SV c¢6 viéc lam cua nganh
Ngon ngit Anh co ban twong duong, tuy nhién co cau viéc 1am c6 sy khac biét theo
hudng da dang linh vuc (gido duc, dich vu, doanh nghiép). Két qua déi sanh noi bd
nay 1a co s¢ dé Khoa tiép tuc diéu chinh dinh huéng dio tao theo huéng ting cuong
ky ning nghé nghiép va kha ning thich Gng cia nguoi hoc. Tuy nhién, & mot sd
CTPT, co cau viéc lam va xu hudng hoc tiép con chiu anh hudng boi dic thu nganh
dao tao va bdi canh thi truong lao dong, doi hoi tiép tuc co cac giai phap cai tién phu
hop trong thoi gian toi [H8.08.02.12]

2. Piém manh

Kha nang co6 viéc lam cua NH sau tbt nghi¢p duoc xac 1ap theo cac khia canh:
viéc lam, tu tao viéc lam, khoi nghiép, thang tién nghé nghi¢p va hoc nang cao trinh
d6, pht hop v6i dinh hudng dao tao gan vai thi truong lao dong va hoc tap sudt doi.

Nha truong da phan cong 16 rang don vi dau mdi Phong CTSV trong viéc theo
doi, giam sat, khao sat va téng hop dir licu vé viée lam, khéi nghi¢p va hoc nang cao
trinh d6 ciia NH sau tdt nghié¢p. Viéc trién khai khao sat theo quy trinh véi nhiéu
phuong thire (truc tuyén va lién hé truc tiép) giup nang cao do tin ciy va tinh lién tuc
cua dir li€u, trong d6 c6 dir liéu ciia nganh Ngon ngir Anh.

Két qua khao sat dugc phén tich, dbi sanh va sit dung lam cin c@ cai tién
CTDT, dong thdi gan véi cac hoat dong hudng nghiép, hd tro viéc 1am va khai nghiép,
g6p phan duy tri ty 1& c6 viéc 1am sau t6t nghiép & mirc cao va 6n dinh.

3. Piém ton tai

- Quy mo mau khao sat nho. Chua c6 dit liéu vé hoc nang cao trinh do.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, ngwoi | Thoi gian thue

TT | Muc tiéu | Noi dung thue hién hién hoic hoan
thanh
Khic Ra soat, bd sung va luong hoéa 16 | Phong QLDT; | Tu nam 2026

phuc cac chi tiéu vé tu tao viéc lam, | Phong CTSV

diém ton | khoi nghiép va hoc nang cao trinh
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tai d6 ctia ngudi hoc sau t6t nghiép | Khoa Ngoai ngit
theo tirng CTDT

Phén tich chuyén sau dit liéu khaoPhong CTSV | Hang nam
sat vé khoi nghiép va hoc nang capKhoa  Ngoai

trinh do; lam rd nguyén nhan, xungit

=3

huéng va yéu t6 tac dong theo linl

vuc dao tao
Phat huy | Duy tri va hoan thién hé thong khaoPhong CTSV | Hang nam
diém sat, d6i sanh ty 1¢ viéc lam, khoiKhoa  Ngoai
manh nghi¢p va hoc nang cao trinh d¢ vdingit

cac CTDT trong va ngoai trudng

St dung két qua khao sat dé difihoa  Ngoai | Hang nam
chinh CTDT theo hudng tang cuonggil
hoc phan khoi nghiép, doi méi sapg
tao, k¥ niang nghé nghiép va diph

hudng hoc tap ¢ bac cao hon

Tiéu chi 8.3: Hoat dpng NCKHva sin phdm sdng tao, sing ché ciia ngwoi
hoc, GVva nghién ciru vién dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit
lugng.

1. Mo ta hién trang

Khoa Ngoai nglr xac dinh NCKH(NCKH) la nhiém vu trong tdm, bam séat
Chién luoc KHCN va PMST dén 2030, tim nhin 2045 [H8.08.03.01]. Trén co so do,
Khoa xac 1ap cac chi sé theo ddi nhu s cong bd/giang vién, sé dé tai va mac do tham
gia NCKH gén voi linh viec Ngon ngir hoc ¢ng dung va giang day tiéng Anh. Dinh
hudng nghién ctru ctia don vi dugc quy hoach tap trung vao cac linh vue miii nhon nhu
Ngon ngir hoc tng dung, TESOL va Giao tiép da van hoa nham tao ra cac gié tri dong
g6p cho cong ddng va khing dinh vi thé cia Truong. Cong tac quan ly tai Khoa duoc
van hanh minh bach dwa trén hé théng vin ban quy pham dong bo, bao gdm Quy ché
quan Iy hoat dong KHCN [H8.08.03.02] va Quy ché t6 chuc va hoat dong cua Nha
truong [H8.08.03.03]. Bé dam bao tinh hoc thuat, moi dé tai déu phai théng qua su
tham dinh ciia Hi dong Khoa hoc va Pao tao [H8.08.03.04], trong dé cac tiéu chuan
vé liém chinh va dao dirc nghién ctiru [H8.08.03.05] ludn duogc xac dinh 1a tiéu chi tién
quyét.
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Vé mit to chire, Khoa di kién toan bd may theo Quy dinh chuc nang nhiém vu
[H8.08.03.06], [H8.08.03.07], dong thoi t6i vu hoa quy trinh giam sat théng qua viée
phan quyén cho lanh dao don vi truc tiép quan 1y trén phan mém khoa hoc. Dir liéu
hoat dong NCKH duoc giam sat dinh ky theo nim hoc, phan anh xu hudng thay do6i vé
s6 luong va chit lwong cong bd trong cac linh vuc chuyén mén cia nganh. Pon vi
cling dic biét chu trong dén viéc bao ho quyén s¢ hitu tri tué [H8.08.03.08] va thic
day hop tic KHCN trong nudc, qudc té [H8.08.03.09]. Hiéu qua cua hé théng nay
dugc danh gia dinh ky qua cac Bao cdo tong két hang nim ciia Phong KHCN giai doan
2021-2026 [H8.08.03.10], [H8.08.03.11], [H8.08.03.15], qua d6 Khoa thyc hién dbi
sanh két qua giira cac ndm va diéu chinh dinh hudng nghién ctru, vu tién cac linh vuc
c6 tinh Gng dung cao trong giang day va hoc tap tiéng Anh, giup Khoa nhin nhéan rd
thue trang va dua ra cc giai phap cai tién kip thoi cho timg giai doan.

Trong cong tac phat trién doi ngii, Khoa chu trong xay dung luc luong nghién
ctru nong cbt thong qua viée trién khai cac nhém nghién ctru manh va tiém ning
[H8.08.03.12]. Hé thong dé tai cip co so ciing duoc quan tri chit ché tir khau dang ky
dén nghiém thu, dam bao tinh tmg dung cao trong cai tién dao tao [H8.08.03.13].

Bén canh do, Khoa 4p dung linh hoat chinh sich khen thudéng KHCN
[H8.08.03.14] va thuc hién minh bach viéc giao gio NCKH [H5.05.04.04]. Hoat dong
NCKH SV duogc chuin hoa theo quy trinh khép kin ctia Nha truong [H8.08.03.16],
[H8.08.03.17]. Hang nim, Khoa xdy dung 1 trinh chi tiét tir 1ap ké hoach dén t6 chirc
Hoi nghi SV NCKH, thu hut déng dao SV tham gia. Cong tic giam sat chit luong
duoc thuc hién quyét li¢t thong qua hé théng bao céo tién do dinh ky giai doan 2021-
2026. Khoa thuong xuyén ra soat dé kip thoi bod sung, diéu chinh huéng nghién ctru
hoic kién quyét ding trién khai cac dé tai khong dam bao yéu cau chuyén mén theo
dung cac quyét dinh phé duyét diéu chinh hang nam. Khi ddi sanh két qua giira cac
niam, Khoa nhén dién sy chua dong déu vé chat luong dé tai va da ting cudng hudng
dan phuong phap nghién ctru va hd trg SV. Quy trinh nghiém thu dugc t6 chire chuyén
nghiép, két qua nghién ctru duoc phan anh thuc chat qua hé théng Bién ban va Phiéu
danh gia chi tiét, lam co s& cho viéc cong nhan két qua va khen thudng xtimg dang cho
cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuét sic.

2. Diém manh

Khoa Ngoai ngir tich cuc tham gia cac hoat dong NCKHcua Nha truong, Khoa

s& hiru mot hé théng quan tri KHCN déng bd va minh bach, véi cac quy trinh dugc
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van ban hoa rd rang tir cdp Truong dén cip don vi. Viéc kién toan bd may nhan su
cung co ché phan quyén quan 1y trén phan mém da gitp toi wu hoéa hiu qua gidm sét
va hd tro GV, SV kip thoi. Pic biét, hoat dong NCKH SV duoc trién khai rat thuc chat,
¢6 su sang loc quyét liét dé dam bao chit luong dau ra, tao nén mot phong trao nghién ctru
s0i ndi va c6 chiéu sau. Su gia ting 6n dinh ciia cac bai bao trong nude ciing viée tuan tha
nghiém ngit cac tiéu chuan vé liém chinh hoc thut da khing dinh uy tin chuyén mon va y
thirc trach nhiém cao cua doi ngli can b, GV trong don vi.

3. Diém ton tai

Han ché 16n nhét hién nay cta don vi 1a viéc thiéu ving cac cong bd qubc té
thudc danh muc ISI/Scopus, dan dén viéc chua khéng dinh duoc vi thé hoc thuat trén
cac dién dan nghién ctru xuyén qudc gia.

Tinh tmg dung va kha ning thuong mai hoa cic san pham tir dé tai nghién ciru
ctia SV con han ché, phﬁn 16n két qua mdi chi dirng lai & mirc d0 cong nhan hoc thuat
ma chwa chuyén héa thanh cac giai phap gido duc hay san phadm cong nghé ngdn ngir
mang tinh thuc tién cao.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu | Ngi dung DPon vi, | Thoi  gian
nguwoi thwe | thwe  hién
hién hoiac hoan

thanh
Khic Boi dudng ning luc cong bd quéc | Khoa Ngoai | Hoc ky
phuc té: T6 chirc chudi tap huin chuyén | ngit nam hoc
diém ton | sdu vé phuong phap nghién ctru va 2026-2027
' tai ky ning viét bai bao theo chuan

ISI/Scopus cho toan thé giang

vién.
Phat huy | Nang cao chat lwong NCKH SV: | Giang vién Hang nim
diém Trién khai mé hinh "GVhuéng dan

2 manh déng tac gid", hd trg SV bién tap

két qua nghién ctru xuat sac dé guri

dang tap chi hodc ky yéu hoi thao.
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Hién dai hoa cong tac quan tri: SO | Khoa Ngoai | Hoan thanh
héa toan b9 kho luu trit minh | ngit thang
chtng, dit liéu nghién ctru va ho so 12/2026
nghiém thu trén hé théng quan 1y
tap trung

Thuong mai hoa san phim nghién | Khoa Ngoai|Dinh huéng
cu: Chuyén d6i cic két qua |ngir nam 2027
nghién ctu tiém ning thanh hoc
liu s hodc quy trinh dao tao tng
dung dé chuyén giao cho doanh

nghiép.

Tiéu chi 8.4: Di liéu vé mirc dp NH dat CPR ciia CTPT duwoc xdc lip va
gidm sdt dé cdi tién chit lwong.

1. Mo ta hién trang

Truong da ban hanh Quyét dinh céng bd CBR CTDT nganh Ngon ngit Anh
theo dung tham quyén va quy dinh [H8.08.04.01]. CBR duogc xay dung rd rang, cu
thé, bao quat cac yéu cau vé kién thirc va lap luan nganh, ki ning nghé nghiép va
pham chit, k§ ning lam viéc nhom va ning lyc hinh thanh ¥ tuong, thiét ké, trién khai
va van hanh trong bdi canh doanh nghiép va xa hoi. Noi dung cac CDR duoc thiét ké
theo huéng c6 thé do ludong va danh gia dugc, phi hop véi muc tiéu dao tao va nhu
cau cua thi truong lao dong. CBR CTPT nganh Ngon ngit Anh dugc cu thé hda thanh
cac CPR hoc phan va thé hién méi lién két thong qua ma tran c6 trong Ban md ta
CTDT nganh Ngon ngit Anh [H8.08.04.02]. Trén co sé d6, CTDT trién khai cac hoat
dong danh gia mirc 46 NH dat CDR mot cach ddng bo va c6 hé théng. Viéc danh gia
dugc thuc hién theo 16 trinh va duoc tong hop theo tirng khéa hoc nham theo di muc
d6 dat chuan theo chu ky dao tao.

Viéc xac lap, quan ly va giam sat dit lieu vé mirc d6 NH dat CBR CTDT duoc
thuc hién thong qua su phén cong trdch nhiém rd rang. Phong KT&DPBCL chiu trach
nhiém hudng dan cac don vi thuc hién do ludng, danh gia CBR [H8.08.04.03]. Bdng
thoi, Phong KT&PBCL phbi hop voi Khoa Ngoai ngir thu thap, xtr 1y va phan tich dir

liéu, tao co s¢ dir liéu minh bach va day dua dé giam sat va cai tién chat luong.
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Phuong phap do luong mirc d6 NH dat CPR dugc xay dung theo phuong phap
danh gia truc tiép, thong qua két qua hoc tip cac hoc phan cdt 16i, trong d6 CDR
CTDT va phuong thirc danh gia CDR hoc phan duge thé hién rd trong DPCCTHP cbt
16i [H8.08.04.04]. Céc cong cu danh gia duoc thiét ké trén co s& céc tiu chi cu thé,
bao dam tinh khoa hoc, khach quan va phu hop. Cac hoc phan danh gia tip trung vao
nang lyc sir dung tiéng Anh, k¥ ning giang day va kha ning van dung ngén ngir trong
bdi canh thuc tién.

Hé théng co s& dit liéu vé muc d6 NH dat CDR CTDT dugc thiét 1ap va quan ly
chat ché. Dir liéu bao gém Ké hoach do luong, danh gia mic do6 NH dat CDR toan
khoa hoc, két qua hoc tap, két qua danh gia thuc tap, khoa luan tot nghi¢p. Dt liéu
duoc thu thap, cap nhat dinh ky theo hoc ky, nam hoc va khoa hoc; c6 phan cong rd
trach nhiém luu trit, cap nhat va khai thac, bao ddm tinh chinh x4c, ddy du va nhat
quan [H8.08.04.05], [H8.08.04.06], [H8.08.04.07].

Béo cao két qua do ludng, danh gia mirc d6 NH dat CDT CTPT cho thiy phan
16n NH nganh Ngon ngit Anh dat CBRtheo yéu cau ciia CTPT. Cac két qua nay duoc
phan tich dé xac dinh nguyén nhan va dé xut giai phap cai tién lién tuc [H8.08.04.08].
Két qua nay duoc duy tri twong ddi 6n dinh qua cac khoa, tuy nhién mot s6 CPR lién
quan dén k¥ ning van dung va nghién ciru con co sy bién dong nhat dinh.

2. Piém manh

Truong di xay dung ké hoach do luong, danh gia mic d6 NH dat CBR, dong
thoi dinh ky ra soat va cai tién phuong phap danh gia dé dam bao tinh chinh xac, tin
ciy va cong bang.

Co su phan cong trach nhiém rd rang gitra cac don vi chuyén mon nhu Phong
KT&DBCL, Khoa Ngoai ngit, Phong QLDT, ddm bao quy trinh giam sat va xtr ly dir
liéu dugc minh bach va khoa hoc.

Céc hoat dong danh gia két qua hoc tap dugc diéu chinh chat ché theo quy dinh.

3. Piém ton tai

Dir liéu dénh gia CDR chua dugc tich hop v6i phan mém quan 1y dao tao nén
khéi luong xtr Iy cong viéc 16n.

4. K¢ hoach hanh déng

TT | Muc tiéu Ngi dung
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thanh

Khac  phuc | Tich hop hé thong quan 1y diPhéug QLPT | Tir nim 2027
1 diém ton tai danh gia CBR CTDT

Phat huy diém | Duy tri va nang cao hé thon@hong QLPT | Nhitng nam tiép
2 manh danh gia CBR. theo

Tiéu chi 8.5: Mirc dé hai long ciia cdac bén lién quan dwoc xdc lap, gidm sdt,
doi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Mo ta hién trang

Chat lugng dao tao ludn 1a mdi quan tam hang dau cia Nha truong. Dé danh gia
dung chat lugng dao tao Nha truong va cac khoa lién quan da trién khai khao sat, phan
tich, danh gid muc do hai long cta cac bén lién quan vé hoat dong dao tao, NCKH, co
s& vat chat va cac dich vu hd trg, vé két qua dau ra cua CTDT béng nhiéu hinh thirc
khac nhau nhu phiéu khao sat truc tiép, hoi nghi, hoi thdo, cac cudc hop gitra cac bén
lién quan. Hang nam, Nha trudng ban hanh Ké hoach dam bao chat luong va cai tién
chét luong cia truong, xdy dung Quy trinh xay dung, ra soat CTDT, cac Quy dinh,
quy trinh lién quan dén cong tac khao sat cac bén lién quan vé chat lugng cac mit hoat
dong ctia nha trudng va danh gia, phan tich vé mirc d6 hai long ctia cac bén lién quan
[H8.08.05.01].

Thuc hién quy dinh va quy trinh vé dam bao chat lugng gido duc, Nha truong
d3 chi dao cac Ban chic ning nhu Hoi dong Pam bao chat lugng, Phong QLDT,
Phong CTSV va cac Khoa dinh ky thuc hién ké hoach khao sat 1ay y kién phan hoi ciia
cac bén lién quan [H8.08.05.02]. Cac khao sat dé dap tng su hai 10ng cua cac bén lién
quan véi CTDT bao gom:

- Khao sat nguoi hoc, cuu SV, CB, GV, nguoi st dung lao dong, cac chuyén
gia va nha khoa hoc vé CTDT;

- Khao sat NH tdt nghiép vé chat lugng dao tao cua khoa hoc;

- Khao sat NH vé hoat dong giang day cua giang vién;

- Khao sat cyu SV vé tinh trang vi¢c l1am sau 6 thang, 1 ndm tbt nghiép;

- Khao sat GV, CBQL, nhan vién, SV vé chinh sach va méi truong lam viéc;
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- Khéo sat NH vé hoat dong hd trg ddo tao, mdi trudng, an ninh, stc khde trong
Nha truong.

Bén canh viéc to chirc khao sat qua phiéu phat truc tiép hodc str dung cong nghé
thong tin, Trudng va Khoa con t6 chirc cac hoi nghi ddi thoai gitta Ban Lanh dao véi
SV dé lang nghe y kién cta dai dién SV cac 16p vé cac miat hoat dong cia truong, cta
khoa. Qua dé, gitip khoa va cac don vi lién quan kip thoi xt 1y, diéu chinh cho phu
hop véi thuc tién cong tac dao tao cia Nha truong [H8.08.05.07].

Két qua khao sat hang nim vé cac hoat déng cua Trudng, cac Khoa véi cac bén
lién quan dugc thé hién trong cac bao céo va duoc luu trit tai cac phong, cac khoa
[H8.08.05.03], [H8.08.05.04], [H8.08.05.05], [H8.08.05.06], [H8.08.05.08],
[H8.08.05.09]. Cu thé, nim 2022, c¢6 dén 87% SV hai long v6i CTDT; 82% hai long
vGi co s vat chat va 79% danh gia tot dich vu hd tro hoc tap. Nam 2023, ty 1¢ hai 1ong
chung cua SV ting l1én 89%; trong d6 mirc d6 hai 1ong vé chat luong giang day dat
91%. Nam 2024, ty 1& hai 10ng tiép tuc cai thién, véi 93%. Nam 2025, phan hdi tich
cuc tir 94% SVvé tinh thyc tién cua chuong trinh, 88% cyu SV cho rang cac k¥ ning
dugc trang bi trong CTPT phu hop véi cong viée hién tai. Két qua khao sat cho thay
murc d§ hai long cia SV tang tir 87% nam 2022 1én 94% nam 2025, phan anh xu
hudng cai thién 13 rét vé chat lwong CTPT nganh Ngon ngir Anh.

DPong thoi, ty 16 hai long vé chat luong giang day va tinh thuc tién cta chuong
trinh ludn duy tri & mic cao, cho thiy sy phu hop gitta ndi dung dao tao va yéu cau
thuc té. Tir 46, Nha truong/Khoa cé thé so sanh mirc d6 hai long cua cac bén lién quan
giita cic nam vé CTDT nganh Ngon ngit Anh hodc so sanh CTDT nganh Ngon ngir
Anh véi cac CTDT khac trong truong.

Tir viée khdao sat, d6i sanh mirc do hai long cua cac bén lién quan dbi v6i hoat
dong NCKH, CTDT, dich vu hd trg GV, ngudi hoc, Nha truong/Khoa di c6 bién phap
dé cai tién chét luong cac hoat dong nhu:

Dbi voi CTDT: Nha truong chinh stra, bo sung, cap nhat CTDT dé dap tmg nhu
cau thuc tién cuia NH va x4 hoi [H8.08.05.03], [H8.08.05.08], [H8.08.05.09].

Ddi véi hoat dong NCKH: Truong da chinh stra, bo sung, cap nhat quy dinh vé
quan Iy hoat dong khoa hoc, cac miu phiéu, ké hoach hoat dong hang nam cho phu

hop véi tinh hinh thuc té [H8.08.05.03], [H8.08.05.08], [H8.08.05.09].
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Dbi voi co so vat chat: Nha truong di tién hanh bo sung trang bi trén cac phong
hoc, cac phong chuyén dung, phong thi nghiém, thuc hanh ting cudng bd sung tai lidu
hoc tap cho thu vién; Tang cuong hoat dong hd tro dich vu, tu van tim kiém viéc 1am,
khéi nghiép.

2. Diém mgnh

Truong c6 quy trinh cu thé va c6 don vi chuyén trach vé viéc khao sat thu thap
phan hoi ¥ kién cua cac bén lién quan danh gia chat luong gido duc. Phan tich, danh
gia mirc d6 hai long ctia cac bén vé tat ca cac hoat dong cua nha truong tir d6 1am cin
clr dé xay dung ké hoach cai tién chit lugng. Thong tin phan hoi tir cac bén lién quan
déu thu duoc két qua tich cyec.

3. Diém ton tai

Truong chua tién hanh ddi sanh mtrc d hai long ctia cac BLQ giita cac CTDT
trong truong va cac CTDT ngoai truong. Su tham gia cdc BLQ dac biét 1a Nha su
dung lao dong vao qua trinh d6i thoai khao sat SV méi tt nghiép chua dugc nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi,

nguwoi thuc
TT | Muc tiéu Noi dung
hién

Thoi gian
thue hién
hoac  hoan

thanh

Khiac  phuc | Trién khai ké hoach doi sanh gilthong Nam hoc
1 | diém ton tai cac CTPT trong truong va ngopQLDT 2026-2027
truong
Phat huy | Tiép tuc thuc hién cic cudc d6i thoaPhong Nam hoc
diém manh khao sat thu thap y kién phan hoi caQLDT 2026-2027

BLQ lam cdn cuo dé cai tién chat

luong CTDT

Két luin chung vé Tiéu chuan 8:

Céc nguyén nhan anh huong dén ty 1& SV tbt nghiép ding han con thap & mot

s6 CTDT va su bién dong cua ty 1¢ thoi hoc chua duge lam rd déy du.
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Céc khuyén nghi chinh sach va giai phap cai tién cu thé nham cai thién céc chi
s6 két qua dao tao chua duoc dé xuét o nét trong ndi dung cac hoi nghi, hoi thao dinh
ky do Nha trudng t6 chuc.

Viée str dung két qua khao sat vé khoi nghiép va hoc nang cao trinh d6 dé diéu chinh
ndi dung hoc phﬁn va PPGD& mét s6 CTPT con chua déng bo.

Han ché 16n nhét hién nay ctia don vi 1a viéc thiéu ving cac cong bd qudc té
thudc danh muc ISI/Scopus, dan dén viéc chua khéng dinh duoc vi thé hoc thuat trén
cac dién dan nghién ctru xuyén qudc gia. Ngoai ra, tinh Gng dung va kha ning thuong
mai hoa cic san pham tir dé tai nghién ciru cia SV con han ché, phan 16n két qua méi
chi dimg lai & mic d6 céng nhan hoc thuit ma chua chuyén hoa thanh cac giai phap
gido duc hay san pham cong nghé ngdn ngir mang tinh thuc tién cao.

Bén canh d6, dit liéu danh gia CBR chua duogc tich hop voi phan mém quan 1y
dao tao nén khéi luong xir 1y cong viée 16n.

Truong chua tién hanh ddi sanh mirc do hai long ciia cac BLQ giita cac CTDT
trong truong va cac CTDT ngoai truong. Sy tham gia cac BLQ dic bi¢t 1a Nha su
dung lao dong vao qua trinh DT SV méi t6t nghiép chua duwgc nhiéu.

Tiéu chuan 8 ¢6 so tiéu chi dat yéu cau: 5/5
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PHAN IIL. KET LUAN

1. Tém tit nhitng diém manh va nhitng diém can phdt huy ciia CTPT

(1) Muc tiéu va CPR ciia CTPT

CTDT nganh Ngon ngit Anh cho thiy sy nhat quan va hé thdng trong viéc xay
dung, quan ly muc tiéu va CDR:

Sy pha hop va nhat quan: Tir ndm 2021, muc tiéu CTDT duoc duy tri va diéu
chinh cao hon, dam bao phu hop véi st mang, tam nhin cua Truong va Luat Gido duc
Dai hoc. CBR c6 su lién két chat ché véi chién luoc phat trién cia Truong va bao dam
khong thap hon chuan nhém nganh.

Quy trinh xay dung va ra soat bai ban: Truong da ban hanh quy trinh ra soat
CPBR chinh thirc, thong nhét voi su tham gia caa nhiéu BLQ. Viéc thu thap y kién
duoc thuc hién da dang qua khao st truc tuyén, phong van va hoi thao véi biéu mau
chuan hoa.

Céu trac CPR 1 rang: CPR dugc phan loai logic gitta CBR chung va chuyén
biét, phan anh ding dac thu nganh va tuong thich véi Khung trinh d6 qudc gia Viét
Nam (VQF) bac 6.

Vai trd caa GV va NH: GV duoc tap huan, bdi dudng vé xay dung CTDT va
tryc tiép tham gia vao viéc diéu chinh CBR hoc phan (HP). CBR HP duoc thiét ké c6
thé do luong va gin két chit ché voi CBR CTPT.

Hoat dong do ludong va danh gid: Cong tac do luong mirc do dat CBR cua NH
ngay cang di vao chiéu sau, két hop nhiéu phuong phap danh gia truc tiép va gian tiép
véi su tham gia cua toan bo doi ngt GV.

(2) Ciu triic va ndi dung chwong trinh dao tao

CTDT nganh Ngbn ngir Anh thé hién sy rd rang va khoa hoc trong khau thiét
ké, t6 chac va van hanh. Cau tric va ndi dung CTPT bam sat st mang, tam nhin cua
Truong cling nhu quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao

Ban mo ta chuong trinh va hé théng PCCTHP duoc xay dung cong phu, chuan
hoa theo biéu mau chung. Céc tai liéu nay cung cip toan dién thong tin vé phuong
thirc tuyén sinh, khéi luong kién thirc, phuong phap giang day va danh gia.

Céc thong tin dugce cong bd cong khai, giup SV va cac bén lién quan dé dang

ti€ép can. Bén canh d6, ma tran chuong trinh thé hi¢n o rang muc do dong gdp cua
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tirng moén hoc vao viéc hién thuc héa cac CDR chung, dam bao tinh xuyén sudt trong
16 trinh dao tao.

Céu trac CTPT duoc thiét ké logic, sap xép tuan tir va hop 1y tir khéi kién thic
dai cuong, co s& nganh dén chuyén nganh va thuc tap thuc té. Sy twrong thich chit ché
gifta n01 dung giang day, hoat dong hoc tap va CBR dugc thé hién rd nét. CTDT cha
trong su két hop hai hoa giira 1y thuyét va thyc hanh, gitip ngudi hoc phat trién toan
dién ning lyc ngdn ngit, k¥ ning nghé nghiép va kha ning giai quyét van dé.

Qua trinh thiét ké CTDT c6 su tham gia dong gdp ¥ kién tich cuc tir cac bén
lién quan, dic biét 1a doanh nghiép, nha tuyén dung va cyu sinh vién. Viéc 1y ¥ kién
nay gitp ndi dung dao tao ludn bam sat nhu cau thuc té cua thi truong lao dong. Hon
thé nita, cdu tric chuong trinh mang tinh linh hoat cao, cung cap da dang cac hoc phan
tw chon va cdc dinh huéng chuyén sau (nhu Tiéng Anh Thuong mai, Ly thuyét
tiéng, Tiéng Anh du lich, tiéng Anh dugc hoc va y té cong cong...), gitp SV d&
dang ca nhan hoa 19 trinh hoc tap theo dinh hudng nghé nghiép ciia ban than.

CTDT khong mang tinh ¢6 dinh ma dugc van hanh véi quy trinh ra soat, danh
gia dinh ky theo quy dinh cta nha truong. Nho viée lién tuc cdp nhét cac xu huong
méi trong linh vuc ngdn ngit hoc tng dung va dbi sanh vdi cac chuong trinh tién tién,
CTDT ludn gitr dugc tinh thoi su, duy tri sy hép dan va nang cao nang lyc canh tranh
ctia SV sau khi t6t nghiép.

(3) Hoat dong day va hoc

Truongda xay dung dugc hé théng day va hoc toan dién, d@)ng bo, thé hién 1o
dinh hudéng dam bao chat lugng theo tiép can hién dai. No6i bat 1a triét 1y giao duc
“Khai phéng tiém nang — Tang cwong gid tri — Vun béi nhén vian ” dugc xac 13p 1o
rang, nhat quan va mang ban sic riéng. Triét 1y nay khong chi dimg ¢ dinh hudng ma
da duoc phé bién rong rai va tich hgp vao toan bo hoat dong dao tao, gop phén hinh
thanh moi truong hoc tip nhan van, khuyén khich sang tao va dé cao tu duy phan bién.

Hoat dong day va hoc duogc thiét ké khoa hoc, bam sat chuin dau ra, v6i hé
théng vin ban hudng dan diy du va su lién két chit ché giira ndi dung, phuong phap
va danh gid. Cac dé cuong hoc phan duoc xdy dung rd rang, gan véi ting chuan dau
ra, gitip ngudi hoc phat trién niang lyc theo 10 trinh. Poi ngli GV dugc bdi dudng
thuong xuyén, c6 kha nang ap dung linh hoat cac phuong phap day hoc tich cuc, qua

d6 nang cao hiéu qua giang day va kha ning tiép can ctia SV.
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Nha trudng trién khai da dang phwong phap day hoc theo dinh huéng 1dy nguoi
hoc lam trung tdm nhu hoc theo du an, lam viéc nhom, thao ludn, phan bién va trai
nghiém. Nho d6, SV khong chi tiép thu kién thirc ma con phat trién cac k¥ ning quan
trong nhu tu duy phan bién, giai quyét vin dé va giao tiép. Hoat dong hoc tap ciing
dugc md rong thong qua NCKH, cau lac bd hoc thuit va cac dy 4n cong d@)ng, tao mo1
treong hoc tap ning dong, gin véi thuce tién.

Nha truong cha trong phat trién kha nang tu hoc va hoc tap subt doi cho SV
thong qua cac quy dinh, huéng dan phuong phap hoc tip va k¥ ning nghién ctru. Cac
hoat dong ddi méi sang tao va khéi nghi¢p duoc thuc dély v6i nhiéu hinh thire hd tro
nhu Nha trudng két ndi doanh nghiép, gitp SV phét trién ¥ tudong va niang luc khai
nghiép.

Co ché cai tién chat luong duoc trién khai thudng xuyén théng qua danh gia
dinh ky va thu thap phan hoi tir nhiéu bén lién quan, tir 46 diéu chinh chuong trinh va
phuong phap giang day phu hop véi nhu ciu thi trudng. Pong thoi, viéc tng dung
cong nghé va chuyén ddi sb véi hé théng LMS, hoc liéu sd va dao tao truc tuyén da
tao moi trudng hoc tap linh hoat, hd trg ngudi hoc tiép can tri thirc va phat trién ky
nang so.

(4) Cic phwong phdp dinh gid két qua hoc tip ciia ngwoi hoc da dang, twong
thich voi CDR cua CTDT

Truong da thiét 1ap dugc mot hé théng quan tri dao tao bai ban voi nén tang
phap 1y viing chic va ddng bo. Nha trudng khong chi tudn thu nghiém tdc cac quy
dinh ctia B6 Gido duc va Pao tao ma con chu dong cu thé hoa thanh cac van ban ndi
b chi tiét nhu: Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc, Quy dinh do ludng danh gia mic do
dat CDR, va céc hudng dan vé liém chinh hoc thuat. Diém sang 16n nhit nim & tinh
minh bach va trach nhi€ém giai trinh cao; moi thong tin tir ti€éu chi danh gia, phuong
phap tinh diém, thang diém xép loai dén diéu kién xét tot nghiép déu duoc cong khai
rong rdi qua nhiéu kénh nhu website, s6 tay SV va doi ngii ¢b van hoc tap, gitip nguoi
hoc dé dang tiép can va chu dong trong 10 trinh hoc tap.

Bén canh do, cong tac xay dung va cap nhat PCCTHP dugc thyc hién mot cach
khoa hoc, ddm bao sy tuong thich chat ché gitra phuong phép giang day va phuong
phap danh gia véi CDR cua timg CTDT. Viéc duy tri su nht quan trong trién khai quy

trinh thi, kiém tra va xét tot nghiép theo ké hoach hoc ky cu thé di tao nén mot moi
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truong hoc tap cong bang, ky luat. Pac biét, Nha truong da hinh thanh dugc co ché
giam sat va phan hoi dinh ky, giup kip thoi didu chinh cac sai s6t va khong nging
nang cao chat lugng dao tao, dap img nhu cau thuc tién cia thi truong lao dong.

Maic du da dat duoc nhirng két qua kha quan, CTDT van con mot s6 du dia can
phai cai thién dé t6i uu héa hiéu qua. Hién nay, cac phuong phap danh gia két qua hoc
tap tuy dd co su da dang nhung nhin chung van con thién vé 1y thuyét, chua thuc su
linh hoat dé phan anh toan dién cac ning luc dic thu va k¥ ning mém cta SV trong
cac bdi canh thyuc té khac nhau. Mot thach thirc dang luu v khac 13 mirc 6 tng dung
cong nghé théng tin trong coéng tac quan 1y danh gid chwa dong bo; nhiéu cong doan
van thyuc hién tha cong, dan dén kho khin trong viéc phan tich dir liéu 16n dé theo doi
muc do dat CPR cua ngudi hoc mét cach ture thoi va hé théng.

Thém vao d6, du hé théng vin ban quy dinh rat ddy du nhung lai dang nam rai
rac & nhidu ngudn khac nhau, d6i khi gay ra su ling ting cho ngudi hoc trong viéc tra
ctru nhanh théng tin can thiét. Pang chu v, cong tac 1y ¥ kién phan hoi tir cac bén lién
quan, bao gdm GV, cyu SV va can bo quan 1y, vé tinh hiéu qua cua cac quy trinh danh
gia két qua hoc tap van chua duoc trién khai déu dan va sdu rong qua cac nam. Ty 18
SV tiép can va tham gia vao cac hoat dong khao sat nay con & mirc khiém ton, dan dén
viéc thiéu hut cac dir liéu thuc chirng quan trong dé phuc vu cho cong tac cai tién
chuong trinh mdt céch triét dé.

(5) Dogi ngii GV, nghién cuu vién

Truong di xay dung hé théng quy dinh, quy trinh va chinh sach rd rang lién
quan dén tuyén dung, thinh giang va kiém giang nham phuc vu hiéu qua cho hoat dong
giang day, NCKH va phuc vy cong dong. Dya trén nén tang d6, Khoa Ngoai ngit chil
dong lap ké hoach nhan su theo ting ndm hoc, ddm bao dap Ung yéu ciu dao tao.
Cong tac tuyén dung duogc ting cuong, sé lugng GV duogc bd sung va phan bd hop ly
theo ting bo modn, dya trén chuyén mon va kinh nghiém. Tuy nhién, mdt s6 chinh sach
tuyén dung van chua di sirc thu hit ngudn nhan Iyc chat lugng cao, dic biét 14 nhimng
GV ¢ trinh d6 chuyén sau va ning luc nghién cru ndi bat.

Doi ngii GV ciia Khoa Ngoai ngit ¢6 trinh dd chuyén mén viing vang, t6i thiéu
tir thac si tré 1én, nhiéu ngudi ¢ kinh nghiém giang day dai hoc. Cac GV ¢6 nang luc
nghién ctru tét, v6i nhiéu cong bd trén cac tap chi qudc té. Nha truong di ban hanh

quy ché lvong va quy dinh rd khéi lwong cong viée trén ba linh vuc: giang day, NCKH
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va phuc vu cong dong, kém theo co ché giam sat, do ludng cu thé. Trong giai doan
2021-2026, toan bd GV déu hoan thanh nhiém vu, cho thiy hiéu qua trong cong tac
quan ly va phan cong.

Viéc phan cong nhiém vu dugc thuc hién khoa hoc, dua trén nang luc thuc té
ciia GV va c6 tham khao phan hoi tir ca GV va SV. Hé théng danh gia ning luc duoc
trién khai da chiéu, bao gom ty danh gia, danh gia tir khoa, nha trudng va ngudi hoc,
dam bao tinh minh bach va khach quan. Két qua dénh gia dugc sir dung dé diéu chinh
phan cong va nang cao chit luong dao tao cling nhu hoat dong phuc vu cong dong.
Déng thoi, viéc truyén dat thong tin vé nhiém vu duogc thuc hién hiéu qua, giup cac
bén lién quan nam bat kip thoi.

Hé thong quy dinh cua Nha trudong dugc xay dung toan dién, bao quat cac linh
vuc hoat dong chinh, c6 tinh phap 1y cao va dugc cap nhat thuong xuyén. No1 dung
quy dinh chi tiét, phii hop véi cac quy dinh cap trén, gop phan nang cao hiéu qua quan
1y. Bén canh do, Nha truong chu trong xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng doi ngii
dua trén yéu cau thyc tién, dic biét trong chuan hoa nang luc giang day va danh gia.

Céc hoat dong dao tao, boi dudng duoc trién khai dff)ng b, c6 ké hoach 15 rang
va phu hop véi ting giai doan phat trién, giup GV nang cao ning lyc chuyén mon va
nghiép vu. Cong tac danh gia dugc thuc hién da dang, co su phdi hop giita cac don vi
va gin voi co ché khen thuong, tao dong luc nang cao chat luong giang day va nghién
ctru. Viée cong khai két qua danh gia ciing gop phan ting tinh minh bach va sy dong
thudn trong quéan 1y nhan sy.

(6) Cdc dich vu hé tro ngwoi hoc

Cong tac hd trg ngudi hoc cua Nha truong va Khoa thé hién nhiéu diém manh
ndi bat va can phat huy. Trudc hét, Nha truong da thyc hién hi€u qua viéc quy hoach
va phét trién d6i ngii nhan vién hd tro, voi trinh d6 chuyén mén tir dai hoc trd 18n, tac
phong lam viéc chuyén nghiép va kha nang phdi hop chit ché vi GV va SV, qua d6
dam bao chat lugng phuc vu cho hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.
Bén canh do, tinh nhit quan trong cong tac 1ap ké hoach duoc duy tri rd rét thong qua
viéc ban hanh déu din céc ké hoach hang nim tir nam 2021 dén nay, gép phan dam
bao tinh lién tuc va on dinh cua cac dich vu hd tro nguoi hoc.

Nha trudng da ban hanh diy du cac quy dinh, chinh sach lién quan dén hoat

dong hd tro ngudi hoc, dong thoi xay dung ké hoach cu thé va phan cong rd rang cho
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cac don vi, c4 nhan trong qué trinh trién khai. Hé thong giam sat ngudi hoc va co sé
dir lidu vé két qua hoc tap duoc thiét 1ap bai ban, két hop v6i hoat dong khao sat, thu
thap ¥ kién phan hdi ciia SVdugc thuc hién dinh ky, tao co s& quan trong cho viéc cai
tién chat luong dich vu. Cac hoat dong tu vén hoc tap, ngoai khoéa va cac cudce thi dugc
t6 chirc thuong xuyén, da dang, gop phan phat trién toan dién ning lyc hoc tap, k§
ning va dinh huéng nghé nghiép cho SV

Nha truong da xay dung dugc hé théng quy trinh danh gia va cai tién dich vu
hd tro ngudi hoc mot cach bai ban, st dung da dang ngudn dit liéu dé phan anh day du
nhu cau ctia ngudi hoc. Két qua danh gid dugc khai thac hidu qua nham diéu chinh va
hoan thién cac ké hoach cai tién, qua d6 khong ngimg nang cao chat luong dich vu hd
trg va dap tng t6t hon nhu cu ciia SV trong boi canh gido duc hién dai.

(7) Co 56 vit chit

Nha truong da dau tu tvong dbi day di vé co sé vat chat, thu vién, ha ting
CNTT va moi truong hoc tap dé phuc vu hoat dong dao tao, NCKH va hoc tap ctua
nganh Ngon ngit Anh. Hé théng phong hoc, phong 1am viéc, phong chitc ning va
phong thuc hanh duoc trang bi phu hop, thuong xuyén bao tri, nang cip va bo sung
héng nam. Trung tdm Thong tin — Thu vién c6 nguén hoc liéu da dang, khong gian hoc
tap thuan loi, hé thong tra ctru truc tuyén va Internet tbc dd cao, co ban dap tng tot
nhu cdu giang day, hoc tip va nghién ctru.

Vé cong nghé thong tin, nha truong dau tu ha téng hién dai, c6 kha nang mo
rong va du phong, dong thoi trién khai nhiéu phan mém quan tri — dio tao, c6 ra soat
va nang cap dinh ky. Nha trudng ciing ¢6 dinh hudng 16 rang vé chuyén doi s va phat
trién mo hinh dai hoc thong minh. Két qua khao sat cho thay trén 80% GVva ngudi
hoc dénh gia tich cuc vé muc d6 dap ing cia trang thiét bj va hé thong CNTT.

Moi truong dao tao dugc danh gia 1a an toan, xanh, sach, dep, thuan lgi cho su
phat trién thé chat, tinh than va hoc tip cua sinh vién. Nha truong va khoa quan tim
dén hd tro tam 1y, c6 phong tham van cho sinh vién. Bén canh d6, nha truong xdy
dung va van hanh kha day du hé théng quan 1y méi truong — an toan — sirc khoe theo
hudng bai ban, lién tuc cai tién; trién khai cac hoat dong bao vé, PCCC, kiém dinh k§
thuat, kham strc khée dinh ky, bao hiém y té, an toan thuc phém va sang loc strc khoe

tam than. Nguén lyc tai chinh cho cac hoat dong nay dugc dam bao tuong ddi 6n dinh.
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Ngoai ra, nha trudng c6 hé thong khao sat va danh gia co so vat chat dinh ky
v6i su tham gia ciia nhidu bén lién quan; két qua duoc sir dung cho cai tién chét luong.
Thu vién va hoc liéu sb tiép tuc dugc chu trong dau tu, déng thot nha truong chu dong
tich hop cong nghé méi vao dao tao truc tuyén va ting cudng dam bao liém chinh hoc
thuat.

(8) Pau ra va két qud ddu ra

Céc chi s6 dau ra cia CTDT (ty 1é SV t6t nghiép, ty 18 SV thoi hoc, thoi gian
t6t nghiép trung binh) duoc xac 1ap rd rang va theo ddi thuong xuyén thong qua hé
théng dir liéu dao tao tap trung, phdn mém quan 1y dao tao va hé thong HEMIS, bao
dam tinh kip tho1, minh bach va kha nidng ddi sanh.

Cong tac phan cong nhiém vu va trach nhiém gitta Phong QLDT, Phong CTSV,
Khoa chuyén mon va d6i ngii CBQL 16p, ¢d van hoc tip rd rang va chuyén mon hoa:
dugc thyc hién cu thé, dong bd, bao dam phdi hop hiéu qua trong theo ddi va giam sat
qua trinh hoc tap cua SV.

Hoat dong dbi sanh cac chi s két qua dao tao dugc thuc hién dinh ky gitra cac
CTPT trong Trudng va vdi cac co sd gido duc dai hoc khac, két hop véi cac cude hop
giao ban va sinh hoat chuyén mén, gép phan thuc day cai tién CTPT, ning cao ty 18
t6t nghiép va kiém soat ty 1& SV théi hoc.

Kha ning c6 viée lam cta ngudi hoc sau tét nghiép dugc xac 1ap theo cac khia
canh: viéc lam, tu tao viéc lam, khai nghiép, thing tién nghé nghiép va hoc nang cao
trinh d6, phtt hop voi dinh hudéng dao tao gin véi thi trudng lao dong va hoc tap sudt
doi.

Nha truong da phan cong 16 rang don vi dau mdi Phong CTSV trong viéc theo
doi, giam sat, khao sat va téng hop dir licu vé viée lam, khéi nghi¢p va hoc nang cao
trinh d6 ctia ngudi hoc sau tét nghiép.

Két qua khao sat duoc phan tich, ddi sanh va st dung 1am cin ctr cai tién
CTDT, déng thoi g.’fln v6i cac hoat dong hudng nghiép, ho trg viée lam va khoi nghiép,
g6p phan duy tri ty 16 c6 viéc 1am sau tot nghiép & mirc cao va 6n dinh.

Khoa Ngoai ngir s¢ hittu mdt h¢ théng quan tri KHCN d@)ng b0 va minh bach,
v6i cac quy trinh dugc van ban hoa 1 rang tir cap Trudng dén cap don vi. Viéc kién
toan b may nhan sy cung co ché phan quyén quan 1y trén phan mém d3 gitp t6i wu

héa hiéu qua giam sat va hd trg GV, SV kip thoi. Dic biét, hoat dong NCKH SV duogc
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trién khai rat thuc chat, co su sang loc quyét liét dé dam bao chat luong dau ra, tao nén
mot phong trao nghién ctru s6i ndi va c6 chiéu sau. Sy gia ting 6n dinh cia cac bai béo
trong nudc cung viée tuan tha nghiém ngat cac tiéu chuan vé liém chinh hoc thuat da
khing dinh uy tin chuyén mén va y thirc trach nhiém cao cta d6i ngii can bo, GV
trong don vi.

Truong di xdy dung ké hoach do luong, danh gia mirc d6 ngudi hoc dat CDR,
dong thoi dinh ky ra soat va cai tién phuong phap danh gia dé dam bao tinh chinh xac,
tin cdy va cong bang.

Co su phan cong trach nhiém rd rang gitta cac don vi chuyén mon nhu Phong
KT&DBCL, Khoa Ngoai ngt, Phong QLDT, ddm bao quy trinh giam sat va xur ly dir
liéu dugc minh bach va khoa hoc. Cac hoat dong danh gia két qua hoc tap duoc diéu
chinh chat ch€ theo quy dinh.

Truong c6 quy trinh cu thé va c6 don vi chuyén trach vé viéc khao sat thu thap
phan hoi ¥ kién cua céc bén lién quan danh gia chat luong gido duc. Phén tich, danh
gia mirc d6 hai long ciia cac bén vé tat ca cac hoat dong cia nha truong tir d6 1am cin
clr dé xay dung ké hoach cai tién chat lugng. Thong tin phan hoi tir cac bén lién quan
déu thu duoc két qua tich cyec.

2. Tém tdit nhitng diém ton tai va nhitng vin dé can cdi tién ciia CTPT

1) Muc tiéu va CDR ciia CTDT

Bén canh cac vu diém, CTDT van con mét sd han ché can khic phuc:

Cong tac khao sat bén lién quan: S6 lwong va dbi twong khao sat (dic biét 1a
nha tuyén dung) con han ché vé quy md va tinh dai dién. Viéc tham gia cta doanh
nghiép trong mot sé dot ra soat chuwa dong déu.

Céch dién dat va hién thi CBR: Mot s6 CPR (ca cdp CTDT va HP) con tich
hop qué nhiéu ning lyc/hanh dong trong mot phat biéu, gy kho khan cho viéc do
ludng chi tiét.

Nhén thirc ctia nguoi hoc: Mot bd phan SV nam thu nhét chua nam rd vai trd
ctia CDR va hién chua c6 cong cu do luong dinh ky mutrc d6 hiéu CDR ctua NH.

Hé thong héa minh chimg va bao cao: Viéc tong hop ¥ kién BLQ va d6i sanh
CP véi VQF chi yéu nam & cic bang biéu, chua duoc chuan hoa thanh cac bao cio
phan tich riéng biét. Cong tac luu trit minh ching nang luc xay dung CbR HP cia GV
chua dugc hé thong hoa day du.
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Dir liéu d6i sanh: Do CTPT méi thyc hién tir naim hoc 2022-2023, sé luong
khoa tbt nghiép con it nén chua du co s& dir liéu dé d6i sanh két qua dat CDR gitta cac
khoa mot cach bai ban.

2) Cdu tric va néi dung chwong trinh dao tao

Hé théng hoc phén tu chon chua da dang, thiéu co ché linh hoat dé nguoi hoc
chuyén d6i hodc két hop cac dinh huéng nghé nghiép. Bén canh d6, hoat dong trai
nghiém thuc té ctia SV con han ché, chu yéu don vao ky thyc tap tét nghiép cudi khoa
thay vi dwogc rai déu tir sém.

Viéc ra soat, cap nhat CTDT va Dé cuong chi tiét con mang tinh thdi diém theo
ké hoach dinh ky, chua thuong xuyén. Ngudn dit liéu déi sanh CTDT ciing can duoc
mo rong.

Thiéu hé théng co so dir liéu dong bo dé luu trit va phan tich phan hoi tir cac
bén lién quan. Viéc tong hop thu cong dan dén tén thoi gian va lam giam hiéu qua khai
thac v kién nha tuyén dung vao viéc hiéu chinh ma tran CTDT.

Cong tac tu van 19 trinh hoc tdp c4 nhan cho SV chwa mang tinh hé thng cao.
Vé phia GV, mot s6 gido vién mdi chua duoc tham gia tap huan day du. Ngoai ra, ban
mé t& CTPT can minh hoa rd nét hon moi lién hé gitta CPR v6i co hdi viée lam va
phuong phap danh gid.

3) Hoat dong day va hoc

Tiéu chuan 3 van con mot s6 han ché can tiép tuc cai thién. Trude hét, viéc khai
thac va phan tich dit liéu phuc vu quan ly va nang cao chét luong day hoc, dac biét tur
hé théng LMS, chua duoc thuc hién mot cach sau va hé théng, dan dén viéc danh gia
hiéu qua day hoc van con phu thudc nhiéu vao khao sat cam nhan. Nhan thirc vé triét
Iy gido duc chua dong déu, dong thoi Nha truong chua xay dung dugc bd chi sb KPI
cu thé dé do luong muc d6 lan toa va van dung triét 1y trong thyuc tién. Mot bo phan
SV van chua duy tri duoc tinh chu dong trong hoc tap, va mirc d6 4p dung cac phuong
phap day hoc tich cuc chua dugc thong ké dinh luong rd rang.

Hoat dong doi méi sang tao va khoi nghiép tuy duoc trién khai nhung muc do
tham gia cia SV nganh Ngon ngit Anh con han ché, thiéu sy hd trg chuyén sau tir
chuyén gia, va cac dy an tiém ning chwa duoc phat trién thanh mo hinh thyc tién.
Ngoai ra, cong tac kiém tra, giam sat thudng xuyén dbi voi dé cuong va bai giang

chua duoc thiét 1ap chit ché, viéc tich hop noi dung khéi nghiép trong CTDT con chua
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d6ng déu. Nhitng han ché nay cho thay nhu cdu can tiép tuc hoan thién hé théng quan
1y, ting cuong tmg dung céng nghé va diy manh gin két v6i thuc tién nham nang cao
chat luong day va hoc mdt cach bén viing.

4) Cac phwong phdp danh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc da dang, twong
thich v6i chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

Mic du di xay dung duoc mot hé thdng quy dinh va quy trinh danh gia bai ban,
CTDT van bdc 16 mot sd han ché can duoc khic phuc dé t6i uu hoa chét luong. DPiém
t6n tai 1on nhit ndm & phuong phap danh gia két qua hoc tap khi cac hinh thirc thi va
kiém tra hién nay van con thiéu tinh linh hoat, chi yéu tap trung vao Iy thuyét ma chua
phan anh duoc toan dién ning lyc thuc té cling nhu cac k¥ ning da dang cua nguoi
hoc. Viéc tng dung cong nghé thong tin trong cong tac kiém tra, danh gia van chua dat
dugc sy dong bo hoan toan; nhidu khiu trong quy trinh van thyc hién thu cong, giy
khé khan cho viéc phan tich dit liéu va theo doi mirc d6 dat chuan dau ra ciia SV mét
cach hé théng. Bén canh do, du cac quy dinh déu duoc cong khai, nhung do nam rai
rac ¢ nhiéu vin ban khac nhau nén ngudi hoc doi khi gip tré ngai trong viéc tra ciru
nhanh thong tin. Pic biét, cong tac 1y y kién phan hoi tir cac bén lién quan nhu GV,
cuu SV va can bd quan 1y vé cac thi tuc danh gia két qua hoc tap van chua dugc trién
khai déu din hang nim, dan dén viéc thiéu hut cac dit liéu thuc chirng quan trong dé
cai tién chuong trinh mdt céch triét dé.

Dé giai quyét nhitng van dé nay, nha truong di dé ra 16 trinh cai tién tap trung
vao viéc da dang hoa bd cong cu danh gia, hudng téi cac phuong phap hién dai nhim
do luong chinh xac k¥ nang va thai do cua SV theo CDR. Mét trong nhitng uu tién
hang dau la ddy manh sé hoéa quy trinh quan 1y hoc tap, xay dung cac phan mém h tro
dé két ndi truc tiép két qua danh gia véi viéc do luong CDR CTDT. Song song d6, nha
truong s& tap trung hé thong hoéa lai cac quy dinh, hudng dan dudi hinh thirc tryc quan
nhu infographic dé SV dé dang tiép can va nim bat thong tin. Cong tac khao sat ¥ kién
phan hdi dinh ky tr nguoi hoc, GV va céc bén lién quan sé duoc chuan hoéa thanh hoat
dong bat budc hang nim. Nhimg nd lyc nay khong chi nham khic phuc cac diém yéu
hién tai ma con tao tién dé dé nang cao tinh minh bach, hiéu qua va khéng dinh cam
két ctia nha trudng trong viéc lién tuc cai tién chat lugng CTDT dé dap ung t6t nhat
nhu ciu cta xa hoi.

S) Poi ngii GV, nghién ctru vién
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Hién nay, doi ngii GV cua Khoa van con han ché vé s6 luong so véi quy md
tuyén sinh. Bén canh d6, ti 16 GV ¢6 hoc vi Tién si con thap diéu nay 1am anh huéng
dén nang luc nghién ctru va phat trién hoc thuét cua Khoa.

Cong tac quan Iy va giam sat khdi lugng cong viée cia GV van chua thyuc su hé
théng va toan dién, chu yéu tong két vao cudi nam hoc nén kho theo ddi tién do theo
ting giai doan dé diéu chinh kip thoi. Viée sir dung két qua danh gia dé cai tién hoat
dong nghién ctru cling chura dong bo, thiéu hé thong danh gia tong thé. Ngoai ra, mot
bd phan GV con han ché trong viéc ung dung ngoai ngir va cong nghé mai, dac biét la
tri tué nhan tao, anh hudng dén kha ning d6i méi giang day va nghién ciru.

Hoat dong dao tao, boi dudng doi ngli hién chua dugc hé théng hoa thanh quy
trinh khao sat nhu cau dinh ky, chi yéu dya trén yéu cau trudc mat. Cac chuong trinh
boi dudng con mang tinh ngén han, chua xay dung dugc 10 trinh dai han va chua da
dang hoa hinh thirc trién khai. Cong tac theo ddi, danh gid sau bdi dudng cling can
duogc ting cudng dé nang cao hiéu qua.

Bén canh d6, mot s quy dinh chua duoc cap nhat kip thoi, tiéu chi danh gia
con mang tinh dinh tinh va viéc khai thac dir liéu danh gia chua duoc chuéan héa. Cong
tac truyén thong khen thuong va sy tham gia gop v ctia GV vao chinh sach ciing can
duge mé rong nham nang cao hiéu qua quan 1y va phat trién doi ngil.

6) Cdc dich vu hé tro ngwoi hoc

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac hd tro nguoi hoc ciia Nha trudng
van con mot sd han ché can cai thién. Trudc hét, doi ngli nhan vién hd trg chu yéu
duoc phan cong theo timg nhiém vu chuyén mén, nhung viéc dao tao, bdi dudng
chuyén sau chua duoc trién khai ddng bo, din dén ning luc dap tmg cong viéc & mot
s6 linh vuc con han ché. Déng thoi, mirc d§ tham gia ciia SV vao céc hoat dong hd tro,
dac biét la NCKH, chua d@)ng déu gitra cac khoa; SV nam nhat va nam cudi tham gia
con it, cho thay can c6 giai phap mo rong pham vi tiép can.

Ngoai ra, du cac dich vu hd tro phi hoc thuat nhu tai chinh va cong nghé da
duoc trién khai, Nha truong van chua xay dung mot chién luogc dai han téng thé cho
linh vyc nay, khién dinh huéng phét trién chua thyuc sy 16 rang. Cong tac danh gid,
téng két va cai tién & Trudng chua kip thoi va thiéu tinh hé thong, anh hudng dén higu

qua gidm sat va nang cao chat lugng ho tro nguodi hoc. Mot s6 co6 van hoc tap chua

197



theo sat sinh vién, trong khi cac hoat dong tu van k¥ nang va hd tro viéc lam chua
duogc thiét ké chuyén sdu theo tirng nganh, dan dén hiéu qua chua dong déu.

Bén canh d6, viéc thu thap, phan tich dir liéu vé mirc d6 tham gia va tic dong
ctia cac hoat dong hd tro chua dugc thuc hién dr:iy du. Hoat dong cia mang ludi cuu
SV con han ché, chua phat huy tét vai tro hd trg thuc tap va viéc lam. Cong tac d6i
sanh chat lugng chu yéu dimng & nodi bd, chura mé rong so sanh véi bén ngoai. Ngoai ra,
mot s6 tidu chi danh gia con mang tinh dinh tinh, thiéu chuan hoa, va viéc phan tich dir
li¢u dai han chua dugc chu trong, Iam giam hi¢u qua cai tién chat luong mot cach bén
virng.

7) Co sé vit chit

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, co sé vat chét, thu vién, ha téng CNTT va
cac dich vu hd tro ciia Nha truong van con mot sd han ché can tiép tuc cai thién. Viéc
khao sat ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan vé mirc do dap tmg cua phong lam viéc,
phong chirc ndng va trang thiét bi chua duoc thuc hién thuong xuyén, dinh ky. So
lugng phong may chuyén dung cho khéi nganh ngoai ngit con thiéu, phai dung chung
véi cac khoa khac nén viéc bd tri lich hoc chua linh hoat. Thu vién tuy da dap tng co
ban nhu cau st dung nhung con han ché trong lién két véi thu vién qubc té, ngudn hoc
liéu nudc ngoai chua phong phi, dong thoi cin md rong thém khong gian luu trir va
phuc vu nguoi hoc.

Vé ha téng CNTT va chuyén dbi b, hé th6ng ERP chua lién thong dﬁy du, mot
s6 nghiép vu con xir Iy riéng 1¢, chua dong bo kip thoi trong hd tro nguoi dung. Qua
trinh hoan thién, dong bd hoa hé théng CNTT dé hudng téi md hinh dai hoc thdng
minh doi hoi ngudn luc 16n vé nhan su, thoi gian va tai chinh. Trong bdi canh Nha
truong phat trién nhanh, nhu cdu dau tu mdi phat sinh lién tuc nhung quy trinh xay
dung giai phap, mua sam va trién khai can thoi gian, din dén mot s6 hang muc chua
duoc dau tu déng bo. Bén canh d6, cong nghé thay ddi nhanh cling doi hoi chién lugc
va kién triic hé théng phai thuong xuyén ra soat, cip nhat. Nguon nhan luc ky thuat
chét luong cao va doi ngili & cac vi tri k¥ thudt chuyén siu van con han ché. Bdi véi
moi trudng hoc tap va cac dich vu hd tro, du hé théng co s& vat chat va dich vu co ban
d3 dugc hoan thién, muc do tiép can cua SV van chua dong déu do tinh chi dong cia
nguoi hoc chua cao va mot s6 dich vu chua that sy thuan tién. S6 lugng SV ting

nhanh ciing tao ap luc khién co s¢ vat chat chua dap ung day du nhu cau. Mot so6 ndi
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dung vé vé sinh méi truong, ha ting tiép can cho ngudi hoc ¢6 nhu cau dic thu, ciing
nhu truyén théng vé dich vu kham va sang loc strc khoe tm than vin can duoc ting
cudng hon nita dé ning cao hiéu qua phuc vu.

Ngoai ra, cong tac danh gia va str dung két qua khao sat co s¢ vat chat chua that
su di sau theo dac thu chuong trinh dao tao. Viéc lién két két qua khdo sat vdi tung
hoc phan hodc nhom hoc phan ciia chuwong trinh Ngon ngit Anh chua thé hién rd trong
mot s6 bao céo, va mot s6 hoat dong danh gia méi dimg & cdp toan trudng, chua co
phan tich chuyén sau riéng cho tung chuong trinh dao tao.

8) Piu ra va két qud diu ra

Viéc sir dung két qua khao sat vé khoi nghiép va hoc nang cao trinh do dé diéu
chinh ndi dung hoc phan va phuong phap giang day & mot sd6 CTPT con chua dong
bo.

Han ché 16n nhét hién nay ciia don vi 1a viéc thiéu ving cac cong bd quéc té
thudc danh muc ISI/Scopus, dan dén viéc chua khéng dinh duoc vi thé hoc thuat trén
cac dién dan nghién ctru xuyén qudc gia. Ngoai ra, tinh g dung va kha nang thuong
mai hoa cic san pham tir dé tai nghién ciru ctia SVcon han ché, phan 16n két qua méi
chi dimg lai & mitc d6 céng nhan hoc thuit ma chua chuyén hoa thanh cac giai phap
gido duc hay san pham cong nghé ngdn ngit mang tinh thuc tién cao.

Bén canh d6, dir liéu danh gia CDR chua duoc tich hop v6i phan mém quén 1y
dao tao nén khéi lugng xur Iy cong viée 16n.

Truong chua tién hanh ddi sanh mtrc d6 hai long ctia cac BLQ giita cac CTDT
trong truong va cac CTPDT ngoai truong. Su tham gia cac BLQ dac biét 1a Nha sir
dung lao ddng vao qua trinh PTKS SV méi tét nghiép chwa dwoe nhiéu.

3. Tém tit cdc ké hoach cdi tién chit lwong CTPT

1) Muc tiéu va CDR cua CTPT

Dé nang cao chat luong CTPT, don vi da dé ra cac nhoém giai phap cu thé:

Hoan thién muc tiéu va CBR: Tiép tuc ra soat, tich cac CDR tich hop va chuan
hoa cach dién dat theo nguyén tac do luong dugc. Duy tri cdp nhat muc ti€u dao tao
dua trén phan hoi ciia BLQ va cac dinh huéng gido duc méi.

Tiang cuong twong tac voi cac bén lién quan: Mo rong kénh lay ¥ kién va sb
lugng khao sat doanh nghiép, dic biét 1a cac don vi tuyén dung va tiép nhan thyc tap.

Chuyén d6i bao cao phan tich BLQ thanh bao cao thudng nién.
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Hb tro ngudi hoc va GV: Bo sung gidi thiéu CBR vao chuong trinh dau khoa
va trién khai khdo sat mirc d6 hiéu CPR cua sinh vién. Xdy dung chuong trinh tap
huan dinh ky va hoan thién hé thong luu trir minh ching, biéu mau phan hdi cho GV.

Sb hoa va chuan héa cong cu danh gia: Thiét 1ap hé thdng co so dit liéu sb vé
két qua do luong CPR theo tung HP va khoa hoc. Hoan thién cac bd cong cu danh gia
chuén hoéa (rubrics, k§ ning mém) va sir dung két qua do lwong dé cai tién phwong
phap giang day.

2) Cdu tric va néi dung chirong trinh dao tao

Pa dang cac hoc phan tu chon va ban hanh co ché cho phép SV chuyén d6i
hoic két hop cac dinh hudng chuyén nganh (Ngon ngit va vin hoéa Anh, Ngon ngir
Anh Y té, Ngoén ngit Anh du lich... ). Bén canh do, cac van ban mé ta CTDT cling
s& duoc hiéu chinh dé thé hién rd nét hon méi lién hé gitta CBR vé6i phuong phap danh
gia va vi tri viéc lam thyc té.

Nhim gia tang tinh thuc tién, cac mo-dun thuc hanh, du 4n thue té va hoat dong
kién tap tai doanh nghiép sé& duoc ddy sém va 1ong ghép ngay tir nim hoc thir hai va
tht ba, khéc phuc triét dé tinh trang ddn @ vao ky thuc tap tdt nghiép cudi khoa. Cung
voi d6, cong tac hd trg ngudi hoc s& duge kién toan bﬁng cach nang cao vai tro cua doi
ngii ¢d van hoc tap, dam bao theo sat va hudng dan SV khai thac hiéu qua cac hoc
phﬁn tu chon dé xay dung 16 trinh hoc tap ca nhan hoda sat véi muc tiéu nghé nghiép.

Cong tac dam bao chat lwong s& duoc s héa manh mé thong qua viée xdy dung
hé théng co s& dir liéu déng b0, giup thu thdp va phan tich ty dong cac phan hdi tir nha
tuyén dung va cuu sinh vién, thay thé hoan toan phuong phap tong hop thu cong. Qua
trinh cai tién CTDT s& duoc thyc hién thudng xuyén dua trén minh ching cdt 161 1a dir
liéu do Iuong mue do dat CDR cua nguoi hoc. Péc biét, quy trinh quan 1y s€ khép kin
vong lap béng viéc bat bude thuc hién bao cédo danh gia hiéu qua sau mdi 1an diéu
chinh chuong trinh, két hop vai viéc khong ngimg mé rong dit liéu ddi sanh.

Vé cong tac doi ngili, quy dinh bat budc 100% GV moi phai hoan thanh céac
khoa tap huin vé nghiép vu giang day va kiém tra danh gia trudc khi nhan 16p s& duoc
thuc thi nghiém ngat dé dam bao chét lugng van hanh chuong trinh.

3) Hoat dong day va hoc

Hoat dong day va hoc cia CTPT Ngon ngit Anh tai Trudng dugc t6 chic va

trién khai mgt cach bai ban, nhat quan va phu hop véi chuan dau ra cua chuong trinh
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dao tao. Triét 1y gido duc cua nha truong dugc tuyén b 1d rang, phd bién rong rai va
duoc tich hop hiéu qua vao qué trinh gidang day thong qua viéc lya chon phuong phap
day hoc hi¢n dai, léy nguoi hoc lam trung tam, chua trong phat trién nang lyc tu duy
phan bién, sang tao va kha nang van dung kién thuc vao thuc tién. Cac hoat dong day
va hoc duge thiét ké khoa hoc, dam bao su gén két chat ché gifra muc ti€u, ndi dung,
phuong phap va hinh thirc danh gia, déng thoi tao didu kién cho SV hoc tip cha dong,
ren luyén ky nang tu hoc va hinh thanh nang luc hoc tap subt doi. Bén canh do,
chuong trinh d3 timg budc thuc day tinh thdn ddi méi sang tao va khoi nghiép thong
qua cac hoat dong hoc thuat, NCKH, du 4n va cudc thi sang tao, gop phan ning cao
trai nghiém hoc tap va ning luc nghé nghiép cho sinh vién. Qua trinh day va hoc dugc
ra soat, cai tién dinh ky dua trén phan hoi cta cac bén lién quan, dap Gmg yéu cau cia
thi truong lao dong va xu hudng phat trién cta gido duc dai hoc. Tuy nhién, van con
mét sb han ché can tiép tuc khéc phuc nhu viéc hoan thién hé théng hoc tap truc tuyén,
ting cudng sb6 hoa hoc liéu, mé rong su tham gia cia SVtrong cac hoat dong khai
nghiép va phat trién cac cong cu phén tich dir liéu hoc tap dé nang cao hiéu qua danh
gia. Tong thé, hoat dong day va hoc ciia chuong trinh dap tng day dil cac yéu cau, gop
phan quan trong trong viéc dam bao va nang cao chét luong dao tao nganh Ngon ngir
Anh tai Trudng, tao nén tang virng chic cho viéc dao tao nguén nhan luc chét luong
cao dap tmg nhu cau x4 hoi.

4) Cdc phwong phdp danh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc da dang, twong
thich v6i chuin diu ra ciia CTPT

Nham khong nging nang cao chat lugng dio tao va khang dinh uy tin bén
vitng, Nha truong xac dinh 19 trinh cai tién mang tinh chién lugc, tap trung chuyén doi
manh mé tr tu duy quan 1y hanh chinh sang tu duy phuc vu va dam bao chat luong
thuc chat. Trong tdm cua ké hoach nay 1a viéc chuan hoa va chuyén nghiép hoa cong
tac thu thip thong tin phan hoi tir cac bén lién quan. Nha trudng nén coi y kién tir GV,
ngudi hoc, cuu SV va cac nha tuyén dung khong chi 13 nhitng con s théng ké don
thuan, ma phai 1a co s& dit lidu sdng dé ra soat tinh twong thich giita cac tiéu chuan
danh gia két qua hoc tap voi nang luc nghé nghié¢p thuc té. Do do, hoat dong khao sat
dinh ky héng nam nén dugc thyc hién sau rong va thuc chét hon, tap trung nhan dién
chinh xac cac khoang tréng trong quy trinh hién hanh dé tao tién dé cho nhimng diéu

chinh mang tinh dot phé trong ciu trac chuong trinh. Bén canh viéc khac phuc cac ton
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tai, Nha trudng nén phat huy t6i da cac thé manh sin c6 thong qua viéc duy tri sy nhat
quan va minh bach tuyét ddi trong moi hoat dong giao duc. Viéc thuc hién "Quy dinh
do luong, danh gid mac do nguoi hoc dat CBR" nén tiép tuc duoc déy manh va giam
sat chat chg, dam bao rang mdi hoc phan khéng chi cung cip kién thirc 1y thuyét ma
con dong gop truc tiép vao viéc hinh thanh ning luc cbt 18i cho SV theo dung cam két.
bac biét, cong tac khao sat SV cudi khoa nén duge chi trong nang tam ca vé chét va
lwong, nham thu nhan nhitng phan hoi khach quan nhat vé hanh trinh trai nghiém hoc
tap. Pé dam bao tinh cong khai, Nha truong nén tiép tuc thuc hién viéc minh bach hoa
moi quy trinh dao tao trén cic phuong tién truyén thong, tao diéu kién tdi da dé cac
bén lién quan tham gia giam sat va phan hoi, tir d6 xay dyng mot hé sinh thai gido duc
c6 kha nang tu diéu chinh va khong ngung hoan thién. Vé mit quan tri, cac don vi chu
tri nhu Phong QLDT & Phong CTSV nén phdi hop chit ché voi Phong QLDT dé dong
vai trd then chét trong vi¢c hién dai hoa hé théng van ban quy pham ndi bo. Ké hoach
hanh dong nén hudng téi viéc cap nhat lién tuc cac quy trinh thi, kiém tra va xét tot
nghiép sao cho vira tuan thu nghiém ngat quy dinh cua B§ Gido duc va Dao tao, vira
linh hoat dap mg su thay d6i nhanh chong ciia ky nguyén s6. Muc tiéu cudi cing cia
16 trinh nay khong nén chi ding lai ¢ viéc dép tng cac tiéu chuan kiém dinh hinh thic,
ma can huéng téi xdy dung mot vin hoa chat luong bén ving tai Trudng noi moi hoat
dong giang day déu 1iy ngudi hoc lam trung tim, 14y CPR lam thuéce do va lay su
thanh cong cia sinh vién sau khi t6t nghiép lam dich dén cudi cing. Nhimng nd luc nay
nén duge xem 1a kim chi nam dé tao ra nguén nhén luc chat lugng cao, c6 kha nang
thich g va hoi nhap qudc t&é manh mé trong tuong lai.

5) Dgi ngii giang vién, nghién ciru vién

Trong nhitng nim t6i, Nha trudng va Khoa Ngoai ngir s& tiép tuc phdi hop diy
manh cong tac tuyén dung nham thu hat doi ngil giang vién phu hop, dap tng yéu ciu
vé giang day, NCKH va phuc vu cong déng. Dong thoi, Khoa chi trong ning cao chat
lugng doi ngii thong qua viéc mé rdng co hdi hoc tap, dic bict 1a khuyén khich giang
vién tham gia chwong trinh nghién ctru sinh va thu hat thém tng vién c6 trinh d6 Tién
si. Viéc mo rong mang ludi hop tic qudc té, to chirc hoi thao trong va ngoai nudc,
cling nhu két ndi véi doanh nghiép va cac trung tdm khao thi s& gop phan nang cao

nang luc chuyén moén va nghién ctru cho GV.
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Bén canh d6, cong tic quan 1y va phat trién doi ngii s& duoc cai thién theo
huéng hé thdng va hiéu qua hon. Cac don vi s& phdi hop xdy dung hé thdng quan tri
nhiam theo ddi, phan tich khéi lugng cong viéc ciia giang vién theo timg giai doan
trong nam hoc, giup dam bao tién d6 va ning cao hiéu qua cong viéc. Dong thoi, Khoa
s& phét trién hé théng giam sat hoat dong NCKH, khuyén khich giang vién tham gia
nhiéu hon thong qua cic chwong trinh hd trg va truyén thong phu hop. Quy trinh phan
cong nhiém vu ciing s& duoc diéu chinh linh hoat, ¢ luu trir minh chtng o rang dé
dam bao tinh minh bach va kha ning thich Gmg. Ngoai ra, Nha truong s& tiép tuc ra
Soat, cip nhat cac quy dinh nhim phu hop véi thuc tién va quy dinh phép luat, dong
thoi hoan thién hé thong xac dinh nhu cau dio tao, bdi dudng theo hudng dinh ky va
dai han. Cac chuong trinh boi dudng s& dugc da dang héa vé hinh thirc va nang cao
tinh bén vimg. Hé thong tiéu chi danh gia giang vién ciing s& dugc cu thé hoa, d& ap
dung hon, di kém v&i viéc nang cao hiéu qua to chirc danh gia va s dung két qua.
Viéc ting cuong su tham gia cua giang vién trong gdp ¥ va tiép can két qua danh gia
s& gop phan nang cao tinh minh bach va chat lugng quan 1y doi ngi. ..

6) Cdc dich vu hé tro ngwoi hoc

K& hoach hanh dong cai tién chét lugng CTDT dugc xdy dung toan di¢n, vura
khic phuc han ché vira phat huy thé manh hién co. Trudc hét, Nha truong tap trung
nang cao ning luc doi ngil hd tro thong qua cac chuong trinh dao tao, bdi dudng
chuyén mon cho khdi chuyén vién, du kién hoan thanh trong nim 2026. Pong thoi,
chién luoc hd trg ngudi hoc giai doan 2026-2030 s& duogc trién khai, tich hop day du
cac dich vy hoc thuat va phi hoc thuat nhu tu van nghé nghiép, phat trién k¥ ning
mém, nham dam bao dinh hudng dai han va dong bd.

Nha trudng ciing chu trong nang cao hiéu qua ho tro sinh vién ngay tir giai doan
dau, thong qua cac workshop vé phuong phap hoc tip va NCKH cho SV nim nhét.
Viéc tng dung tri tu¢ nhan tao (Al) s€é duogc tich hgp vao cac hoat dong hd trg hoc
thuat, gop phan nang cao ning luc hoc tip va thich ing voi chuyén d6i s6. Bén canh
do, hoat dong két ndi doanh nghi¢p duoc déy manh nham tao co hdi cho SV ap dung
kién thtrc vao thyc tién, dic biét trong cac linh vuc chuyén méon nhu gido duc va dich
thuat.

O cip quan 1y, Nha trudng s& t6 chic hoi nghi thudng nién dé danh gia cong tc

hd trg sinh vién va dé xuat giai phap cai tién cu thé. Cac hoat dong tip huan cho cd
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van hoc tap ciing dugc ting cuong nhim nang cao k¥ ning tu van va theo ddi sinh
vién dua trén dit liu hoc tap. Hé théng phﬁn mém quan ly dao tao tiép tuc duoc hoan
thién dé hd trg canh bao hoc vu va ca nhan hoa qua trinh hd tro.

Ngoai ra, Nha trudng day manh thu thip va phan tich phan hoi sinh vién théng
qua nhiéu kénh khéac nhau, tir d6 cai tién hoat dong mot cach minh bach va hi¢u qua.
Céc chuong trinh tu van, hd trg viéc lam va phat trién k§ ning s& dugc thiét ké chuyén
sdu theo timg nganh, gan voi nhu cau thi trudng lao dong. Song song do, hop tic
doanh nghiép va su tham gia cia cyu sinh vién dugc mé rong, gbp phan ning cao chat
lwong dao tao. Cudi cing, cong tac dam bao chit lwong duogc ting cudng théng qua
d6i sanh véi cac co so gido duc twong dong va day manh phan tich dir lidu dai han.
Viéc ing dung cong nghé sd va duy tri khao sat dinh ky s& tao nén tang viing chac cho
céi tién bén viing trong tuong lai.

7) Co sé vit chit

Tir nam hoc 20262027, Nha truong trién khai nhiéu giai phap nham khic phuc
han ché va phat huy thé manh vé co s& vat chat, thu vién, ha tﬁng CNTT va dich vu ho
trg nguoi hoc. Céac hoat dong trong tdm gdom: khao sat dinh ky y kién cac bén lién
quan, dau tu va nang cip phong may chuyén dung cho khdi nganh ngoai ngi, nang cao
chat luong dich vu thu vién, phat trién hoc liéu tiéng nudc ngoai va thu vién s6 lién két
trong va ngoai nudc. Pong thoi, Nha truong tiép tuc hoan thién chuyén d6i sb, dong
bd ha tang — phan mém — dir liéu, ting cudng truyén thong dé sinh vién tiép can tot
hon céc dich vy, tdi vu hoa khong gian hoc tap va sinh hoat, cai thi¢n vé sinh moi
truong, mo rong ha tang hd tro ngudi hoc ¢6 nhu cau dic thy, ting cuong cham soc
stc khoe tinh than, ddao tao nhan luc k¥ thuat chét luong cao va duy tri danh gia hiéu
qua cai tién trong cac nam tiép theo.

8) Pdu ra va két qud diu ra

CTDT trién khai cac ké hoach cai tién dua trén viéc xéac 1ap, giam sat va doi
sanh cac chi s6 quan trong lién quan dén qua trinh hoc tap va két qua dau ra ciia ngudi
hoc, qua d6 1am co s& cho cac diéu chinh phu hop.

Dbi véi ty 1é tot nghiép, thoi hoc va thoi gian tot nghiép, nha trudng tap trung
phan tich nguyén nhan cac ton tai théng qua cac hoat dong chuyén mon, dong thoi tich

hop két qua vao viéc diéu chinh ké hoach dao tao va tang cuong hd tro nguoi hoc. HE

204



théng dr li€éu dao tao duogc duy tri va cap nhat nham phuc vu theo doi, giam sat va doi
sanh dinh ky gitra cac chuong trinh.

Dbi véi ty 1& viée lam va hoc tap sau tot nghiép, dir liéu vé viéc 1am, khoi
nghi¢p va hoc nang cao ctia nguodi hoc dugc thu thap va phan tich thuong xuyén, lam
can clr dé cai tién ndi dung chuong trinh, déng thoi ting cudng két ndi voi doanh
nghiép va nhu cau thi truong lao dong.

V& hoat dong NCKH, cac giai phap dugc trién khai dong bd nhu nang cao ning
lwc cong bd qudc té, thuc diy su tham gia cta sinh vién vao nghién ctru, phat trién
nhom nghién ctru va mé rong hop tac trong va ngoai nude, ddng thoi hudng téi gia
tang gia tri ing dung va chuyén giao két qua nghién ciru.

DPdi v6i danh gia muc do dat CPR, chuong trinh chua trong hoan thién hé théng
quan 1y va tich hop dit li¢u danh gid, ddm bao viéc thu thap, phan tich va sit dung dir
liéu duoc thuc hién mét cach hé théng va hi€u qua trong cai tién chat luong dao tao.

Vé mirc do hai long cua cac bén lién quan, cac hoat dong khao sat dugc duy tri
dinh ky, két qua duogc phan tich va ddi sanh dé 1am can ct diéu chinh, hoan thién
chuong trinh dao tao.

Nhin chung, cac ké hoach cai tién tap trung vao ting cuong sd hoa dir liéu, day
manh phdi hop gitra cac don vi va gan két chat ché gilta gidam sat, dbi sanh, cai tién,
g6p phan nang cao chat lwong va tinh dap Gmg cua chuong trinh dao tao.

4. Tong hop két qua tw ddnh gid

Téng s tiéu chuan tu danh gia: 08

Tong s6 tiéu chi tu danh gia: 52

S tiéu chi danh gia DAT: 52 (100%)

S tiéu chi danh gia KHONG DAT: 0 (0%)

Hung Yén, ngay 12 thang 9 nam 2026

LU TRUONG

TRUGNG
DAl HO

7 S. Trin Ai Cim
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PHAN PHU LUC
(Kém theo bao cdo tw danh gia chwong trinh dio tao theo tiéu chuin quy dinh tai

Théng tw 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/2/2025 ciia Bo GDDT)

Phu luc I
CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém bdo cdo: Tinh dén thang 10/2026
I. Thong tin chung vé CSGD
1. Tén CSGD (theo quyét dinh thanh 1ap):
Tiéng Viét: Truong Dai hoc Intracom
Tiéng Anh: INTRACOM UNIVERSITY
2. Tén viét tit ciia CSGD:
Tiéng Viét: DHI
Tiéng Anh: INU
3. Tén trudce day (néu co): Truong Pai hoc Chu Vin An
4, Co quan/B¢ chu quan: B6 gido duc va Pao tao
5. Dia chi:
- Co s6 1: Khu Pai hoc phd Hién, duong T6 Hiéu, Tp Hung Yén
6. Thong tin lién hé: Dién thoai: 1900638882.
E-mail: info@Intracom Group .edu.vn  Website: https://intracomuni.edu.vn/
7. Niam thanh 1ap (theo quyét dinh thanh 1ap): 2006 (Theo Quyét dinh s6
135/2006/Qb-TTg ngay 08 thang 06 nam 2006 ctia Thu tudng Chinh phu)
8.  Thoi gian bat dau DT khoa I: thang 10/2006

9. Thoi gian cip bang t6t nghiép cho khoa I: Thang 10 ndam 2010
10. Loai hinh CSGD: Tu thuc

II. Théng tin chung vé CTPT

1.2.1. Théng tin chung vé Khoa Ngoai ngir

- Tén Khoa thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

+ Tiéng Viét: Khoa Ngoai ngir

+ Tiéng Anh: Faculty of Foreign Languages
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- bia chi cia Khoa thuc hién CTDT: Khu Pai hoc phé Hién, duong To
Hi¢u, Tp Hung Yén
- S6 dién thoai lién hé: 0888006888 Email: khoangoainguinu@gmail.com

- Website: https://intracomuni.edu.vn/khoa-vien/khoa-ngoai-ngu-inu/
- Nam thanh 1ap Khoa (theo Quyét dinh thanh 1ap): duoc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 121/QD-DHCVA, Hung Yén ngay 7 thang 09 nam 2021
1.2.2. Thong tin chung Nganh Ngon ngit Anh
- Tén nganh: Ngbn ngir Anh
+ Tiéng Viét: Ngon ngit Anh
+ Tiéng Anh: English Language
- Ma CTDT: 7220201
- Thoi gian bat dau dao tao khoa dau tién caa CTPT: 2015
- Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa dau tién cuia CTDT: 2019
1.3. Gidi thiéu khai quat vé don vi thyc hién CTDT
- B41 ngli nhan syu: Tinh dén 9/2026, téng s6 nhan sy cua Khoa 1a 16 nhan su,
trong do:
+ Giang vién co hitu: 16 giang vién, gdom (Em héi va thong nhat véi Phong
TC-PC)
+ Tro ly khoa: 01 trg ly
1.4. Can bd quan 1y, giang vién ciia don vi thuc hién CTDT (tinh dén 09/2026)

STT | Phén loai Nam Nir Tong sb
1. Doi ngii hop dong dai han 4 15 19
2. Déi tuong khac 5 13 18

Hop dong ngin han (Duéi 01 nim,
bao gébm ca GV thinh giang)

Téng sb 9 28 37

1.5. Théng ké, phan loai giang vién

) GV trong | GV  hop | GV kiém
Trinh d9, hoc | SO Iluong A GV thinh
STT bién ché | dong dai | nhiém la
vi, chure danh GV , giang
truc ti€p | han truc | can bo
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giang day | tiép giang | quanly
day
1 Giao su, Vién vi |0 0 0 0 0
2 Pho Gido su 0 0 0 0 0
3 | Tiénsi 14 2 7 1 4
4 Thac si 22 1 7 0 14
5 Trinh d¢ khac |0 0 0 0 0
36 (Xem |3 14 1 18
, , lai léch
Tong so
vol  bang
trén 37)
Trong do:

Ty 1€ GV co hitu c6 trinh do tién si tré 1én trén téng s6 GV co hitu cua don vi

thuc hién CTDT: 55,56% (14/36 Xem lai ty 1¢)

Ty 1& GV co hiru c6 trinh d6 thac si trén tong s6 GV co hitu cta don vi thuc

hién CTDT: 44,44%

1.6. Thong ké s6 luong sinh vién nganh Ngon ngit Anh giai doan 2020-2025

Nam hoc

2021-2022

2022-2023

2023-2024

2024-2025

2025-2026

Khoa K18

12

Khoa
KO10NA

54

Khéa
K020NA

61

Khoa
KO30NA

32

Khoa K20

Khoa
KO60NA

43

Khoa K21
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Khoa
67
KO70NA
Khoa
150
KOSONA
Tong s6 147 44 224

1.7. S6 lugng (ngudi) va ty 18 (%) nguoi hoc cia CTDT tham gia nghién ciru khoa hoc

Chi tiéu

Nam hoc

2021-2022

2022-2023

2023-2024

2024-2025 | 2025-2026

S6 luong

(nguoi)

Ty 1€ % trén

téng sd SV

1.8. S6 lwong NH ciia CTDT tdt nghiép qua cac nim

Chi tiéu

Nam hoc

2021-2022

2022-2023

2023-2024

2024-2025 | 2025-2026

S6 luong

(nguot)

44

Ty 1€ % trén
téng s6 SV

khoa cuoi

52,4%

1.9. Ty 1é viéc 1am sau khi tot nghiép cta SV trong 5 nim

Nam

Ty 1€ SV c6 viéc

lam sau 1 nam tot

Ty I¢ lam vi¢c dling

chuyén nganh va

Thu nhap binh quan hang
thang ciia SV (triéu dong)

nghiép nganh gan
2021 - -
2022 - -
2023 100 100 Trén 7 triéu
2024 - -
2025 . -

210




1.10. S luong dau sach cua don vi thuc hién CTDT dugc xuét ban trong 5 nam gﬁn

day
STT | Phan loai sach Nam hoc
2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025 | 2025-2026

1 Séach chuyén

Khio 0 0 0 0 0
2 Sach tham khao 0 0 0 0 0
3 Séach giao trinh 1 0 2 0 0
4 Sach huéng dan 0 1 0 0 0
Tong 1 1 2 0 0

1.11. Sb lugng do1 ngli co hitu cia don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong

giai doan 2021-2026

Phan loai sach
S6 lugng sich | Sach chuyén Sach tham L Sach huéng
Séach gido trinh N
khao khao dan
Tir 1-2 quyén 0 0 0 1
Tir 3-4 quyén 0 0 1 0
Trén 4 quyén 0 0 0 0
Téng s6 can bd
_ 0 0 1 1
tham gia

1.12. Sb lugng d6i ngii co hitu cua don vi thue hién CTPT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day

Niam S6 luong dé tai
Détaicap | Dé taicap Dé tai Dé tai Ghi cha
Nha nudc Bo cap tinh cap truong
2021-2022
2022-2023
2023-2024
2024-2025
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2025-2026

Tong
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PHAN PHU LUC
(Kém theo bao cdo tuw dinh gia chwong trinh dao tao theo tiéu chuin quy dinh tai

Théng tw 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/2/2025 ciia Bo GDDT)

Phu luc |
CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém bdo cdo: Tinh dén thang 10/2026
I. Thong tin chung vé CSGD
1. Tén CSGD (theo quyét dinh thanh 1ap):
Tiéng Vié¢t: Truong Dai hoc Intracom
Tiéng Anh: INTRACOM UNIVERSITY
2. Tén viét tit cia CSGD:
Tiéng Viét: DHI
Tiéng Anh: INU
3. Tén trudc day (néu c6): Truong Pai hoc Chu Vin An
4. Co quan/Bo chu quan: B giao duc va bao tao
5. DPia chi:
- Co s6 1: Khu Pai hoc phd Hién, duong To Hiéu, Tp Hung Yén
6. Thong tin lién h¢: Dién thoai: 1900638882.
E-mail: info@Intracom Group .edu.vn Website: https://intracomuni.edu.vn/
7. Nam thanh lap (theo quyét dinh thanh 1ap): 2006 (Theo Quyét dinh sb
135/2006/QD-TTg ngay 08 thang 06 nam 2006 cua Thu tudng Chinh phu)
8. Thoi gian bat ¢au DT khoa I: thang 10/2006
9. Thoi gian cip bang tét nghiép cho khoa I: Thang 10 ndm 2010
10. Loai hinh CSGD:
Cong lap O Bancong O Danlap O Tu thuc []
II. Théng tin chung vé CTPT

1.2.1. Théng tin chung vé Khoa Ngoai ngir

- Tén Khoa thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)
+ Tiéng Viét: Khoa Ngoai ngir

+ Tiéng Anh: Faculty of Foreign Languages

213


about:blank
https://intracomuni.edu.vn/

- Bia chi ctia Khoa thuc hién CTDT: Khu Pai hoc phé Hién, duong T6 Hiéu, Tp Hung
Yén

- S dién thoai lién hé: 0888006888; Email: khoangoainguinu@gmail.com

- Website: https://intracomuni.edu.vn/khoa-vien/khoa-ngoai-ngu-inu/

- Nam thanh 14p Khoa (theo Quyét dinh thanh 14p): dugc thanh 14p theo Quyét dinh sb
121/Qb-BDHCVA, Hung Yén ngay 7 thang 09 nam 2021

1.2.2. Thong tin chung Nganh Ngon ngir Anh

- Tén nganh: Ngbn ngir Anh

+ Tiéng Viét: Ngon ngit Anh

+ Tiéng Anh: English Language

- Ma CTDT: 7220201

- Thoi gian bat dau dao tao khéa dau tién cia CTDT: 2015

- Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa dau tién cia CTDT: 2019

1.3. Giéi thiéu khai quat vé don vi thyc hién CTDT

- B6i ngli nhan su: Tinh dén 9/2026, téng s6 nhan su cua Khoa 1a 23 nhan su, trong do:

+ Giang vién co hiru: 16 giang vién, gdm 03 giang vién kiém nhiém

+ Giang vién co hiru nganh Ngon ngtr Anh c6: 10 gidng vién

+ Trg 1y: 01 trg 1y khoa

+ Giang vién thinh gidng: 03 nguoi, gidng vién thinh gidng nganh Ngon ngit Anh 03

nguoi

1.4. Can bo quan ly, giang vién ciia don vi thuc hién CTDT (tinh dén 09/2026)

STT Phan loai Nam Nir Tong s6
1. Doi ngii hop dong dai han 01 09 10
2. Déi tugng khac 01 02 03
Hop ddong ngan han (Dudi 01 nim,
bao gébm ca GV thinh giang)
Tong s0 2 10 12
1.5. Théng ké, phan loai giang vién
7T Trinh d6, hoc |S6 lwong |GV trong |GV  hop | GV kiém | GV thinh
vi, chitc danh | GV bién ché | dong dai | nhiém 14 | giang
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truc tiép han truc | can bo
giang day | tiép giang | quan ly
day
1 Giao su, Vién vi 0 0 0 0 0
2 Pho Gido su 0 0 0 0 0
3 | Tiénsi 6 4 6 2 0
4 Thac si 7 3 7 0 3
5 Trinh d¢ khac 0 0 0 0 0
Tong s6 13 7 13 2 3

Trong do:

- Ty 1€ GV co hitu c6 trinh do tién si trd 1én trén téng s6 GV co hiru cua don vi thuc

hién CTDT: 26,1%

- Ty 1€ GV co hitu c6 trinh do thac s trén téng s6 GV co hiru cua don vi thuc hién

CTDT: 30,4%

1.6. Thong ké s6 luong sinh vién nganh Ngon ngit Anh giai doan 2020-2025

Nam hoc

2021

2022

2023

2024

2025

2026

Khoa K18

12

Khoa
KO10NA

32

Khéa
K020NA

45

Khéa
KO30NA

27

Khoa K20

Khoa
KO60NA

45

Khoa K21

Khoa
KO70NA

64
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Khoa

KOSONA "
2600NA00L 12
2600NA002 12
2600NA121 1
2600NA122 4
2600NA202 2
2600NA221 1
2600NA222 12
2600NA331 12
2600NA332 11
2600NA10 55
Tong s6 98 58 268

1.7. S6 lugng (ngudi) va ty 18 (%) nguoi hoc cia CTDT tham gia nghién ciru khoa hoc

Nam hoc

Chi tiéu

2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025 | 2025-2026
S6 luon

. g 3
(nguon)
Ty 1€ % trén
, , 1.3%

tong s6 SV
1.8. S6 lwong NH ciia CTDT tdt nghiép qua cac nim
Chi tiéu Nam hoc

2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025 | 2025-2026
So lugng 44
(nguoi)
Ty 1€ % trén 52,4%
tong s6 SV
khoa cudi

1.9. Ty 1¢ viéc 1am sau khi t6t nghiép cua SV trong 5 nam
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Ty 1€ SV c6 viée

Ty 1¢ lam vi¢c dling

. o . Thu nhép binh quan hang

Nam lam sau 1 nam tot | chuyén nganh va . .
. thang cua SV (tri¢u dong)
nghiép nganh gan

2021 - - -
2022 - - -
2023 100 100 Trén 7 triéu
2024 - - -
2025 - - -

1.10. S6 luong dau sach cua don vi thuc hién CTDT dugc xuét ban trong 5 nam gﬁn

day
STT | Phan loai sach | Nam hoc
2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025 | 2025-2026
1 Sach chuyén | 0 0 0 0 0
khao

2 Sach tham khao | O 0 0 0 0

3 Sach giao trinh | 1 0 2 0 0

4 Sach huéng dan | 0 1 0 0 0

Tong 1 1 2 0 0

1.11. Sb lugng do1 ngli co hitu cia don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong

giai doan 2021-2026

Phan loai sach

S6 lugng sich | Sach chuyén Sach tham L Sach huéng
Séach giéo trinh N
khao khao dan
T 1-2quyén |0 0 0 1
Tu3-4quyén |0 0 1 0
Trén 4 quyén 0 0 0 0
Téng s6 can bd
_ 0 0 1 1
tham gia
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1.12. Sb lugng ddi ngli co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hi¢n dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day

S6 lugng dé tai

Nam Dé tai cap Dé tai cap Dé tai cap Pé tai cap o
Ghi chd
Nha nudc Bo tinh truong

2021-2022

2022-2023

2023-2024

2024-2025

2025-2026

Tong
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Phu luc II
CAC TU LIEU, TAI LIEU LIEN QUAN
Cic quyét dinh thanh 1ap Héi dong tw danh gia, Ban chuyén trach, Ban thw
KkY,...; K& hoach twy dinh gia — PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT
LUQNG HOAN THIEN.
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BO GIAO DUC PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC INTRACOM Pie lip- Ty do- Hanh phiic
S6:60/QD-PHI Hung Yén, ngdy 02 thdng 3 nam 2026
QUYET PINH
Thanh lip H{i ddng tw dinh gid chwong trinh dio tao nginh Ngon ngir Anh
trinh d§ dai hoc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC INTRACOM

Can cir Quyét dinh s6 135/2006/QD-TTg ngay 08 théng 6 nim 2006 ciia Thi tudng
Chinh phi vé vigc thinh 1dp Trudmg Dai hoe Chu Van An; Quyét dinh sé 2445/QD-TTg
ngdy 05/11/2025 cila Thii tuéng Chinh phi vé vige ddi tén Trrdmg Pai hoe Chu Vin An
thanh Truéng Dai hoc Intracom;

Ciin cir Nghi quyét s6 02/NQ-HPT-BHI ngay 05 thang 1 ndm 2025 cia Chi tich Hi
déng trwimg Trudmg i hoc Intracom vé vige ban hinh Quy ché tA chirc va hoat dong cia
Truémg Pai hoc Intracom;

Ciin ¢t Théng tu s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thing 2 nim 2025 cia B$ Gido
due va Dio tgo vé vige ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét hrong chuong trinh dio tao
céc trinh d cia gido dyc dai hoc;

Theo dé nghj ciia Trurémg phong Khdo thi va Dam béo chét hugng,

QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh Iip Hi ddng tyr ddnh gid chirong trinh dio tao nginh Ngén ngit Anh trinh
9 dai hoe cia Truomg Dai hoc Intracom, gém cdc dng/ba c6 tén trong danh séch kém theo.

Gitip vige cho Hoi déng c6 Ban thu ky va cdc nhom eéng téc chuyén trich gom céc
dng/ba cb tén trong danh sach kém theo.

Diéu 2. Hoi ddng 6 nhi¢m vu trién khai ty ddnh gi4 chuong trinh dio tao nginh
Ngén ngir Anh trinh d¢ dai hoc theo Thing tu 04/2025/TT-BGDPT ciia B§ truémg B
Gifo dyc va Dio tgo quy dinh vé kiém dinh chit lwgng chuong trinh dao tao céc trinh 46
ciia gido dyc dai hoc. Nhiém vy cy thé ciia céc thinh vién do Chu tich H)i d&ng phéin cong.
Hoi ddng tir gidi thé sau khi hoan thanh nhiém vy.

Diéu 3. Quyét dinh niy c6 higu lyre ké tir ngdy k¥, truéng céc don vi ¢6 lién quan va
cdc dng/bd ¢6 tén tai Diu 1 chiu trich nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Neid nhin:
- Nhir Diéu 3;
- Chi tich_ HDT (¢ béo co);
- BGH (dé chi dao);
- Lwu VP, KT&DBCL.

220



DANH SACH HQI PONG TY PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

NGANH NGON NGU' ANH TRINH PO PAI HOC

(kém theo Quyét dinh s6: §0 /OD-DHI, ngay 02 thang 3 nam 2026
cua Higu trieomg Triedng Dai hoe Intracom)

Nhiém vu trong
STT Ho va tén Chire vu Hgi dbng
1 | TS. Trin Ai Cim Hiéu trudmg Ch tich
ThS. Nguyén Thanh Viét Chi tich HPT Uy vién
3 | GS.TS. Ngb Xuin Binh Pho hi¢u truang Phé chi tich
R Phé chil tich kiém
4 | TS. Neuyén Québc Tu Trudmg khoa Ngoai ngir
Trudmg ban thur ky
Phé hi¢u treomg - Uy vién Ao :
5 | ThS. Duong Vin Ba . Uy vién
Hai dong Khoa hoe va Dao tao
Phoé trudmg phon; .
6 |TS. DS Khinh Niim AT Uy vién
Phong Khao thi va Dam bado chat lwong
Trudm m .
7 | TS. Trinh Dinh Vinh 8 phong Uy vien
Phong Quan Iy dio tgo - NCKH
Pho truémg ph )
9 | ThS. Trinh Thu Giang N phang o Uy vién
Phong Tuyén sinh va Cong tic sinh vién
10 | TS. Pham Ngoc Cuémg Chanh Van phong Uy vién
Trudmg phong g
11 | ThS. Pham Ngoe T : Uy vién
PR Phong T4 chitc — Phap ché 4
Phé n, .
12 | ThS. Lé Ngoc Ta phong Uy vién
Phong Ké hogeh — Téi chinh
Trudmg phon, 0
13 | THS. Ha Dinh Bén IR, Uy vitn
Phong Kiém tra ndi bo
14 | TS. Pham Thj Tuyét Huong Triemg nganh Ngdn ngit Anh Uy vién
15 | TS. Duong Thi Hién Gidng vién Uy vién
16 | ThS. Mai Thj Hao Chii nhi¢m By mon Tiéng anh Uy vién
17 | ThS. L& Thj Phuong Lan Gidng vién Uy vién
18 | Vii Pdo Anh Linh Sinh vién lép KO6ONADOA Uy vién
19 | ON. VO Thj Viét Lan Trgr 1y khoa Ngoai ngir Uy vién
20 | KS. Phuwong Vin Chuong Gidm dée Trung tam Thong tin-Thu vién Uy vién
21 | CN. Lé Phuong Thio Bi thu Doan thanh nién Uy vién

Darnh sich gom: 21 nguedi./.
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DANH SACH BAN THU KY HOI DONG TU DANH GIA

CHUONG TRINH PAO TAO NGANH NGON NG ANH TRINH PO DAI HOC

(Kém theo Quyét dinh sd40 /QD-DHI, ngéy 02 thing 3 ndm 2026
cuia Higu triecomg Trieomg Dai hoc Intracom

STT Ho vi tén Chire danh, chire vy Nhi¢m vg
b1 TS Nguyén Quéc Tu Truomg khoa Trwomg ban
Pho truomg phong
2 | TS. B4 Khinh Nam Phé trdmg ban
Phong Khao thi va DBCL
3| TS. Pham Thi Tuyét Huong Truimg nghnh Ngbn ngt Anh Uy vién
4 | ThS. Pham Vin Ba Phé Chinh Vin phong Uy vién
Pho phong :
5 | ThS. Ha Ti Chu Uy vién
Phong Quén 1y dio tao - NCKH
6 | ThS. L& Ngoc Loan Nhin vién phong T8 chirc - Phap ché Uy vién
7 | ON. Vi Thj Vidt Lan Try Iy khoa Uy vién
8 | ON. L& Phuong Thio Nhin vién phong Kho thi vi DPBCL Uy vién
9 | ON. Vi Ddo Anh Linh Nhin vién phong Tuyén sinh vi CTSV Uy vién
10 | ON. Trdn Thi Ngoe Anh Nhiin vién phong Tuyén sinh vi CTSV Uy vién
Nhin vién Trung tim " o
11 | CN. Vil Thj Viét Lan ) ) Uy viéa
Thong tin — Thu vién

Danh sdch gom; 10 ngiedi /.

ol BZ& ) 1
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DANH SACH THANH VIEN CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH NGON NGU ANH TRINH PQ DAl HQC
(kém theo Quyét dinh s6: go /0P - DHI, ngay 02 thdang 3 nam 2026

ctia Hiéu trieomg Trirong Dai hoe Intracom)

W\ 88Z /<

TT | Ho vi tén | Chire danh, chire vy Nhi¢m vy
Nhoém 1:
Tiéu chufin 1: Mye tiéu va chudn diiu ra cia chwong trinh dio tao
Tiéu chuin 2: Ciiu triic va nji dung chwomng trinh dio tao
1 | TS. Nguyén Quoc Tu Truémg khoa Ngoai ngir Nhom truomg
2 | CN. Vii Thi Viét Lan Trg ly khoa Ngoai ngir Thu ky
3 | TS. Pham Thi Tuyét Huong Trudmg nganh Ngén ngir Anh Thanh vién
4 | TS. Duong Thi Hién Giang vién Thanh vién
5 | ThS. Mai Thi Hao Chi nhiém B mon Tiéng anh Thanh vién
6 | ThS. Lé Thj Phuong Lan Giang vién Thanh vién
Nhém 2:
Tiéu chudin 3: Hoat djng day va hoe
; : Truong phong
I | TS. Trinh Binh Vinh trudm
g = phong QLDT-NCKH b frcadg
2 | ThS. Ha Ta Ciu Phé phong QLDT-NCKH Thu k§
3 | ThS. Poan Thj Thao Pho phong QLDT-NCKH Thanh vién
4 | TS. Nguyén Quéc Tu Trudmg khoa Ngogi ngir Thanh vién
7 | CN. Vi Thj Viét Lan Trg Iy khoa Ngoai ngiy Théanh vién
Tiéu chudin 4: Dénh gié két qua hoe tip
Pho truémg phong Khao thi va Dam
1 | TS. B3 Khinh Nim béo chit lugng Nhém truimg
Nhin vién phong Khéo thi va Dam A
2 | CN. Lé Phuong Thao bdochlt lugng s Thur ky
¢ Nhén vién phong Khao thi va Dam AR
3 | ThS. Trin Van Hiép bao chélt lugng Thanh vién
4 | TS. Nguyén Qube Tu Truong khoa Ngogi ngir Thanh vién
5 | CN. Va Thj Viét Lan Trer Iy khoa Ngoai ngir Thanh vién
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Nhom 3:
Tiéu chudin 5: Péi ngi giang vién, nghién ciu vién

1 | ThS. Pham Ngge Try Truomg phong Té chirc — Phap ché Nhoém trudmg
2 | ThS. Tedn Thi Phuong Thiy | "o ;‘f/‘i‘éz*“‘"g T4 chic — Phép ché Thu ky
3 | CN. Nguyén Thay Dung Phé phong Té chirc — Phép ché Thanh vién
4 | ThS. Lé Ngoc Loan Nhén vién phong T chirc — Phap ché Thanh vién
5 | CN. P3 Thu Ha Nhén vién phong Té chire — Phap ché Thanh vién
6 | TS. Nguyén Quéc Tu Trudng khoa Ngoai ngir Thanh vién
7 CN. Vi Thi Viét Lan Trg ly khoa Ngoai ngir Thanh vién
Nhoém 4:
Tiéu chuiin 6: Cice dich vu hd tr¢ ngwii hoc
1 | ThS. Trinh Thu Giang gﬁa‘mﬁhﬂ'g:g Tuyén sinh v | 0 nome
2 | ON. Vi Bao Anh Linh e S da én sinh vi Céng Thr k
3 | CN. Trn Thi Ngoc Anh et Spmale énsinhvaCong | punh vien
< CN. Lé Phuong Thao Bi thu Poéan thanh nién Thanh vién
Nhoém 5:
Tiéu chuin 7: Co sé ha ting, co si vit chiit va trang thiét bj
1 TS. Pham Ngoc Cudng Chiénh vin phong Nhom trudmg
2 ThS. Pham Van Ba Phé Chanh vién phong Thu ky
3 | CN. Hoang Nang Nam Nhién vién Van phong trudmg Thanh vién
4 ThS. Pham Ngoc Chuong Nhiin vién Van phong trudmg Thanh vién
5 CN. Vii Thi Viét Lan Tre Iy khoa ngogi ngir Thanh vién
6 | KS. Phuong Van Chuong Giam déc Trung tam TT-TV Thanh vién
7 | Pham Khénh Hoa Nhén vién Trung tam TT-TV Thanh vién
Nhém 6:

Tiéu chudin 8: Piu ra va két qua diu ra

(O
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Truémg phong Quin Iy dio tao ~

1 | TS. Trinh Pinh Vinh nghier ol kbid hoo Nhéom trudmg

2 | ThS. Ha T6 Chu Pho phong Quén Iy ddo tao — Nghién Thu ky
ciru khoa hoe

3 | ThS. Don Thi Thio Ph6 phong Quén Iy dio tyo —Nghitn | 1, e
¢tru khoa hoe

4 | TS. Nguyén Quéc Tu Truémg khoa Ngogi ngit Thanh vién

5 | CN. Vii Thj Viét Lan Trg Iy khoa Ngoai ngir Thanh vién

6 | ThS. Trinh Thu Giang Pho trudmg phong TS&CTSV Thénh vién

7 | CN. Tréin Thi Ngoc Anh Nhin vién phong TS&CTSV Thanh vién

Danh sach gom 06 nhém./.
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B GIAD DUC VA BAD TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG BAI HQC INTRACOM Biic Iip - Tir do - Hanh phic

sh: U OB-BHI Humg Yén, ngép thdng(Indm 2026

QUYET PINH
Wé viée kifn toan, bd sung thanh vién Hi ddng ty dinh gid chwong trinh dio tao
Nginh Ngin ngir Anh trinh d§ dai hoe

HIEU TRUGNG TRUONG DAI HQC INTRACOM

Céin cir Quyét dinh 56 135/2006/0D-TTg ngdy 08 thing 6 ndm 2006 cia Thi heong
Chinh phit vé vige thank igp Triedng Dai hpe Chu Viin An; Quyét dink sé 2445/0D-TTg
rgdy 05/1 /2025 eda Thi twdng Chink pini vé vige doi tén Trwecmg Dgi hoe Chu Vein An
themh Trwedmg Dai hpe Infracom;

Céin cik Nghi quyét sa 02/NQ-HDT ngay 05/01/2026 ciia Chii tich Hgi ding trindng
Trurdmg Dai hoe Intracom vé vige ban hanh Oy ché Té chive va Hogt ding cia Tredng
Bai hope Imiracom;

Céin et Thing t 04/2025/TT-BGDOT ngay 17 thing 2 ndm 2025 ciia Bf Gido dyc
v Dévo tgo vé vide ban hanh Ouy dinh vé kidm dinh chdt leprtg churomg trinh dao tgo cac
trinh 44 ctia gido dyc dai hoc;

Céin ar Qupér dink 56 60/0D-DHI ngdy 02 thang 3 ndm 2026 cia Higu trcdng
Traomg Dai hoe Intracom vé vige thank ldp Hgi déng tr ddnk gid chuomg trinh ddo tgo
ngéanh Ngdn ngit Anh trinh d3 dai hoc;

Xeér dé nghy cia Trieomg Phong Khdo thi va Dam bao chdt legrmgz,

QUYET BINH

Biéu 1. Kién toin, b sung thanh vién Hji ding ty dénh gid chong trinh dao tao
nginh Ngén ngit Anh trinh 5 dai hpe cia Truémg Dai hoe Intracom, gbm céc Gng/bd cb tén
trong danh sich kém theo.

Pibu 2. Hoi ddng c6 nhiém vy trién khai ty dénh gié chiomg trinh d4o tao nginh
Mpdn ngilr Anh trinh 4§ dai hoe theo Thing tw (4/2025TT-BGDET cia Bj tndmg B Gido
due va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chit hrong chirong trinh déo tao cde trinh 43 cda gido
due dai hpe. Nhiém vy ey thé cia cée thanh vién do Chi tich Hji dbng phiin cong. Hi déng
tyr gidi thé sau khi hodn thinh nhigm wy.

Didu 3. Quyét dinh ndy cé hidu hye ké tir ngay ky, tn.u.’mgdc dom vi e6 lién quan va
céc&ng-‘bﬁoﬁt&nmﬂléulchluuﬂnhnlnémﬂn ; Ginh nay /. £

Nl minin:
- Nhnr Bidu 1 (48 thye hign); TRUCING
- Chi tich HDT (dé béo cin); %[ oainoc
- Ban gifim higu (44 chi dpe);

MTHAE

= L ¥T, KT&BBCL,

'rq. Triin Ai Cim
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BO GIAO DUC VA DAO TAO
TRUONG PAI HQC INTRACOM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lip - Ty do - Hanh phiic

DANH SACH KIEN, BO SUNG TOAN HQI PONG TU PANH GIA CHUONG
TRINH PAO TAO NGANH NGON NG ANH TRINH BOQ PAI HQC

(Kem theo Quyét dinh sé: 00P-DHI ngay ¥/ / €9 /2026

ciia Higu trimg Triimg Bai hoc Intracom)

Stt Ho v tén Chire vy/don vi Nhi¢m vy
1 | TS. Triin Ai Cm Hiéu tnimg Chi tich
ThS. N; Thanh
2 guyén Chi tich HDT Uy vién
Viét
TS. Nguyén Quic
3 i Q Phé hiéu trudmg Pht chil tich
o Pho trudmg khoa phu trich Pho chi tich kiém
4 | TS. Duong Thj Hi
oLk Khoa Negogi ngft Truémg ban thir ky
ThS. Hoang Minh
; % i
- Giang vién Uy vién
Ph hiéu tuimg - Uy vién Hoi dong ;
6 | ThS. Duong Van B4 vién
Khoa hoe va Déo tao s
7 | TS. P& Khénh Nam s i Uy vién
Phong Khéo thi va Dam béo chit lugng
TS. Trinh Dinh )
8 Vinh Trudng phong Phong Quan 1y ddo o Uy vién
0 ThS. Nguyén Hong Pho truémg phéng phy trich o
Quy Phdng Cong thc sinh vién 3
10 | CN. Lé Huy Hing Pho chénh Vin phing Uy vién
ThS. N

% Pham Ngoc Trudng phong Uy vién
Try Phong Tb chirc — Phap ché

12 | TS. Vii Thj Sao Chi Pho Gidm dbc Uy vién

1
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Trung tim Thong tin — Thir vién

o Phé tnedmg phéng ——
13 | ThS. Mac Thj Hing, K& hoach — Tai chinh Uy vién
i ThS. Trinh Thu Pho tnxdmg phong B
Giang Phong Tuyén sinh |
TS. Pham Thj Tuyét
15 Giang vién Uy vién
Huong
TS. Ngé Thj Ha .
16 BT Gidng vién Uy vién
Nga
17 WA . Ging vién Uy vién
Lan
18 | Vii Bao Anh Linh Sinh vién Iép KOGONA33 Uy vién
19 | CN. Vil Thi Ngin Trg Iy Khoa Ngogi ngit Uy vién

Dmh.wéchg:fmﬂngm)i./..'%
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B GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC INTRACOM Dje Igp - Ty do - Hanh phiic

DANH SACH KIEN TOAN BAN THU KY CHUONG TRiNH PAO TAO
NGANH NGON NGU ANH TRINH DQ DAL HQC
(Kém theo Quyét dinh s6: 43, /QD-DHI ngay ¥/ /09 12026
ctia Higu truwomg Trwomg Dai hoe Intracom)

Stt Ho va tén Chire vi/dom vi Nhiém vy
1 | TS. Duong Thi Hién Pho truémg khoa phy trich Trudmg ban
Phé tnaémg phong phy tréch
2 | TS. B3 Khdnh Nam s Phé trudmg ban
Phong Khio thi va PBCL
3 | TS. Ngd Thi Hiing Nga Gidng vién Thanh vién
4 | CN. L& Huy Hing Ph6 Chénh Vin phang Thanh vién
Phé phong
5 | ThS. Ha Tt Ciu T Thanh vién
Phong Quén ly ddo tao
Phé phong
6 | CN. Nguyén Thity Dung Thénh vién
Phong T8 chirc — Phép ché b
7 | ThS. V@i Thi Ngén Trg Iy Khoa Ngoai ngft Thénh vién
Pho truémg phong
8 | ThS. Trinh Thu Giang ) Thénh vién
Phong Tuyén sinh 1
Nhén vién phong Khao thi va
9 | CN. Lé Phuong Thao Thénh vién
Dém béo chit hrgng

10 | CN. Trin Thj Ngoc Anh | Nhin vién phong Cong tic sinh vién Thanh vién

CN. Pham Vil Phuong Nhin vién Trung tim Thong tin —
11 Thanh vién
Théo Thar vién

Danh sdich gém 11 ngwdi./. M
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TRUONG DAI HQC INTRACOM

BO GIAO DUC VA DAO TAO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Bje lip - Ty do - Hanh phic

DANH SACH KIEN TOAN THANH VIEN CAC NHOM CONG TAC CHUYEN
TRACH CHUONG TRINH PAO TAO NGANH NGON NGU ANH
TRINH PQ DAI HOC

(Kém theo Quyét dinh s6: 130 /OD-DHI ngay '/ 632026

ciia Higu triecmg Truang Dai hoe Intracom)

thi va Dam béo chét lugng

Stt Ho va tén Chire vu/dom vi Nhiém vy
Nhém 1:

Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chudin diu ra ctia chuong trinh déo tao

Tiéu chudin 2: Ciu tric va ndi dung chuong trinh dao tao

1 | TS. Duong Thi Hién Pho trurdmg khoa phu trich Nhém trudng
2 | ThS. Vii Thi Ngén Trg Iy khoa Ngoai ngir Thu ky
3 | TS. Pham Thj Tuyét Huong Gidng vién Thanh vién
4 | TS. Ngb Thi Hiing Nga Giang vién Thanh vién
5 | ThS. Lé Thij Phuong Lan Gidng vién Thanh vién
Nhém 2:
Tiéu chudin 3: Hoat dgng day va hoc

Trudmg phong
1 | TS. Trinh Dinh Vinh Nhém tnsimg
Phong Quan Iy dao tao
Phé
2 | S, HA T4 Chu phing Thuky
Phong Quén Iy do tao
3 | ThS. Nguyén Thj Thu Nhin vién Phong QLDT Thénh vién
4 | ThS. Triin Quéc Bao Nhén vién Phong QLDT Thinh vién
Pho trudmg phong Phong Khao
5 | TS. P Khénh Nim Thénh vién

230




Nhiin vién Phong Khio thi va

6 | CN. L& Phuong Thio Thanh vién
Pam bao chit lrong
4 : Nhiin vién Phong Khéo thi va ¥
7 | ThS, Tran Vin Hiép Thénh vién
Pam bao chit lugng
Tiéu chuén 4: Dénh gid két qua hoc tip
Phé truémg phong Phing Khéo
1 | TS. PS Khénh Nam Nhém truémg
thi va Dam bao chét lugng
Nhén vién Phong Khao thi va
2 | ON. L& Phuong Thio = Thu ky
Pam bio chit lugng
Nhiin vién Phong Khao thi va ;
3 | ThS. Trén Van Hiép Thinh vién
Pam bio chét luong
Phé phon,
4 | ThS. Ha Ta Ciu .ph,g Thénh vién
Phong Quan 1y dao tao
5 | ThS. Nguyén Thj Thu Nhin vién Phong QLDT Thanh vién
6 | ThS. Trin Quic Bio Nhién vién Phong QLDT Thanh vién
Nhom 3:
Tiéu chudn 5: DO ngil gidng vién, nghién ci vién
Truémg phong Phong T chire ~
1 | ThS. Ngoe T Nhém
Pham Ngee Try Phép ché trudng
2 | CN. Nguyén Thity Dung Phé phing Phong TC-PC Thu ky
3 | CN. DS Thu Ha Nhin vién Phdng TC-PC Thanh vién
4 | TS. Duong Thi Hién Phé trudmg khoa phu trich Thanh vién
5 | TS. Trén Thi Hing Nga Giang vién Thénh vién
Nhém 4:
Tiéu chuén 6: Céc dich vy hd trg ngudi hoe
Pho trudmg phong
1 | ThS. Nguyén Hong Nhoém truong
Quy Phong Cong tac sinh vién
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2 | CN. Tréin Thi Ngoc Anh Nhién vién Phong CTSV Thu ky

3 | CN. Nguyén Thu Trang Nhin vién Phong CTSV Thénh vién

4 | CN. L& Phuong Thio Bi thur Poan thanh nién Thinh vién

Nhom 5:

Tiéu chuén 7: Cor sév ha thng, co sé vit chit va trang thiét bi

1 | CN. Lé Huy Hing Ph6 Chénh Vin phong Nhém tnrimg

2 | CN. Vi Thi Viét Lan Nhén vién Vin phong Thur ky

3 | ThS. Pham Ngoc Chuong Nhén vién Vian phong Thanh vién

4 | TS. Vii Thj Sao Chi Ph6 Gism déc Trung tim TT-TV |  Thanh vién

5 [ CN. Pham Vii Phirong Théo Nhién vién Trung tim TT-TV Thanh vién

Nhim 6:

Tiéu chudn 8: Péu ra va két qua diuma

1 | TS. Trinh Binh Vinh Crave Nhém trudng
Phong Quan Iy dio tao

Phé phong

2 | ThS. Ha Ta Céu . ] Thur ky
Phong Quan ly do tao

3 | ThS. Trin Quéc Bao Nhén vién Phong QLDT Thanh vién

4 | TS. Duong Thj Hién Pho trudmg khoa phuy trach Thanh vién

Pho trudmg phong

5 | ThS. Nguy&n Héng Quy T Thanh vién
Phong Céng téc sinh vién

6 | CN. Nguy&n Thu Trang Nhin vién Phong CTSV Thanh vién

Danh sdch gém 06 nhiom./. o~
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BO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC INTRACOM Déc lip - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
NGON NGU ANH TRINH PO DAl HQC
Giai doan didnh gis 03/9/2021 — 01/8/2026
(kém theo Quyét dinh 56 60/0D-DHI ngay 02/3/2026 ctia Higu triecmg Truomg Dai
hoe Intracom)

L. Myc dich tyr dénh gid

Nhiim bio dam va ning cao chit lugng chuong trinh dio tgo (CTDT) va dé ding
ky kiém dijnh chit lugng gido duc (KPCLGD).

II. Pham vi tyr dénh gia

Bénh gid cic hogt ddng cia don vi thue hiégn CTDT theo tidu chudn dénh gia

chét lugng CTDT do B¢ trudmg B Gido duc va Do tgo ban hanh trong mét chu ky
KPCLGD, giai doan danh gia: tir 2021 dén 2026.

IIL. Cong cy ty danh gia

Cong cy ur dénh gia (TPG) la B Tiéu chudn dénh gia chit legng CTOT ban
hanh kém theo Thong tu s6: 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 ciia B truémg B)
Gido dyc va Dao tao quy dinh vé& kiém dinh chét lugng CTDT cac trinh d§ cia gido dyc
dai hoc.

IV. Hpi dong ty ddnh gis

1. Thanh phén Hji dong ty danh gia

Hoi ddng tr danh gia CTPT nginh Ngoén ngi¥ Anh trinh dd dai hoc duge thanh
1ap theo Quyét dinh 56 60/QD-DHI ngiy 02/3/2026 vé viée thanh lap Hji ddng tyr dénh
gia CTDT nganh Ngon ngit Anh trinh d6 dai hoc, Hoi ddng gbm 6 21 thanh vién (Danh
sdch kém theo).

2. Ban thur ky va céic nhém cong tac chuyén trich (Danh sdch kém theo)

Ginp viée cho Hoi déng tir danh gia CTDT nganh Ngén ngit Anh trinh d§ dai hoc
1a Ban thu k¥ va cic nhém cong tac chuyén trich (Danh sdch kém theo tai Quyét dinh
56 60/0D-PHI ngay 02/3/2026),

3. Phiin ¢ong thyre hién nhiém vy

a) Nhom thu ky:

b) Céc nhém cong téc, ca nhan thuc hién cong tic wr danh gia CTDT bao gom:
thu thip thong tin minh chimg, tdng hop co s& dir ligu, viét bdo cdo ty dinh gia ¢
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STT

Tiéu chuin

Thyre hién cic cing
viée do Hgi ddng
TG phiin cing
Mham cing thac'ci
nhiin chin trdich

Thivi gian thu
thip thing tin
vii minh chimg

Ghi cha

nhiém
Tiéu chudn 1: Muye tidu
va chuin déu ra cia i )
) . P thang 7/2026
Tiéu chudn 2: Ciu fric vi
nii dung CTBT
Tiéu chufin 3: Hoat ding
dav va hoe E
5 N _ Nhém 2 Tir thang 3 dén
Tiéu chudn 4: Bénh gia thing 7/2026
ket qua hoe tip Phiéu thu thip,
: . hin tich va xir
Tiéu chudin 5; B ngii - L
: - e lir thang 3 dén | Iy thong tin minh
3 an h
gidng vm"i..iénng ién ciru Mhiéim 3 théng /2026 chiing
Tiéu chudn 6: Cac dich Tir thang 3 dén
4 :
vin hi trgy nguriri hoe R thiang 7/2026
Tiéu chuin 7: Cor siv ha .
5 | thng cosd vit chit va Nhém 5 Th‘: t“g:';n 135 e
trang thiét b thang
Tiéu chuiin &: Déu ra va . Tir thing 3 dén
o két qua dAu ra Nhom & théng 7/2026
. . Tir thing 3 dén | Dat vin & va
7 Phén I: Khdi quéit Nhom 1,2,3,4,5,6
1qu thang 7/2026 tdng quan chung
Mé  ta; Diém
. - . - E - il
8 Phiin I}. Tur déinh gid the‘m Nhém 1.2,.3.4.5, 6 | 1 thing 3 dén | manh; Bicm ton
cAc tiéu chudin, tiéu chi thing 7/2026 ipi v K& hoach
hanh ding
A &
o | Résodt va viét bdo cio . Tir thiang 3 dén | Phidu ty dénh
Nhom 1,2,3,4,5,6 | hang 712026 gid tigu chi
10 | Phiin IT: Két luiin Nhom 1.2,3,4,5,6 | Ty thing 5 dén | - TOm tit nhime |
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11

théng 72026

diém manh v
nhimg diém cin
phiat huy.

- Téum tat nhimg
diém thn tai va
nhitng vin dé
chin cdi tién chit
lm;rrrg.

- K& hoach cdi
tién chét lurgmg
ciia CTET.
Ting hgp Két
qua TBG CTBT.

Phan IV: Phy lue

Nhém 1,2, 3,4, 5,6

Tir thing 6 dén
thing 7/2026

- Cor si dit ligu
kidm dinh chit
lugmg CTBHT.

- Céc tai lidu
lién quan:

+ Quyét dinh
thanh ljp HB
TEG, Ban thar
ky. Nhém
CTCT, Ké hoach
TBG, bing biéu,
tong hop thing
ké, ...

+ Danh muc
M.

Téng hogp thinh Bao cio
t ddnh pisk hodn chinh

Ban thur k¥

Théng 6- 82026

Cip nhit thing tin minh
chimg lén clng théng tin
minh chimg Tnrimg dai
hoc Intracom

Ban thur kv

Théng 6- 82026

V. TAP HUAN NGHIEP VU TU BANH GIA

1. Thixi gian: Tir ngay 23/4/2026 dén ngiy 12/5/2026

2. Thanh phén:

- Ngurivi chil tri: TS. Triin Ai Cim
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- Nguéi thyre hién tép hudn: TS. Trin Ai Cim

- Ngudi duge tip hudn: Tét ca cde thanh vién Hoi ddng TDG, Ban thir k¥ va céc
nhom chuyén trach,
3. N$i dung, churong trinh tip huén: Hudng din ty danh gid, viét bao cdo, thu thip
théng tin minh chimg TG CTPT theo b tiéu chuin MOET.

VL DU KIEN CAC NGUON LUC (NHAN LUC, TAI CHINH, ..) VA
THOT PIEM CAN HUY PONG/CUNG CAP

Cic ngubdn hye cin

Tiéu " Thi diém cin
STT ki Cic hoat djng dwge huz :p@nglcung huy d9ng
- Dy kién théng tin minh
chimg. Can bd phu trach i triv
- Thu thip thong tin minh | tai Khoa Ngoai ngir;
. : | chimg. - Phong QLDT-
1| THeu chudn | phan tich tiéu chi; NCKH: Tg;::““gogi“
: - Dénh gi tiéu chi ; - Gidng vién; 8
- Liy y kién céic bén lién | - Ngudn kinh phi theo
quan; ké hogch tai chinh.
- Viét béio cdo tiéu chuin
;hD.u‘,‘lg'é“ thong tin minh | o0 8 oy tefich hru trit
- Thu thip théng tin minh o l:,::::' Ngoai nggi)'r
Ti & an cht'mg 3 N g Q : - £
2 i€u chu - Phén tich tiéu chi: NCKH; Phong Khao thi | Tir thang 3 dén
3.4 |. Danh gié tiéu chi - "%PBCL. 5 thing 8/2026
£ e .L 3 - Ul vicn,
;:f: ¥ kién cdc bén lién | Ngudn kinh phi theo
- Viét béo céio tiéu chudn | k€ hooch tai chinh,
- Dur kién thoéng tin minh
chimg.
- Thu thip thbag tin minh f:“&a Phﬁlg?;,?};lg? i
5 | Tiéuchudn | BME- i - Phong T chirc — Phép | Tir théng 3 dén
3 - Dénh gié tiéu chi ; °"§ gigne po | SHORIANG
- Liy ¥ kién céc bén lign | 7 N8vOn kinh phi theo
Sian: ké hoach tai chinh.
- Viét béo cdo tiéu chudn
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- Dy kién thong tin minh
chimg. Cén bg phuy trach luu trir
- Thu thdp théng tin minh | tai Khoa Ngoai ngir;
o : | chimg. - Viin phong Trudng, | ..
& | ™ °’7‘“5" - Phiin tich tiu chi: Phong Tuyén sinh va Tl;,‘ é‘:‘“"“g;ogﬁ“
> - Péinh gid tiéu chi ; CTSV g
- Liy y kién cic bén lién | - Ngubn kinh phi theo
quan; | ké hoach tai chinh.
- Viét biio cdo tiéu chudn
;izun;(lén thong tin minh Cén b phiy trich I trif
CECREES S g tai Khoa Ngoai ngit;
;l"l"::x thiip théng tin minh | - Phong QLDT-NCKH, '
Tiéu chuén 8 Phong Tuyén sinh va | Tir thing 3 dén
4 - Phin tich tiéu chi; 2
8 : AP CTSV thang 8/2026
- D?nh gid tiéu chi ; - Gidng vién;
:]‘l’..::' ¥ kién cic bén lién | - Ngudn kinh phi theo
- Viét bio céo tiéu chudn | X Mo#¢h t4i chinh.

VIL Lip Biang danh myc m3 minh chirng

Sau khi cdc nhom cong tac, ca nhin thyuc hién xdc dinh ndi ham, phén tich tiéu
chi tim minh chimg cho timg tiéu chi; phén loai va mé hod ¢dc minh chimg thu duge.
Hoi ddng TPG thao ludn cic minh chimng cho timg tiéu chi da thu thip duge va lip
Bang danh myc mé minh chimg.

Béng danh myc ma minh chimg dugc trinh biy bang theo chiéu ngang ciia khd
A4 (c6 thé dé riéng va dé & phin Phy luc cia bio cio TPG).

VIIL Thoi gian va ndi dung hoat djng

Théi gian va ndi dung hoat dong trién khai thye hién hoat dong TPG dugce cu
thé hoa theo bang bén dudi:

Thi gian

Nii dung hoat djng

Tudn 1 -2
(tir ngay
4/3-
15/3/2026)

1. Hop Lanh dao co s&r gido dyc va lanh dao don vi thie hién CTDT dé
thao ludn myc dich, yéu céu, thai gian biéu va xdc dinh céc thanh vién
ciia Hoi ddng TPG CTDT.

2. Thi trudng co so gido dyc ra quyét dinh thanh Igp Hoi ddng TPG
CTDT.

3. Hop Hoi déng THG CTDT dé:

- Cong bd quyét dinh thanh Idp Hoi déng TDG;

- Tép hudin vé quy trinh TDG va b tiéu chudn danh gia chét lugng CTHT;
- Théo lugn vé nhiém vy cu thé cho timg thanh vién Hoi dng;

- Dy thio ké hoach TDG CTDT.
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Théi gian Nji dung hoat djng
L. Phd bién chi truong trién khai TDG dén toan thé can bo quén 1y,
gifing vién, nhin vién va sinh vién tham gia thyc hi¢n CTDT.
Tudn 3 -4 | 2. Té chirc hji thao/hdi nghj vé chuyén mén, nghiép vu trién khai TDG
(tir ngay | cho déi ngii chi chét lién quan.
16/3 — 3. Hop Hoi déng TG CTDT dé théng qua:
29/3/2026) | - Ban ké hoach TBG CTDT:
- Dy thao dé cuong béo céo TG (dua trén co sé tai lidu hudng din cia
BO GDDT va diéu kién cy thé cia don vi thye hign CTDT);
- Trinh Thii truéng co s& gido duc dé nghi ban hanh ké hoach TPG.
1. Cong bd ké hoach TDG da duge phé duyét, théng béo phin cong
nhiém vy cho timg thanh vién Hi doéng, Ban thu ky va céc nhém céng
Tudn 5_g | ¢ chuyén trich gitip vi¢c cho Hoi dong.
(ti ngdy 2. Phén tich tiéu chi, thu thip théng tin va minh ching.
30/3 - 3. M3 hoa cac thong tin va minh chimg thu dugec.
26/4/2026) 4. Phéan tich théng tin va minh chimg thu duge.
5. Phdn tich, 1y giai ndi ham cia cdc minh chimg dé xem xét sur phit hop
cia minh chimg véi cic yéu cdu trong timg tiéu chi cia tiéu chuin dinh
gia chét lugng CTDT.
1. Céc nhoém odng tic chuyén trach viét cac bao cio cia timg tiéu chi
Tudn 9 —15 | (1hy thip thong tin bd sung néu cin thiét).
(tir ngdy 4/5 | 5 Truéng cidc nhém chuyén trach tdng hop céc bao céo tiéu chi thanh
—21/6/2026) | cic béio cdo tiéu chudn (thu thip thong tin b sung néu cén thiét).
Hoi déng TG CTDT:
- Xem xét cac bdo cao cia timg tiéu chudn, tiéu chi do cdc nhém chuyén
trach dy thio;
Tudn 16 | - Kiém tra lai cdc thdng tin va minh chimg dugc sir dung trong bdo céo
(T ngay | TDG;
22/6- - Xéc dinh cac véin dé phat sinh tir cic théng tin va minh chimg thu
27/6/2026) | dugc;
- Xéc djnh cac théng tin cin thu thip bd sung;
- Thu ky Hoi dong tip hop cic bao céo tiéu chuén thanh dy thao béo cio
TPG CTDT.
Tuin 17-18 | 1. Hdi dong TPG CTDT xem xét dy thio béo cdo TPG va dé xudt
(tir ngay | nhimg chinh sira (néu cin).
29/6 2. Hoi ddng TPG CTDT hop véi cic bd méon, phong, ban, ... dé thio
4/7/2026) | lugn vé& bdo céio TG, xin y kién gop y.
Tudn 19-21 | 1. Céng b ban bido cdo TDG (di chinh sira sau gop ¥ cta cic bd mén,
(Tir ngay phong, ban, ...) trong ndi b{ co s& gido duc va don vi thuc higén CTDT.
6/7 — 2. Céc b mon, phong ban, can bd quan ly, giang vién, nhin vién, ngudi
25/7/2026) | hoc, .... dong gop ¥ kién phan bién vé bio cdo TPG.
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Thivi gian Néi dung hogt djng

1. Hdi dong TDG CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién bdo cdo
Tudn 22-23 | TPG theo cic ¥ kién phin bién.
(tr 27/6 - | 2. Hi ddng TDG CTDT théng qua béo cdo TG lin cudi va ndp bao
8/8/2026) | cdo TDG cho lanh dao don vi thue hién CTDT va tha trirdng co so gido
duc dé xem xét,
3. Hodn thi¢n bdo cdo TDG.
Tuiin 24 | 1. Co sé gifo duc gii bdo cdo THG va cong viin cho co quan quan 1y
(tir 10/8- | trye tiép, BO GDDT.
15/8/2026) | 2. Co sér gido dyc bdo quin bdo cdo TDG, luu giit cde théng tin minh
chimg theo thir ty ma minh chimg da ghi trong bio cio TPG.

b —

Noi nhin:
- Hoi dg:g Trudng;
- Ban Giam hiéu;

- Hoi dbng TPG (dé vh);
- Céc don vi hd trg (dé vh);
- Lwu: VT, Khoa, P, KT&PBCL

. Trin Ai Cim
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Phu lyc IIT
DANH MUC MINH CHUNG

Link drive luu trit danh myc minh chiing
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Tén CTDT: Ngon nglt Anh
Ma CTDT: 7220201

Phu luc IV
BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

Két qua danh , ,
Tiew  chudn, qid Tong hop theo tiéu chuan
tiéu chi < 5 Sétiduchi | Tylésd |Sdtiéuchi| Tylésd
K tiéu chi K b tiéu chi b
Tiéu chuan 1 X 0 0% 6 100%
Tiéuchi 1.1 X
Tiéu chi 1.2 X
Tiéu chi 1.3 X
Tiéu chi 1.4 X
Tiéu chi 1.5 X
Tiéu chi 1.6 X
Tiéu chuan 2 X 0 0% 7 100%
Tiéu chi 2.1 X
Tiéu chi 2.2 X
Tiéu chi 2.3 X
Tiéu chi 2.4 X
Tiéu chi 2.5 X
Tiéu chi 2.6 X
Tiéu chi 2.7 X
Tiéu chuan 3 X 0 0% 5 100%
Tiéu chi 3.1 X
Tiéu chi 3.2 X
Tiéu chi 3.3 X
Tiéu chi 3.4 X
Tiéu chi 3.5 X
Tiéu chuan 4 X 0 0% 7 100%
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Tiéu chi 4.1 X
Tiéu chi 4.2 X
Tiéu chi 4.3 X
Tiéu chi 4.4 X
Tiéu chi 4.5 X
Tiéu chi 4.6 X
Tiéu chi 4.7 X
Tiéu chuan 5 X 0 0% 100%
Tiéu chi 5.1 X
Tiéu chi 5.2 X
Tiéu chi 5.3 X
Tiéu chi 5.4 X
Tiéu chi 5.5 X
Tiéu chi 5.6 X
Tiéu chi 5.7 X
Tiéu chi 5.8 X
Tiéu chuan 6 X 0 0% 100%
Tiéu chi 6.1 X
Tiéu chi 6.2 X
Tiéu chi 6.3 X
Tiéu chi 6.4 X
Tiéu chi 6.5 X
Tiéu chi 6.6 X
Tiéu chuan 7 X 0 0% 100%
Tiéu chi 7.1 X
Tiéu chi 7.2 X
Tiéu chi 7.3 X
Tiéuchi 7.4 X
Tiéu chi 7.5 X
Tiéu chi 7.6 X
Tiéu chi 7.7
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Tiéuchi 7.8

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

X1 X| X| X| X| X| X

Tiéu chi 8.5

Ghi cha: - Tich (X) vao murc danh gia cho tirng tiéu chi.
- Khong dat: K; Pat: D;
TDPG CTDT: DPat
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